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MOTTO 

 

“Sesungguhnya bersama  kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan 

hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

   (QS. Al-Insyirah : 6-8) 

 

“Jalan pelan-pelan bukan berarti terlambat, bukan berarti tidak mampu jalan lebih 

cepat. Terkadang kita perlu hidup seperti kura-kura sebentar, untuk merasakan 

banyak hal dengan waktu yang lebih lama. Untuk bisa memaksimalkan sebuah 

moment, karena tidak semua hal bisa kejadian dua kali.”  

            (Rintik Sedu) 

 

“Entah doamu yang mana dan usahamu yang keberapa, kamu tidak pernah tahu 

mana yang membuahkan hasil. Tugasmu hanya satu diantara keduanya, yaitu 

perbanyaklah.” 

       (Renjana dan Asa) 
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ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh brand image, brand trust, dan 

brand experience terhadap brand loyalty pada pengguna smartphone iphone studi 

pada mahasiswa Unsoed,Ump,dan Uin Saizu. Pemilihan sampel dalam penelitian 

ini dilakukan dengan purposive sampling. Berdasarkan kriteria didapatkan 100 

responden yang menjadi sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu statistic deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis 

regresi berganda dan uji hipotesis. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara 

simultan brand image,brand trust,dan brand experience berpengaruh terhadap 

brand loyalty. Kemudian secara parsial brand image,brand trust, dan brand 

experience berpengaruh positif terhadap brand loyalty. 

 

 
Kata Kunci : brand image, brand trust, brand experience, brand loyalty. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study was to determine the effect of brand image, brand trust, 

and brand experience on brand loyalty in iPhone smartphone users studying 

Unsoed, Ump, and Uin Saizu students. The selection of the sample in this study was 

carried out by purposive sampling. Based on the criteria, 100 respondents were 

sampled. Data analysis techniques used in this study are descriptive statistics, 

instrument testing, classical assumption testing, multiple regression analysis and 

hypothesis testing. The results of the analysis show that simultaneously brand 

image, brand trust, and brand experience have an effect on brand loyalty. Then 

partially brand image, brand trust, and brand experience have a positive effect on 

brand loyalty. 

 

 

 

Keywords : brand image, brand trust, brand experience, brand loyalty. 
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