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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk  menguji  Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Ulasan 

Produk, Dan Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian Secara Online 

Pada Tiktok Shop (Studi Pada Mahasiswa Perguruan Tinggi di Purwokerto). 

Penelitian ini menggunakan teknik kuantitatif. Teknik pengambilan keputusan 

sampel yaitu Non-Probability Sampling, pendekatan purposive sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 114 responden. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu uji statistik deskriptif, uji instrumen data, uji asumsi 

klasik, uji regresi linier berganda, uji kecocokan model dan uji hipotesis dengan 

alat analisis yang digunakan adalah SPSS. Hasil analisis menunjukan 

kepercayaan, kemudahan, ulasan produk dan kualitas informasi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kemudian secara parsial ulasan 

produk dan kualitas informasi berpengaruh positif  terhadap keputusan pembelian, 

namun kepercayaan dan kemudahan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan, Ulasan Produk dan Kualitas Informasi 
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ABSTRACT 

 

The study aims to examine the effect of trust, convenience, product reviews, and 

information quality on online purchasing decisions at Tiktok shops (study of 

university students in Purwokerto). This research uses quantitative techniques. 

The sampling decision technique is Non-Probability Sampling, a purposive 

sampling approach with a total sample of 114 respondents. The data analysis 

technique used in this study is descriptive statistical test, data instrument test, 

classical assumption test, multiple linear regression test, model fit test and 

hypothesis test with the analytical tool used is SPSS. The results of the analysis 

show that trust, convenience, product reviews and information quality 

simultaneously influence purchasing decisions, then partially product reviews and 

information quality have a positive effect on purchasing decisions, but trust and 

convenience do not affect purchasing decisions. 

Keywords: Trust, Convenience, Product Reviews, and Information Quality 
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