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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perusahaan sebagai tempat untuk melakukan banyak kegiatan 

dengan cara sistematis, terencana dan terkendali untuk mencapai tujuan. 

Faktor penting dalam menentukan tujuan dan mencapai keberhasilan adalah 

pegawai (Putra, dkk (2019)). Pegawai yang mempunyai rasa kepuasan kerja 

yang tinggi mampu meningkatkan semangat kerja dan mampu

menghasilkan prestasi kerja yang maksimal (Rochman, dkk (2019)).

Pegawai merasa puas jika kualitas pekerjaannya dijaga dan mendapat 

keadilan dari hasil kerja yang sudah dilakukan yang akan menciptakan 

perilaku baik terhadap organisasi (Nugroho & Bisri, 2018). 

Rumah sakit sebagai sebuah bentuk organisasi yang dapat 

menyediakan pelayanan berupa pelayanan kesehatan kepada masyarakat. 

Rumah Sakit mempunyai peran penting untuk memberikan peningkatan 

derajat kesehatan masyarakat yang berkualitas. Kualitas pelayanan Rumah 

Sakit dipengaruhi dari pelayanan yang diberikan pegawai dengan 

menyediakan pelayanan yang bermutu atau baik sesuai dengan standar yang

sudah diterapkan oleh Rumah Sakit (Sylvani, dkk (2020)).    

Mengingat pentingnya Rumah Sakit maka kepuasan kerja pegawai 

harus diperhatikan termasuk pada Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto.

Kondisi kerja yang kondusif dalam organisasi diharapkan dapat 
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menciptakan kepuasan kerja pada diri pegawai (Nurhabibah & Arisyahidin, 

2020). Kepuasan kerja dalam organisasi menjadi hal yang menarik karena 

banyak bermanfaat untuk kepentingan seseorang atau individu, industri dan 

masyarakat (Jaenab, 2019). Ada banyak faktor yang bisa mempengaruhi

terhadap kepuasan kerja diantaranya yaitu lingkungan kerja, kompensasi

gaya kepemimpian serta serta budaya organisasi (Wahab, 2021).

Keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan dipengaruhi faktor 

internal yaitu sumber daya manusia yang mencerminkan mutu dan kualitas 

kinerja organisasi. Kepuasan kerja pegawai dalam organisasi sangat penting 

mendapat perhatian untuk meningkatkan kinerja organisasi, semakin 

tingginya kepuasan kerja maka akan semakin meningkatnya produktifitas 

kerja pegawai (Wasistha & Rahyuda, 2018). Kepuasan kerja dapat tercipta 

dari emosional yang positif dan ataupun menyenangkan karena akibat dari 

apresiasi terhadap pekerjaan dan pengalaman kerja (Zulkarnaen & Sudarma, 

2018). Kepuasan kerja yaitu perasaan dari emosional seseorang baik itu 

peresaan senang ataupun perasaan tidak senang terhadap pekerjaannya 

yang bisa berpengaruh langsung terhadap organisasi (Diansyah, 2018). 

Salah satu faktor yang bisa mempengaruhi kepuasan kerja pegawai 

adalah kepemimpinan transformasional (Negara & Adnyani, 2021).

Kepemimpinan transformasional adalah kemampuan seorang pemimpin 

untuk mempengaruhi bawahannya yang dapat mengubah nilai dan 

kebutuhan, memberikan aspirasi serta dapat memberikan motivasi tentang 

pentingnya hasil kerja (Negara & Adnyani, 2021). Kepemimpinan 
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transformasional memiliki peran kuat dalam mencapai kepuasan kerja. 

Pegawai yang mempunyai kepuasan kerja yang tinggi dapat meningkatkan 

kualitas diri terhadap organisasinya yang dapat meningkatkan kinerja 

(Qarismail & Prayekti, 2020).  

Kepemimpinan transformasional dapat mendorong bawahannya 

untuk mengambil keputusan, dapat menumbuhkan pemikiran kritis serta 

pengembangan dan pengetahua sehingga terbentuk kualitas dukungan, 

informasi, dan sumber daya dalam organisasi (Hilmawan & Yumhi, 2019). 

Fenomena yang terjadi di Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto yaitu 

kurangnya pengawasan dan dukungan dari atasan yang menyebabkan 

pegawai kurang bersemangat dalam melakukan pekerjaan dan merasa tidak 

adanya kepuasan terhadap pekerjannya.

Penelitian yang dilakukan oleh Negara & Adnyani (2021); 

Zulkarnaen & Sudarma (2018); Wahyuningsih & Sudibjo (2022); dan 

Yosier, dkk (2019) menunjukan bahwa kepemimpinan transformasional 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. 

Penelitian berbeda dilaksanakan oleh Diansyah (2018); Widodo (2018); dan 

Deddy (2022) menunjukan bahwa kepemimpinan transformasonal tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi pada kepuasan kerja pegawai 

yaitu keadilan distributif (Mardhatillah, 2021). Keadilan distributif adalah 

perlakuan terhadap seseorang sesuai terhadap jasa-jasanya yang sudah 

diberikannya, semakin besar jasa yang diberikan kepada organisasi maka 
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semakin besar hak yang akan diterima (Busro, 2018:256). Keadilan 

distributif adalah salah satu bentuk keadilan pada organisasi yang 

merupakan persepsi seseorang terkait dengan distributif sumber daya dan 

dengan karakteristik untuk memutuskan alokasi sumber daya terhadap hasil 

kerja yang didapatkan (Mardhatillah, 2021). Keadilan distributif mengacu

pada keadilan mulai dari keadilan tingkat bawah seperti faktor pemberian 

gaji, promosi, pelatihan serta pemecatan yang dipengaruhi oleh misi serta 

perbaikan prosedur (Nugroho & Bisri, 2018). Dalam distributif yang 

diberikan organisasi seperti gaji (reward) yang sama diantara para pegawai 

sesuai kinerjanya maka dapat menciptakan kepuasan bagi pegawai 

(Rochman, dkk (2019)).

Keadilan distributif yang tinggi dapat meningkatkan kepuasan kerja 

karena dengan keadilan distributif maka pegawai memiliki kesempaan 

promosi dan dapat meningkatkan gaji (Nugroho & Bisri, 2018). Dalam 

Rumah Sakit Umum Ananda terdapat pegawai yang merasa diperlakukan 

kurang adil terhadap reward yang diberikan Rumah Sakit yang 

menyebabkan pegawai ingin meningalkan pekerjaanya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Ganto (2019); Mardatillah (2021); 

Nugroho & Bisri (2018); dan Jaenab (2019) menjelaskan bahwa keadilan 

distributif berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepuasan kerja 

pegawai. Penelitian yang berbeda dilakukan oleh Heavyantono (2018); dan 

Maspaitella, dkk (2018) menunjukan bahwa keadilan distributif tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai.
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Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah budaya 

organisasi (Budiyanto & Sutisna, 2019). Budaya organisasi yaitu

kesepakatan nilai dan norma atau aturan dalam suatu organisasi yang 

dilaksanakan oleh semua anggota organisasi untuk memberikan arah dan 

pedoman bagi anggota organisasi dalam bekerja (Budiyanto & Sutisna, 

2019). Budaya organisasi adalah nilai, konsep dan kebiasaan, serta perasaan 

yang berasal dari asumsi dasar suatu organisasi dan diinternalisasikan oleh 

pimpinan kepada anggotanya (Busro, 2018:3). Budaya organisasi 

merupakan norma atau kepercayaan anggota dalam organisasi yang dapat 

memberikan identitas terhadap organisasi melalui kerja tim, optimisme, 

aliran informasi, keterlibatan pegawai, dan memfasilitasi komitmen kolektif 

oeganisasi dalam pelayanan, nilai dan penghargaan. Budaya organisasi 

terbentuk melalui sistem keyakinan, prinsip dan asumsi untuk menjadi 

pedoman perilaku yang dapat meningkatkan dan menguatkan dalam 

memecahkan suatu masalah dalam organisasi dan dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja (Wahab, 2021).

Budaya organisasi yang baik akan memudahkan organisasi dalam 

mengatasi masalah yang ada dan memudahkan dalam mencapai tujuan yang 

diinginkan (Subhan & Yusuf, 2020). Berdasarkan hasil wawancara dengan 

Ibu Mega selaku pihak SDM, terdapat budaya organisasi yang diterapkan di 

RSU Ananda Purwokerto yaitu 3S2B1K (3S yang artinya senyum, sapa, 

support; 2B yang artinya berpikir positif dan berusaha maju; 1K yang 

artinya keikhlasan. RSU Ananda Purwokerto juga menerapkan nilai Setya 
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pedoman bagi anggota orggggggananananananisisiisisiisisasi dalam bekerja (Budiyanto & Suti

2019). Budayayayayayayaa ooorgrgrgrgrgrgr ananananananiiiiisi asi adalah nilai, kokokokokokoonsnsnnsnsnsepepepepepep ddddddddanaaa  kebiasaan, serta peras

yang berassssssalalalalalall dari asasasasasasumuumuuuu siiiiii ddddddasasasasasasaaaaraa ssuauauauauauatutututututuu oooooorgrgrgrgrgrganaaaaa isasi dadadadadadannnn nn diinternalisasikan o

pipipipipipimmmpm inann kkkkkkepepeeee adadadadadadaaaaaa ananaaanananangggggggggggggoto ana ya ((((((BuBuBBBB sro, 2222220101010101018:8:8:8:8:8:333333).)))))  Budadadadadadayayayayayaya organi

merupapapapapapakakakakakakan nnnnn nooooooormrmrmrmrmrma a a a a a atatatatatatauauauauauau kkkkkkepercacacacacacayaan anggogogogogogotata ddddddalammmmmm oooooorgrgrgrgrgrgganaaaaa isasi iii yayayayayayaang da

memem mbmbmbmbmbmberereeee ikikikikikikanananannn iiiiiiidedededededennnntn itas tttttterererererere hahahhahah dadadadadadad pppp pp ororororororgagagagagagag ninininininisassssss si melelelelelelalalalalala uiuiuiuiuiui kerererererrjajajajajajaj ttimimiiiiim, optitititititiimimimimimmissssss

alalalalalaliriiiii annnann iiiiiinfnfnfnfnfnffororororororoo mmmamamm si, kekekekekeketeteteteteterlrlrlrlrlrlibibibibibibbatatatatatattanananananan ppppppegegegegegegawawawawawawaiaiaiaiaiaia , dadadadadadad n n n n n n mmmmemem mfassssssililililililititititttaasaaaa i kokokokokokkoomimimimimimitmt en kkkkkkoolo e

oeoeoeoeoeoeo gagagagagaganinininininisaaaaaaasisisisisisi ddddddalalalalalalammmamamam ppppppelelelelelelayayayayayayayananananananananananananna , , , , ,, ninininininilalalalalalai ii iii dadadadadadann n n n n n pepepepepepengngngngngnghahahahahahargr aaaaaaaaaaaan.n.n.n.n.n  Bududududududu ayayayayayaya orgggagagg nnnninn

teteteteteterbrbrbrbrbrbeeenenee tututtututuk k k k kk memememmemelaluuui iii i i sisisisisisistststststststemememememem kkkkkkeyeyeyeyeyyakakininininininanananananan,, prprprprprprrininininininsisisisisisip p dan n n n n n asasasasasasuumumuuu sisisisisisiis  untuk mmmmmmeeeneeee j

pepepepepepedddddoddd mannnn nn pepepepepepepeririririririlalalalalalaaku yananananaanang g g g g g dadadadadadadd papappapapapat t t t t t memememememem ninininininingnnnnn katkannnnann dddddaaaananna mennguguguguguguatatatatatatkakakakakakan n da

memmmmmem cacacacacacahkkanananannn ssssssuauauauauauaaatutututututu mmmmmmasalah ddddddaalam orggggggaaaanana isasi i i i i i dad n dadadadadadadd papapapapapat mempmpmpmpmpmpengar

kekkkkk puasanananannn kkkkkkererererererjajajajajaja ((((((Wahab, 2020222221)1)1)1)1)1)11 .....

Budayaa oooooorgrgrgrgrgrgrr annnnnnisisisisisisasasasasasasi i i i i i yayayayayayangngngngngng bbbbbbbaiaiaiaiaiaikkkkkk akakakakakakananananannan mmmmmmeememeeme udahkaann n nn n oooororro ganisasi da

menggatatatatatatasiiiiii mamamamamam sasssssalah yang ada ddananaaaa  memudahkan dadadadadadalallalalalalam m m mememememeencapai tujuan y

dii i k (S bh &&&&&& YYYYYYY f 20200)))))) BBBBB d k h il d
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yang artinya sabar, empati, taat, yakin, dan aman. Budaya dan nilai 

organisasi yang diterapkan bersifat umum dan dapat diterapkan ke 

kehidupan sehari-hari maupun dalam pelayanan Rumah Sakit. Dalam RSU 

Ananda Purwokerto masih terdapat beberapa pegawai yang tidak 

menerapkan budaya 3S2B1K terhadap pasien.

Penelitian yang sudah dilakukan oleh Pratama (2020); Budiyanto & 

Sutisna (2019); Suparta & Ardana (2019); dan Solihkhah (2018) 

menunjukan bahwa budaya organisas berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Penelitian berbeda dilakukan 

oleh Prasetyaningtyas, dkk (2020); Andi, dkk (2019); dan Hamsal (2021)

menunjukan bahwa budaya organisasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja pegawai.

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian Putra, dkk

(2019) yang meneliti tentang pengaruh kepemimpinan transformasional dan 

keadilan distributif terhadap kepuasan kerja. Selanjutnya peneliti 

menambahkan variabel budaya organisasi (Budiyanto & Sutisna, 2019) 

yang meneliti tentang pengaruh kepemimpinan transformasional dan 

budaya organisasi terhadap kepuasan kerja. Serta mengganti subjek 

penelitian menjadi Rumah Sakit Ananda Purwokerto. Hal ini karena sesuai 

dengan fenomena permasalahan yang ada di Rumah Sakit Umum Ananda 

Purwokerto. Kelemahan dari penelitian Putra, dkk (2019) terletak pada 

sampel yang masih sedikit dengan jumlah 91 responden, sedangkan 

penelitian ini akan memperluas sampel sebanyak 160 responden. 
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menerapkan budaya 3S2B1KKKKKK ttttttererererererhadap pasien.

Peneliliiiiiititititititiananananannn yyyyyyaanang sudah dilakukak n nn ololololololeheheheheheh PPPPPPPrarrararrrr tama (2020); Budiyant

Sutisna (2222220001000 9); SuuSuSuSuSuSupap rttttrtta a a a aa &&&& && ArArArArArArdadadadadadaanananananana ((2019); dddddan Solihkhah (20

memememememenun njukkkkkkanananananan bbahahahahahahwawwwww bbbbbbudududdudududayayyyyya a orgagagagagaganininnnn saas bebebebebebeerprprprprprpenenenenenengagagagagagarrururururuh secacaaaaarararararara positif

signiffffffikikikikikikanananananan tttttterhahahahahahah dadadadadadap ppp p p kekekekekekepupupppp asan kkkkkkerja pegawwwwwwaiaiaaaa .. PePPPPP nelililiiliitititititiianananananan bbbbbberbedadadadadadaa dddddddilaku

ollleheheheheheh PPPPPPrararrrr sesesesesesetytytytytytyyananananananinininininingggtg yas,,,,,, dkdkdkdkdkdkdkk kkkkk (2(2(2(2(2(2222( 0202020202020)0)0)0)0)0)0); ; ;;;; AnAnAnAnAnAndidddddd , dkkkkkkk (2(2(2(2(2(20101010101019); ; dadadadadadan HaHHHHHH msalalalalalall (((((((202020202020

memememememenuuunuunjnjnjnjnjnjukukukukukukkanananananan bahhhhhhwawawawawawa bbbbbbududududududdu ayayayayayaya aaaaa ororororororgagagagagaganinininininn saaaaaas sisisisisisi ttttttididak bbbbbbererererererppepppp ngngngngngnggararararararuhuuuuu  siggggggniifi

teteteteteteerhrhrhrhrhrhaddddddadapapapapapapp kkkkkkepepepepepepuauauauauauasasasasasasan nnnnn kekekekekekerjrjrjrjrjrjja a aaaaa pepeeeeeegagagagagagaag wawawawawawaww i.i.i.i.i.i.

Peeeeeenenenenenenen lilllll tiannnnn iiiiiiinininininini mmmmmmmererererererupupupupupupakakakakakakanan ppppppenenenenenengegegegegegembmbmbmbmbmbmbanananananangan dadadadadadariririririr ppppppennnnnnelelelelelele iiiititi ian Puuuuuutrtrtrtrtrtraaaaaaa,

(2222(220010101010010 9) yyyyyyanananananang g g g g g g memememememenennnnn liti teneneneneenentatatatatatangngngngngnggg ppppppeneneenenenengagagagagagaarurururururuh hh h h h kkekkkk pemimmpmpmpmmpininnnnnaaaananna  transsfofofofofoformmmmmmasasasasasasiioioii nal 

keadadadadaddililililillanananananan ddddddisisisisisistrtrtrtrtrribibibibibibbbututututututifififfff terhadap ppppp kepuassssssaaaanana  keeeere jaj . SeSeSeSeSeSeSS lalalalalaanjnnnn utnyyyyyyaa a a pen

memmmmm nambbbbbbahahahahahahkakakakakakan n n n nn vavvvvv riabel bududdudddayayayayayayaaaa a a a a a a oooororo ganisasi ((((((BuBuBuBuBuBuBB didididididiyayayayayayaantnnnnn o & SuSuSuSuSuSutitititititiisna, 20

yaangngngngngng meneliti teteteteteteeennntntntntananannanangg gggg pepepepepepeengngngngngngararararararuhuhuhuhuhuhu kkkkkkepepepepepepemememmemmemimimimimimimpippppp nan trannnnnnsfsfsfsfsfsfoooooro masional

budayayayayayaya orgrgrgrgrgrganananananannisi asi terhadapp kkepuasan kerjjjjjjaaaaa.... SeSeSeSeSeSe trtrtrtrtrta aaaa mengganti sub

liti j di RRRRRR hhhhhh S kit A dddddd P k t H l i i k
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Berdasarkan latar belakang peneliti mengambil judul “Pengaruh 

Kepemimpinan Transformasional, Keadilan Distributif, dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Non Medis dan 

Administrasi Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang diatas, maka dapat ditarik permasalahan 

dari penelitian ini adalah seperti berikut:

1. Apakah kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai non medis dan administrasi

Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto?

2. Apakah keadilan distributif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja pegawai non medis dan administrasi Rumah Sakit 

Umum Ananda Purwokerto?

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepasan kerja pegawai non medis dan administrasi Rumah Sakit Umum 

Ananda Purwokerto?

C. Pembatasan Masalah

Dalam sebuah penelitian masalah yang akan diteliti perlu dibatasi agar 

sebuah penelitian menjadi lebih fokus dan diharapkan dapat menjawab 

permasalahan penelitian dengan efektif dan efisien, maka peneliti 

membatasi ruang lingkup peneltian sebagai berikut:
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B. Rumusan MaMaMaMaMaaasasasasaaalalalalalalal hhhhhh

Berddassssssaararaa kak n daaaaaariiririririri lalllll taar rrr r r bebebebebebelalalalalalakakakaakakangngngngngg dddddddiaiaiaiaiaiatatatatatatassss,ss mmmmmaka dadadadadadapppappp t ditarik permasala

dadadadadadari penelllllititititititiaiaiaiaiaian nnnnn inininininini iiiii aadalalaalalalalahahahahahah ssssseeeeepepeppepp rti bebebebebebeririririririkukukukukukut:

1. ApppppApakakakakakakahahahahahah kkkkkkkepepepepepepe ememememememimimimimimmpipippipp nan trtrtrtrtrtransformasisiiiiiooononoo alalalalalal berrrrerrpepepepepepengngngngngngngaruh ppppppposososososossitif

sisisisisisigngngngngngng ifififfffikikikikiki anananananana tttttttererererererhhhhahh dap p p p p p kekekekekekeeeepupupupupupuuasasasasasasa anananananan kkkkkkkererererererjajajajajajaaaa ppppppegawaiiiiii nnnononn n nn n nn meeeeedidididididid ss dadadadadaadan admimimiimimim ninininininistststststt

RuRuRuRuRumamamamamamaah hhh h hh SSaSaSaSaS kit UmUmUmUmUmUmuuuuuum m m m m m m AnAnAnAnAnAnA anananananandadadadadadad PPPPPPururururururwowowowoowowokekekekekekertrtrtrtrtrtoooo?oo

2222222. ApApApApApApakakakakakakkahahahahahah kkkkkeaeaeaeaeaeadidididididilalalalaalan n n n n n didididididiiststststststririiiiibububububububuutitititititititif ff f f f bebebebebeberprprprprprpenennnnngagagagagagaarurururururuhhhhhh popopopopoposisisisisisitif fff dadadadadadann signgnggggg ififififififikikikikikikan teeereee hhhahhh

kkkekkk pupupupupupuasasasasasassanananananan kerrrrrrjajajajajaja ppppppegegegegegege awawawawawawaiaiaiaiaiai nononoononon n n n n n memememememedidididididis s s s s s s dadadadadadan adddmimimimimimininininininistraraaaaassssisis RuR maaaaaahhhhh h S

Umumumumumumum AAAAAAAnanananananandnnnnn a Puuuuuurwrwrwrwrwrwrwokokokokokokererererereree totototototo??????

3. ApApApApApApaakakaa ahh bbbbbbududududududayayayayayayaa a aaaaa ororororororganisasi bbbbbberpengarrrrrruuhuhu  posssssitif dannnnnnnn sssssigigigigigiggnifikaaaaaannn nn terha

kepaaasssssas n kekekekekekerjrjrjrjrjrja aa aaa pepp gawai nonoonononon n nn n n nnn memememememedddddid s dan admimimimimimmm ninininininiststststststrarararararaasisisisssi Rumaaaaahhhh hh SSSaSSaS kit Um

AnAnAnAnAnAnanda Purrwowowowowowoookkekekkk rtrtrtrtrtrto?o?o?o?o?o?
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1. Penelitian ini dibatasi pada variabel bebas (X) yaitu variabel 

kepemimpinan transformasional, keadilan distributif, dan budaya 

organisasi. Sedangkan variabel terikatnya (Y) adalah kepuasan kerja 

pegawai.

2. Penelitian ini direncanakan pada bulan September 2022 - Maret 2023.

3. Kriteria yang digunakan dalam pengambilan sampel yaitu pegawai 

Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto yang terdiri dari pegawai Non 

Medis (Perawat dan IFRS) dan pegawai Administrasi (Administrasi 

Kepegawaian; Frontliner; Humas dan Kerjasama, CS; IT; Kasir; 

Keuangan; Perencanaan; IPSRS; Kesehatan lingkungan; Laundry; 

Linen; Pengemudi; Petugas kebersihan; Satpam; Unit kerja, dan 

MUTU).

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan dari latar belakang diatas, tujuan dan manfaat dari 

penelitian ini adalah:

1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang diatas, maka tujuan dan manfaat penelitian 

yang ingin dicapai sebagai berikut:

a) Menganalisis pengaruh positif dan signifikan kepemimpinan 

transformasional terhadap kepuasan kerja pegawai non medis dan 

administrasi Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto.
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2. Penelitian ini direncanakkanananananan ppppppada bulan September 2022 - Maret 202

3. Kriteria yyyyyyyananananananggggg g g didididididigunakan dalam peeeeeeengngngngngngamamamamamambibibbbbbb lal n sampel yaitu pega

Rumahhhh hh SSSaSSSS kit UmmUmUmUmUmUmumuuuuu AAAAAAnanananananandndndndndndaaa aa Puuuuuurwwwrwwwr okokokokokokereeeee to yangggg gg tetttttt rdiri dari pegawai N

MeM dis s (P(P(P(P(P(Pere awawawawawawataataatat dadadddadadad n nn n nn IFI RSR ) dadadadadadan nnnnn peppppp gaawawawawawawaw i iii i i AdAdAdAdAdAddmimmmmm nistraasisisisisisi ((((((AdAAAA minist

KeKeeeeepepepepepepegagagagagagawawawaaaaaiaiaiaiaiaian;n;n;n;n;n; FFFFFFrororororoontntntntntntllllliliner; Humas ddddddanananaanan KKKKKKerjajaaaajasasasasasasamamamamamamaa, CS; ITITITITITTT; Ka

KeKeKeKeKeKeuauauauauauangngngnngn anananananan;;;; PPPePPP rencccccccanananananannaaaaaaaaaaaannnnnn; ; ; ; ; ; IPIPIPIPIPIPSRSRSRSRSRRSRS;S;S;S;S;S; Kesehahaahaaatatatattt n n lingngngngngggkkkkukk ngngngngngnggan; LaLaLaLaLaLaL unununununundd

LiLLLLLL nenenenenenen;n;n;n;n;n;n; PPPPPPengeeeeeemumumumumumudidididididi; ; ; ; ; ; PePePePePePeP tutututututugagagagagagag ssss ss kekekekekekeebebebebebebeersrsrsrsrsrsihihihihihihaaaanana ; Saaaaaatptptptptptpamamamamama ; UnUnUnUnUnUnU itititititi  kerjjajjjj ,

MMMMMUTUTUTUTUTUTTUUUUUUU).)))).)

D.D.D.D.D.D. TuTTTTTujjuann ddddddanananananann MMMMMMManaaaaa faattttttt PPPPPPPenenenenenenelelelelelelllititititititiaiaiiaiaiaiannnnnn

BeBeBeBeBeBerdrdrdrdrdr asarrrrrarkakakakakakannnnnn ddadddd riririririi  latar bebebebebebelakang ddddddiiaiaii tas, tujuan n dadadadadadadan maamaaaannfnnn aat 

pepepepepp nelitiananananann iiiiiinininininini aaaaaadadadadadadalal h:

1. TuTuTuTuTuTujuan Penelelelelelelitititititittitiiaiaiaiaiannnnnn

Beeeeeerdrdrdrdrdrdasasasasasasarrrrrkakakakakakaan nnnnnn latar belakangngngngngng ddiatas, maka tutututututujujujujujujuanannnnn dddddanananananan manfaat peneli

i i di iiii bb i b ik
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b) Menganalisis pengaruh positif dan signifikan keadilan distributif 

terhadap kepuasan kerja pegawai non medis dan administrasi

Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto.

c) Menganalisis pengaruh positif dan signifikan budaya organisasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai non medis dan administrasi

Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto.

2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan dari tujuan penelitian diatas, penelitian ini diharapkan 

memiliki manfaat untuk Rumah Sakit Ananda Purwokerto, para 

pegawai yang bersangkutan, serta peneliti baik itu secara langsung 

ataupun secara tidak langsung.

Manfaat penelitian ini adalah:

a) Manfaat Teoritis

Memberikan sumbangan pemikiran bagi bidang Manajemen 

Sumber Daya Manusia khususnya terkait kepemimpinan 

transformasional, keadilan distributif, dan budaya organisasi 

terhadap kepuasan kerja pegawai non medis dan administrasi pada 

Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto. Penelitian ini diharapkan 

dapat dilanjutkan dan dikembangkan pada peneitian selanjutnya. 

b) Manfaat Praktis

1) Bagi Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto

Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi salah satu

masukan untuk mengambil kebijakan untuk meningkatkan 
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terhadap kepuasan kekekekekekerjrjrjrjrjrja pegawai non medis dan administ

Rumamaaaaaahhhhh h SaSaSaSaSaSaS kikikikikikittttt t UUmum Ananda PuPuPuPuPPurwrwrwrwrwrwr okokokokokokererererererrrtotoo.

2. Manfaaaaaaattt tt t Peneliiiitiitititititianaaaaaa

BeB rdasasssssararararararkakakkkk nnnnnn dadadadadadariri tutututututujujujujujujujuann penelelelelelelititiiii iaan didiiiiiatatatatatata asasasasasas, pepepepepepenennnnn litiann iiiiiinininninini diharap

memememeememimimimimimililililililikkkkikk mmmmmmananananananfafafafafafaatatatatatt untuk Rumah SSSSSSakakakaakakitittttt Anaaaaaandndndndndnda aa a a a Purwokokokokokokererererererrto, p

pepepepepepegagaggagagawawawawwaw i i i i ii yayayayayayangngngngngng berrrrrrsasasasasasas ngngngngngngn kukukukukukuuuutatatatatatan,n,n,n,n,n, sssssserererererere tatatatatatat  penelitittitttiiiiii babababababaikiiii  itititititituuuu uu seseeeeeecara lllanananananana gsgsgsgsgsgs

ataaaa auuuuuupupupupupupuuunnnnnn sesssss carararararaa titititititidadadadadadakkkkkk lalalalalalaangngngngngngsusususususuungngngngngng......

MaMaMaMaMaanfnfnfnfnfnfn aaaaaaaaaaaat t ttt pepepepepepenenenenenenelililililiititititititianananananan iiiiiiininnnnn aaaaaaadadadadadadaadalalalalalalah:h:h:h:h:h:

a)) MaMaMaMaMaManfnnnnn aat TeTeTeTeTeTeT ororororororitititititittisisisisisis

MeMeMeMeMeMembmbmbmbmbmbm erererereree ikan ssssssumumumumumumbabababababaaangnngngngngnganananananan ppppppememememememikiran bbbagagggggiiiiiii biiidadddddangnnggggg MMMMMMaaanaa ajem

Sumbmbmbmbmbmberererererer DDDDDDayayayayayaya Manunununununusia khhuuuusuu usu nyyyyyaaaa a terkrkkkkkkkaiaiaiaiaiait t tt t t kepppeppp mmmim mpi

trtrtrtrtrtranannnnnsfsfsfsfsfsforororororormammm sional, kekekekekekeeeeeadadadadadadililililililaaaanana dddistributttttttifififififif,, dadadadadadaan nnnnn budaayayayayayaya organi
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kepusan kerja pegawai non medis dan administrasi pada 

Rumah Sakit Umum Ananda Purwokerto.

2) Bagi Dinas Kesehatan

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi tolak ukur dan upaya 

dinas kesehatan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

dengan meningkatkan kesejahteraan pegawai kesehatan. 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional…, Ummul Dien Maimunah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

dinas kesehataan n nn nn unuuuuu tuk meningkatkan kualitas pelaya

dedededededed ngngngngngngganananananan mmeningkatkan keseejajajajajajaj hthththththtererererereraaaaaaaaaaaaaan nn pegawai kesehatan. 




