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ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa terkait pengaruh kualitas 

pelayanan, kelengkapan produk, dan lokasi terhadap keputusan pembelian pada 

konsumen Kato Grosir dan Eceran Kroya. Penelitian ini menggunakan metode 

kuesioner sebagai pengumpulan data. Sampel yang dipilih menggunakan 

purposive sampling. Berdasarkan kriteria diperoleh 110 responden. Penelitian ini 

menggunakan alat uji SPSS, dengan metode penelitian yang digunakan yaitu uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, koefisien 

determinasi, uji f, dan uji t. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

kelengkapan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, lokasi  berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci : Kualitas pelayananan, kelengkapan produk, lokasi, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to analyze the influence of service quality, 

product completeness, and location on purchasing decisions for Kroya Kato 

Wholesale and Retail consumers. This study uses a questionnaire method as data 

collection. The sample selected using purposive sampling. Based on the criteria 

obtained 110 respondents. This study uses the SPSS test tool, the research method 

used is validity test, reliability test, classic assumption test, multiple regression 

analysis, coefficient of determination, f test, and t test. The results showed that 

service quality had a positive and significant effect on purchasing decisions, 

product completeness had a positive and significant effect on purchasing 

decisions, location had a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: service quality, product completeness, location, purchasing decision 
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