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MOTTO 

 

“Sangat mudah bagi Allah untuk mengabulkan suatu keinginan hambanya, namun 

ada satu hal yang tidak bisa kamu dapatkan kembali, yaitu Waktu. Maka hargailah 

setiap waktu yang kita jalani.” (Panggih) 

 

"Dan Allah akan menguji kamu dengan sebagian dari harta bendamu dan jiwamu 

dalam rangka menguji kamu. Maka berikanlah sedekah, dan janganlah kamu jatuh 

ke dalam kesulitan." (Surat Al-Baqarah, ayat 155) 

 

"Anda bisa mencapai apa saja yang Anda inginkan dalam hidup, asalkan Anda 

memiliki keberanian untuk bermimpi besar, mempertaruhkan segalanya, dan 

bekerja keras untuk mewujudkannya." (Oprah Winfrey) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh e-service quality, 

kepercayaan merek, persepsi kemudahan penggunaan dan diskon terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, teknik 

pengambilan sampel yaitu Non-Probability Sampling, pendekatan purposive 

sampling, jumlah sampel sebanyak 110 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu uji statistik deskriptif, uji instrumen data, uji 

asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji kecocokan model dan uji hipotesis 

dengan alat analisis yang digunakan adalah SPSS. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa e-service quality, kepercayaan merek, persepsi kemudahan penggunaan dan 

diskon secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 

kemudian secara parsial e-service quality, kepercayaan merek, persepsi kemudahan 

penggunaan dan diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kata kunci : e-service quality, kepercayaan merek, persepsi kemudahan 

penggunaan, diskon, keputusan pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of electronic service quality, brand trust, 

perceived ease of use, and discounts on purchasing decisions. This research uses 

quantitative methods, the sampling technique is Non-Probability Sampling, 

purposive sampling approach, the number of samples is 110 respondents. The data 

analysis technique used in this research is descriptive statistical test, data 

instrument test, classical assumption test, multiple linear regression test, model fit 

test and hypothesis test with the analytical tool used is SPSS. The results of the 

analysis show that electronic service quality, brand trust, perceived ease of use and 

discounts simultaneously have a significant effect on purchasing decisions, then 

partially electronic service quality, brand trust, perceived ease of use and discounts 

have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

 

Keywords: electronic service quality, brand trust, perceived ease of use, discount, 

purchase decision
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