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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa terkait pengaruh persepsi
manfaat, kemudahan penggunaan dan kepercayaan pada minat nasabah
menggunakan mobile banking BRI. Metode yang digunakan pada penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner
sebagai pengumpulan data. Sampel yang dipilih  menggunakan purposive
sampling. Berdasarkan kriteria diperoleh 130 responden. Penelitian ini
menggunakan alat uji SPSS, dengan metode penelitian yang diolah memakai uji
asumsi  klasik, hipotesis dan analisis regresi berganda. Hasil penelitian
menunjukan bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap minat menggunakan, kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menggunakan, kepercayaan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap minat menggunakan.

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan,
Minat Menggunakan
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of perceived benefits, ease
of use and trust on customers' interest in using BRI mobile banking. The method
used in this research is quantitative research. This study uses a questionnaire
method as data collection. The sample was selected using purposive sampling.
Based on the criteria obtained 130 respondents. This study uses the SPSS test
tool, with research methods that are processed using classical assumption tests,
hypotheses and multiple regression analysis. Perceived of benefits has a positive
and not significant effect on interest in using, ease of use has a positive and
significant effect on interest in using, trust has a positive and significant effect on

interest in using.

Keywords: Perceived Benefits, Ease of Use, Trust, Interest in Using
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