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MOTTO 
 

QS AL GHAFIR 55 : “Maka bersabarlah kamu, sesungguhya janji Allah itu 

benar, dan mohonlah ampun untuk dosamu dan bertasbihlah seraya memuji 

Tuhanmu pada waktu petang dan pagi.” 
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ANALISIS KUALITAS WEBSITE DINAS PENANAMAN MODAL DAN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU BANYUMAS TERHADAP 

KEPUASAN PENGGUNA MENGGUNAKAN METODE WEBQUAL 4.0 

DAN REGRESI LINEAR BERGANDA  

ABSTRAK 

Dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu merupakan 

organisasi pemerintah yang bergerak dibidang penanaman modal dan bertanggung 

jawab kepada Bupati melalu Sekretaris daerah. Organisasi pemerintah ini tentu 

sering berinteraksi dengan masyarakat baik itu datang langsung ke kantor dinas 

maupun secara online melalui website. Sejak adanya covid-19 pada tahun 2020, 

pelayanan melalui website menjadi salah satu pelayanan yang diandalkan. Salah 

satu website yang dimiliki dinas ini adalah perizinan.banyumaskab.go.id, jumlah 

pengunjung website pada tahun 2022 adalah 68648 pengunjung, tentu itu adalah 

angka yang tidak sedikit. Oleh karena itu perlu dilakukan penelitian apakah 

website tersebut sudah sesuai dengan apa yang di inginkan oleh masyarakat. 

Analisis kualitas website bagi kepuasan pengguna dilakukan untuk mengetahui 

seberapa besar sifat situs yang akan dijalankan, sehingga dari pengujian ini akan 

didapatkan dampak lanjutan dari pengaruh kualitas situs terhadap kepuasan 

pengguna. SPSS versi 25 merupakan aplikasi yang digunakan untuk mengodalah 

data analisis. Webqual 4.0 dan Regresi Linear Berganda adalah metode yang 

digunakan. Hasil yang didapatkan dari metode webqual 4.0 menunjukkan bahwa 

kualitas website berada pada interval 0,40 – 0,59 yang artinya enoght atau cukup. 

Untuk uji parsial, variabel kemudahan pengguna, kualitas informasi, dan kualitas 

layanan interaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Dengan adanya analisis ini diharapkan dapat membantu pihak dinas untuk terus 

meningkatkan kualitas website tersebut. 

Kata Kunci : Kemudahan pengguna, Kualitas informasi, Kualitas layanan 

interaksi, Kepuasan pengguna, WebQual 4.0, Regresi Linear Berganda 
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ANALYSIS OF THE QUALITY INVESTMENT DEPARTMENT WEBSITE 

AND BANYUMAS ONE DOOR INTEGRATED SERVICES ON USER 

SATISFACTION USING WEBQUAL 4.0 METHOD AND MULTIPLE 

LINEAR REGRESSION 

ABSTRACT 

 The investment service and one door integrated service are government 

organization engaged in investment and are responsible to the district head 

through the regional secretary. This government organization certainly often 

interacts with the community. Whether it comes directly to the office or online 

through the website. Since the outbreak of covid-19 in 2020, service via the 

website have become one of the service that people rely on. One of the website 

owned by this agency is perizinan.banyumaskab.go.id, the number of website 

visitors in 2022 was 68648 visitors, of course this is not a small number. 

Therefore it is necessary to do research whether the website is in accordance with 

what the community wants. Analysis of website quality for user satisfaction is 

carried out to find out how good the quality of the website is to run, so that from 

this analysis result will be obtained from the effect of website quality on user 

satisfaction. For the application used in processing data is SPSS version 25. This 

studi uses the Webqual 4.0 method and Multiple Linear Regression. The result 

obtained from the webqual method show that website quality is in the interval 

0,40 – 0,59 which means enought. For the partial test, the variables of usability, 

information quality, interaction service quality have a positive and significant 

effect on user satisfaction. With this analysis, it is hope that it can help the agency 

to continue to improve the quality of the website. 

Keyword : Usability, Information Quality, Service Interaction Quality, User 

Satisfaction, Webqual 4.0, Multiple Linear Regression 
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