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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGAN KEPUASAN KERJA
SEBAGAI VARIABEL INTERVENING

Muharmansyah Pangestu"Hengky Widhiandono?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis®®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
'muharestu29@gmail.com
’Hengkywidhandono@ump.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh lingkungan
kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover intention serta mengetahui
apakah kepuasan kerja mampu memediasi lingkungan kerja dan komitmen
organisasi terhadap turnover intention pada karyawan PT. Royal Korindah
Purbalingga. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Royal
Korindah Purbalingga. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 110
dari 3439 karyawan dengan menggunakan teknik kuota sampling. Untuk uji
statistic dan pengolahan data dilakukan dengan menggunakan Data dianalisis
dengan metode Partial Least Square ( SmartPLS). Hasilnya penelitian
menunjukan bahwa:; 1) Lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap turnover intention, 2) Komitmen organisasi berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap turnover intention, 3) Lingkungan kerja
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 4) Komitmen
organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 5)
Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, 6)
kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh lingkungan kerja terhadap
turnover intention, 7) kepuasan kerja tidak mampu memediasi pengaruh
komitmen organisasi terhadap turnover intention. Hasil uji koefisien determinasi
(R?) yang menunjukan bahwa pengaruh lingkungan kerja , komitmen organisasi,
kepuasan kerja terhadap turnover intention sebesar 92,6%.
Kata Kunci: lingkungan kerja, komitmen organisasi, turnover intention,
kepuasan kerja
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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON TURNOVER INTENTION WITH JOB
SATISFACTION AS AN INTERVENING VARIABLE

Muharmansyah Pangestu"Hengky Widhiandono?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis®®
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
'muharestu29@gmail.com
’Hengkywidhandono@ump.ac.id

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of the work environment and
organizational commitment on turnover intention and to find out whether job
satisfaction is able to mediate the work environment and organizational
commitment on turnover intention among employees of PT. Royal Korinda
Purbalingga. The population in this study were all employees of PT. Royal
Korinda Purbalingga. The sample used in this study was 110 of 3439 employees
using the quota sampling technique. For statistical tests and data processing is
carried out using Data analyzed using the Partial Least Square (SmartPLS)
method. The results of the study show that: 1) Work environment has a positive
and significant effect on turnover intention, 2) Organizational commitment has a
positive and significant effect on turnover intention, 3) Work environment has a
positive and significant effect on job satisfaction, 4) Organizational commitment
has a significant effect positive and significant on job satisfaction, 5) job
satisfaction has a positive and significant effect on turnover intention, 6) job
satisfaction is not able to mediate the influence of the work environment on
turnover intention, 7) job satisfaction is not able to mediate the effect of
organizational commitment on turnover intention. The test results of the
coefficient of determination (R2) show that the influence of the work environment,
organizational commitment, job satisfaction on turnover intention is 92.6%.

Keywords: work environment, organizational commitment, turnover intention, job
satisfaction
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