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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh citra merek, kualitas
produk, harga, dan kepuasan konsumen terhadap keputusan pembelian sepatu
olahraga Adidas. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas
Jenderal Soedirman, Universitas Muhammadiyah Purwokerto, dan Institut Agama
Islam Negeri Purwokerto yang menggunakan sepatu olahraga Adidas. Pemilihan
sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan purposive sampling didapatkan 114
mahasiswa yang menjadi sampel dan data diperoleh dari responden dengan
instrumen penelitian menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel citra merek, kualitas produk, harga, dan kepuasan
konsumen secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
sepatu olahraga Adidas. Variabel kualitas produk dan kepuasan konsumen secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, namun
variabel citra merek dan harga secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga Adidas.

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Konsumen,
Keputusan Pembelian.
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INFLUENCE ON BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY,
PRICE AND CONSUMER SATISFACTION TO BUYING

DECISION
(Study on Adidas Sports Shoes Consumers for Students in Purwokerto)

Adhis Fajriana'Herni Justiana Astuti’

gdbisnfirinnog omail com | herni®00 emnil cam

Faculty of Economics and Business
Muhammadiyyah University Purwokerto

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of brand image, product quality,
price, and consumer satisfaction on purchasing decisions for Adidas sports shoes.
The population in this study were students of Jenderal Soedirman University,
Muhammadivah Purwokerto University, and Purwokerto State Islamic Institute
who wore Adidas sports shoes. The sample selection in this study was carried out
by purposive sampling, obtained 114 students who became the sample and data
were obtained from respondents using a vresearch instrument using a
questionnaire. The analysis technique used in this research is multiple regression
analysis. The results of this study indicate that the variables of brand image,
product quality, price, and customer satisfaction simultaneously have a
significant effect on purchasing decisions for Adidas sports shoes. Product quality
and customer satisfaction variables partially have a positive and significant effect
on purchasing decisions, but the brand image and price variables partially do not
have a significant effect on purchasing decisions for Adidas sports shoes.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, Customer Satisfaction,
Purchasing Decision.
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