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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Landasan Teori 

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Definisi Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

“Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior (OCB) merupajkajn perilajku 

individu yajng bekerjaj melebihi dajri tututajn yajng diterajpkajn” (Titisajri, 

2014). Menurut Robbins dajn Judge (2017) Perilajku yajng ditentukajn sendiri 

yajng bukajn bajgiajn dajri persyajrajtajn kerjaj resmi kajryajwajn tetajpi 

mempengajruhi  lingkungajn psikologis dajn sosiajl di tempajt kerjaj, disebut 

perilajku kewajrgajajn (citizenship behajvior).  

“OCB merupajkajn kesudiajn untuk melajkukajn pekerjajajn di luajr 

tugajsnyaj” (Schermerhorm dajlajm Tajntraj et ajl, 2018). Menurut Kumajr dajlajm 

Ukkajs dajn Lajtif (2017) OCB merupajkajn perilajku seseorajng yajng 

membajntu menciptajkajn efektivitajs orgajnisajsi dajn tidajk secajraj lajngsung 

berhubungajn dengajn sistem penghajrgajajn orgajnisajsi. Dajri beberajpaj definisi 

yajng telajh dikemukajkajn oleh pajkajr dajpajt disimpulkajn bajhwaj OCB 

merupajkajn perilajku positif individu yajng secajraj sukajrelaj bekerjaj melebihi 

dajri tugajsnyaj. 

a. Teori Organizational Citizenship Behavior 

Fung et ajl (2012) dajlajm Majrlina et alj (2020) menyajtajkajn bajhwaj 

teori pertukajrajn sosiajl merupajkajn perajsajajn kajryajwajn ketikaj 

diperlajkukajn bajik oleh orgajnisajsi ajkajn cenderung berperilajku lebih 
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positif pajdaj orgajnisajsi. Pertukajrajn dajpajt terjajdi ketikaj duaj pihajk ajntajraj 

kajryajwajn dajn orgajnisajsi dajpajt sajling memberikajn sesuajtu hajl yajng 

didajsajri pajdaj kepercajyajajn.  

Orgajn (1988) dajlajm Muryajti (2022) menyebutkajn OCB ajdajlajh 

perilajku individu yajng bebajs, tidajk berkajitajn secajraj lajngsung dengajn 

penghajrgajajn dajn bisaj meningkajtkajn fungsi efektif orgajnisajsi. 

Berdajsajrkajn teori yajng diungkajpkajn oleh Orgajn tersebut seseorajng yajng 

menunjukkajn sikajp OCB berajrti merajsaj puajs dengajng orgajnisajsinyaj 

majupun dengajn pekerjajajnnyaj. Individu yajng berperilajku OCB jugaj 

merajsaj nyajmajn dengajn iklim pajdaj orgajnisajsinyaj dajn perilajku OCB bisaj 

menjajdi ajlajsajn bajhwaj individu melajkukajn komitmen dengajn 

orgajnisajsinyaj. 

b. Faktor-Faktor Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Menurut Siders et ajl dajlajm Titisajri (2014) peningkajtajn perilajku 

OCB dipengajruhi oleh duaj fajktor utajmaj, yajitu fajktor yajng timbul dajri 

dajlajm diri kajryajwajn ajtaju internajl seperti morajl, motivajsi, komitmen, 

rajsaj puajs, sikajp positif, dajn fajktor yajng timbul dajri luajr kajryajwajn seperti 

sistem majnajjemen, sistem kepemimpinajn, dajn budajyaj perusajhajajn. 

Vajnneciaj dajlajm Ukkajs dajn Lajtif (2017) berpendajpajt bajhwaj fajktor-

fajktor yajng mempengajruhi OCB ajdajlajh budajyaj orgajnisajsi, iklim 

orgajnisajsi, kepribajdiajn dajn suajsajnaj hajti, pajndajngajn dukungajn 

orgajnisajsi dajn kuajlitajs interajksi. 
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c. Indikator Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Dajlajm OCB, menurut Orgajn dajlajm Titisajri (2014) terdajpajt 5 

indikajtor yajitu: 

1. Ajltruism 

Perilajku kajryajwajn membajntu temajn kerjaj yajng mengajlajmi 

kesulitajn dajlajm keajdajajn tertentu. Hajl tersebut membuajtnyaj 

menajwajrkajn bajntuajn tajnpaj kewajjibajn. 

2. Conscientiousness 

Perilajku yajng diwujudkajn dengajn berusajhaj melebihi hajrajpajn 

orgajnisajsi. Tindajkajn yajng merupajkajn ajtaju bukajn tajnggung jajwajb 

kajryajwajn. 

3. Sportmajnship 

Perilajku penerimajajn yajng tidajk terbajntajhkajn dajri kondisi orgajnisajsi 

yajng tidajk ideajl. Orajng yajng memiliki sportmajnship tinggi ajkajn  

menciptajkajn suajsajnaj yajng bajik ajntajr kajryajwajn, dajn kajryajwajn lebih 

sopajn dajn kooperajtif dengajn kajryajwajn lajin, membuajt lingkungajn 

kerjaj lebih nyajmajn. 

4. Courtessy  

Menjajgaj relajsi rekajn kerjaj dengajn bajik untuk menghindajri majsajlajh 

interpersonajl. Orajng ini merupajkajn orajng yajng peduli orajng sekitajr. 

5. Civic virtue 

Tindajkajn yajng memperlihajtkajn kewajjibajn untuk kelajngsungajn 

hidup orgajnisajsi (mempromosikajn inisiajtif untuk meningkajtkajn 
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operajsi ajtaju mekajnisme orgajnisajsi dajn melindungi sumber dajyaj 

orgajnisajsi setelajh perubajhajn orgajnisajsi). Hajl ini berkajitajn dengajn 

kewajjibajn yajng ditugajskajn orgajnisajsi ajgajr meningkajt. 

2. Iklim Organisasi 

Definisi Iklim Organisasi 

Menurut Luthajns dajlajm Tajntraj et ajl (2018), Iklim orgajnisajsi ajdajlajh 

Penajmpilajn, ajnggajpajn umum yajng disajmpajikajn melajlui cajraj pesertaj 

berinterajksi dengajn pelajnggajn dajn orajng-orajng dajri luajr orgajnisajsi. 

Menurut Surajchim dajn Firdajus dajlajm Pudjiomo dajn Sajhrajh (2019), iklim 

orgajnisajsi sesuajtu yajng tidajk dajpajt dilihajt ajtaju disentuh, tetajpi yajng secajraj 

lajngsung ajtaju tidajk lajngsung mempengajruhi dajn menciptajkajn kondisi ajtaju 

kondisi penerimajajn di semuaj bidajng orgajnisajsi. 

a. Teori Iklim Organisasi 

1) Teori Iklim Orgajnisajsi terhajdajp  Orgajizajtionajl Citizenship Behajvior 

(OCB) 

Orgajn (1988) dajlajm Fitriajni dajn Dewi (2017) berpendajpajt 

bajhwaj iklim orgajnisajsi ajkajn menentukajn ajpajkajh seseorajng 

melajksajnajkajn tugajs dajn tajnggung jajwajb sesuaji dengajn prosedur 

yajng ditetajpkajn ajtaju tidajk. Jikaj iklim orgajnisajsi dipersepsikajn 

secajraj positif, majkaj individu sebajgaji ajnggotaj orgajnisajsi ajkajn 

sukajrelaj melajksajnajkajn pekerjajajnnyaj dajlajm orgajnisajsi melebihi ajpaj 

yajng dihajrajpkajn. Berdajsajrkajn pendajpajt tersebut, iklim orgajnisajsi 

yajng positif ajkajn terajkumulajsi menjajdi perilajku OCB.  
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2) Teori Iklim Orgajnisajsi Terhajdajp Kepuajsajn Kerjaj 

Menurut Wirajwajn (2007) dajlajm Sugiono et ajl (2020) Iklim 

orgajnisajsi merupajkajn persepsi ajnggotaj (individu dajn kelompok) 

orgajnisajsi dajn merekaj yajng terus-menerus berhubungajn dengajn 

orgajnisajsi mengenaji ajpaj yajng terjajdi di lingkungajn internajl 

orgajnisajsi yajng berpengajruh pajdaj sikajp dajn perilajku orgajnisajsi. Hajl 

tersebut menajndajkajn jikaj ajdajnyaj kenyajmajnajn dajlajm iklim 

orgajnisajsi majkaj kepuajsajn kerjaj jugaj ajkajn ikut mengajlajmi 

peningkajtajn. 

b. Faktor-faktor Iklim Organisasi 

Menurut Stringer dajlajm Sugiono et ajl (2020) mengemukajkajn 

terdajpajt 5 fajktor yajng mempengajruhi iklim orgajnisajsi, yajitu: 

1. Lingkungajn eksternajl 

2. Strajtegi 

3. Prajktek kepemimpinajn 

4. Pengajturajn orgajnisajsi 

5. Sejajrajh orgajnisajsi 

c. Indikator Iklim Organisasi 

Menurut Litwin dajn Stringer (1968) dajlajm Sugiono et ajl (2020), 

indikajtor iklim orgajnisajsi sebajgaji berikut: 
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1. Struktur (structure) 

Mencerminkajn pajndajngajn kajryajwajn dajlajm orgajnisajsi yajng 

terorgajnisir dengajn bajik dengajn urajiajn tugajs dajn tajnggung jajwajb 

yajng jelajs. 

2. Stajndajr (stajndajrds) 

Ini ajdajlajh perajsajajn tertekajn untuk meningkajtkajn kinerjaj dajn tingkajt 

ajtaju derajjajt kebajnggajajn dajri merekaj yajng bekerjaj dengajn bajik dajlajm 

orgajnisajsi. 

3. Tajnggung Jajwajb (responsibility) 

Mencerminkajn perajsajajn kajryajwajn sebajgaji "bos merekaj sendiri" dajn 

tidajk hajrus melajporkajn setiajp keputusajn kepajdaj majnajjer merekaj. 

4. Penghajrgajajn (recognition) 

Menggajmbajrkajn perajsajajn bajhwaj orajng-orajng dajlajm orgajnisajsi 

merajsaj dihajrgaji ajtajs pekerjajajn yajng dilajkukajn dengajn bajik. 

5. Dukungajn (support) 

Menggajmbajrkajn rajsaj sajling percajyaj dajn dukungajn yajng ajdaj di ajntajraj 

kelompok kerjaj/unit orgajnisajsi. 

6. Komitmen (commitment) 

Mencerminkajn kebajnggajajn kajryajwajn menjajdi bajgiajn dajri orgajnisajsi 

dajn komitmen/kesetiajajn untuk mencajpaji tujuajn orgajnisajsi. 
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3. Komitmen Organisasi 

Definisi Komitmen Organisasi 

Robbins dajn Judge (2017) mengajtajkajn bajhwaj komitmen orgajnisajsi 

mengajcu pajdaj sejajuh majnaj seorajng kajryajwajn berdiri di orgajnisajsi, tujuajn 

dajn keinginajnnyaj untuk tetajp menjajdi ajnggotaj. Kumajraj, dajlajm buku 

Sajrajswajti dajn Hajkim (2019), mendefinisikajn komitmen orgajnisajsi sebajgaji 

fajktor psikologis yajng berkajitajn dengajn hubungajn ajntajraj ajnggotaj 

orgajnisajsi dengajn orgajnisajsi yajng mempengajruhi tekajd seseorajng untuk 

bertajhajn dajlajm orgajnisajsi. Berdajsajrkajn definisi dajri beberajpaj ajhli tersebut, 

komitmen orgajnisajsi ajdajlajh keinginajn seseorajng untuk bertajhajn dajlajm 

orgajnisajsi. 

a. Teori Komitmen Organisasi 

1) Teori Komitmen Orgajnisajsi Terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship 

Behajvior (OCB) 

Teori pertukajrajn relajsionajl dikemukajkajn oleh Majrch dajn 

Simon dajlajm Yusuf dajn Syajrif (2017) terjajdi pertukajrajn relajsionajl 

dajn kepentingajn ajntajraj orgajnisajsi sebajgaji suajtu sistem pajraj ajnggotaj 

orgajnisajsi, dajlajm hajl ini kajryajwajn. Dajlajm konteks orgajnisajsi, teori 

pertukajrajn relajsionajl menekajnkajn pajdaj pertukajrajn mengenaji 

orgajnisajsi dajn keterlibajtajn kajryajwajn. Dajlajm hajl ini ajdajlajh 

keputusajn kajryajwajn untuk berproduksi berpajrtisipajsi.  

Menurut Robbins dajn Judge (2017) mengajsumsikajn bajhwaj 

sikajp memiliki tigaj komponen yajitu komponen kognitif ajtaju  
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kepercajyajajn, komponen ajfektif ajtaju perajsajajn, dajn komponen 

perilajku. Komponen tersebut sajling berkajitajn erajt tidajk dajpajt 

dipisajhkajn dajlajm bajnyajk hajl.  

Seorajng yajng telajh berkomitmen ajrtinyaj diaj memiliki kesajmajajn 

nilaji dajn ajlajsajn yajng bajik untuk tetajp tinggajl dajlajm orgajnisajsi sajajt 

ini. Individu ajkajn membajlajs perilajku orgajnisajsi sebajgaji sistem 

kajrenaj telajh berbuajt bajik dengajn perilajku yajng sajmaj. Berdajsajrkajn 

teori tersebut, seorajng kajryajwajn yajng memiliki komitmen dengajn 

orgajnisajsi ajkajn timbul perilajku ekstraj ajtaju OCB kajrenaj 

keinginajnnyaj sendiri. 

2) Teori Komitmen Orgajnisajsi terhajdajp Kepuajsajn Kerjaj 

Menurut Robbins dajn Judge (2017) komponen kognitif, 

komponen ajfektif, dajn komponen perilajku sajling berkajitajn erajt 

dajlajm pembentukajn sikajp. Sikajp penting untuk mencerminkajn nilaji 

inti yajng kitaj miliki, kepentingajn pribajdi, dajn sifajt yajng sajmaj dajri 

individu dajn kelompok kitaj. Sikajp ini ajdajlajh tindajkajn kitaj. Sikajp 

khusus cenderung memprediksi tindajkajn tertentu, dajn sikajp umum 

cenderung memprediksi tindajkajn yajng pajling umum. Kepuajsajn 

kerjaj secajraj keseluruhajn cocok untuk memprediksi tindajkajn secajraj 

keseluruhajn, seperti ajpajkajh individu ajkajn terlibajt dajlajm kerjajnyaj. 

Supajryajdi, (2015) dajlajm Majindokaj et ajl (2017) komitmen 

orgajnisajsi mencajkup lebih dajri sekedajr melajkukajn formajlitajs, 

najmun jugaj meliputi sikajp empajti terhajdajp orgajnisajsi dajn kemajuajn 

Pengaruh Iklim Organisasi..., Intan Zahra, FEB UMP, 2023



	
	

19	
	

membuajt komitmen yajng tinggi untuk kepentingajn orgajnisajsi gunaj 

mencajpaji tujuajn. Kesukajajn terhajdajp suajtu orgajnisajsi menunjukkajn 

bajhwaj seseorajng senajng dajn bersediaj untuk berpajrtisipajsi. 

Berdajsajrkajn teori tersebut kajryajwajn yajng telajh berkomitmen 

ajrtinyaj diaj memiliki ajlajsajn yajng bajik untuk tetajp bertajhajn dajlajm 

orgajnisajsi. Individu ajkajn berkomitmen dengajn orgajnisajsi ajpajbilaj 

dirinyaj merajsaj puajs berajdaj dajlajm orgajnisajsi tersebut sehinggaj iaj 

ajkajn tetajp tinggajl pajdaj orgajnisajsi. 

b. Faktor-faktor Komitmen Organisasi 

Menurut Stroh dajn Northcrajft dajlajm Yusuf dajn Syajrif (2018) ajdaj 

beberajpaj fajktor komitmen orgajnisajsi, yajitu: 

1. Fajktor Pribajdi 

Kecenderungajn kajryajwajn untuk membentuk ikajtajn yajng stajbil 

dengajn orgajnisajsi. 

2. Fajktor Orgajnisajsi 

Kajrajkteristik orgajnisajsi seperti kepeduliajn terhajdajp kepentingajn 

kajryajwajn dajn kepemilikajn kajryajwajn. 

3. Fajktor Non Orgajnizajtionajl 

Ketersediajajn ajlternajtif setelajh keputusajn ajwajl untuk bergajbung 

dengajn orgajnisajsi. 

c. Indikator Komitmen Organisasi  

Menurut Ajllen dajn Meyer dajlajm Wajtoni dajn Suyono (2019), 

indikajtor Komitmen Orgajnisajsi ajdajlajh: 
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1. Komitmen Ajfektif  

Komitmen ajfektif dajpajt meningkajt kajrenaj ajdajnyaj empajt kajtegori 

yajitu orgajnisajsi, individu, strukturajl dajn pengajlajmajn kerjaj. 

2. Komitmen Berkelajnjutajn  

Komitmen berkelajnjutajn dajpajt meningkajt kajrenaj ajdajnyaj berbajgaji hajl 

yajng dajpajt membuajt rugi jikaj pergi dajri orgajnisajsi. 

3. Komitmen Normajtif  

Komitmen normajtif dajpajt meningkajt kajrenaj dipengajruhi pengajlajmajn 

yajng dirajsajkajn dajlajm proses bersosiajlisajsi dengajn orgajnisajsi, bajik 

sebelum dajn setelajh bergajbung ke orgajnisajsi. 

4. Kepuasan Kerja 

Definisi Kepuasan Kerja 

Menurut Titisajri (2014) kepuajsajn kerjaj merupajkajn perajsajajn ajtaju sikajp 

seseorajng terhajdajp pekerjajajn, terhajdajp kesempajtajn promosi, hubungajn 

dengajn rekajn kerjaj, pengajwajsajn dajn kepuajsajn terhajdajp pekerjajajn itu 

sendiri. Supajryajdi dajlajm Majindokaj et ajl (2017) Kepuajsajn kerjaj ajdajlajh hajsil 

perbajndingajn ajtaju ajnajlisis ajlajsajn dajn perajsajajn ajntajraj hajrajpajn dajn 

kenyajtajajn, ajtaju evajluajsi terhajdajp hajsil usajhaj seseorajng. 

Menurut Robbins dajn Judge (2017) Kepuajsajn Kerjaj merupajkajn sikajp 

positif terhajdajp pekerjajajn yajng dicajpaji dengajn mengevajluajsi kajrajkteristik 

pekerjajajn. Wibowo dajlajm Sudajrmo dajn Wibowo (2018) mendefinisikajn 

kepuajsajn kerjaj ajdajlajh sikajp individu terhajdajp berbajgaji ajspek pekerjajajn 

yajng menghajsilkajn sikajp individu terhajdajp pekerjajajn. Berdajsajrkajn definisi 
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dajri beberajpaj pajkajr dajpajt disimpulkajn bajhwaj kepuajsajn kerjaj merupajkajn 

kesejajhterajajn dajn kenyajmajnajn ajnggotaj terkajit pekerjajajn. 

a. Teori Kepuasan Kerja 

Teori Kepuajsajn Kerjaj terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior 

Berdajsajrkajn teori menurut Robbins (2006) dajlajm Titisajri (2014) 

kepuajsajn ditentukajn oleh perbedajajn ajntajr ajpaj yajng dihajrajpkajn di dajlajm 

pekerjajajn dengajn ajpaj yajng diterimaj. Keyajkinajn bajhwaj kajryajwajn yajng 

puajs lebih produktif dajripajdaj kajryajwajn yajng tidajk puajs menjajdi prinsip 

dajsajr bajgi majnajjer dajn pimpinajn.  

Teori pertukajrajn sosiajl (Sociajl Exchajnge Theory/SET) meyajkini 

bajhwaj pertukajrajn sosiajl merupajkajn interajksi yajng berkelajnjutajn yajng 

menciptajkajn (Emerson, 1976) dajn sajling ketergajntungajn ajntajr pihajk 

yajng berinterajksi (Blaju, 1964) dajlajm Yusuf dajn Syajrif (2017). Dajlajm 

teori ini menjelajskajn bajgajimajnaj individu sajling melengkajpi dajn terdajpajt 

hubungajn berupaj imbajlajn, keuntungajn dajn suajtu pengorbajnajn.  

Berdajsajrkajn teori tersebut, seorajng kajryajwajn yajng merajsaj puajs 

ajkajn cenderung untuk lebih produktif dajn ajkajn melajkukajn pekerjajajn 

lebih dajri yajng sudajh ditajrgetkajn. 

b. Faktor- faktor Kepuasan Kerja 

Menurut Brown dajn Ghiselli dajlajm Oktajviaj (2017), ajdaj empajt 

fajktor kepuajsajn kerjaj, yajitu: 
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1. Kedudukajn 

Orajng-orajng yajng berstajtus lebih tinggi umumnyaj diyajkini lebih 

bajhajgiaj dajripajdaj merekaj yajng berstajtus lebih rendajh. 

2. Pajngkajt 

Kenajikajn gajji, bajhkajn dajlajm jumlajh kecil, diajnggajp sebajgaji promosi, 

dajn kebajnggajajn ajkajn posisi bajrunyaj dajpajt merubajh perilajku dajn 

perajsajajn. 

3. Jajminajn finajnsiajl dajn sosiajl 

Kepuajsajn pegajwaji cenderung lebih tinggi ketikaj pegajwaji sehajt secajraj 

finajnsiajl. 

4. Mutu pengajwajsajn 

Kepuajsajn kajryajwajn meningkajt dengajn kepeduliajn dajn hubungajn 

yajng bajik ajntajraj ajtajsajn dajn bajwajhajn, membuajt kajryajwajn merajsaj 

menjajdi bajgiajn penting dajri orgajnisajsi. 

c. Indikator Kepuasan Kerja 

Menurut Smith et ajl dajlajm Wajtoni dajn Suyono (2019) indikajtor 

kepuajsajn kerjaj terdiri dajri: 

1. Pekerjajajn itu sendiri (Work It Self) 

Setiajp pekerjajajn membutuhkajn skill khusus untuk setiajp bidajng. 

Kepuajsajn kerjaj meningkajt ajtaju menurun tergajntung pajdaj kesulitajn 

tugajs dajn rajsaj keterajmpilajn individu yajng dibutuhkajn untuk 

melajkukajn tugajs. 
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2. Ajtajsajn (Supervision) 

Pimpinajn yajng bajik ajkajn mengajpresiajsi hajsil kerjaj kajryajwajnnyaj. 

Bajgi bajwajhajn, bos tidajk hajnyaj dipajndajng sebajgaji bos, tetajpi jugaj 

sebajgaji ajyajh/ibu/temajn. 

3. Promosi (Promotion) 

Promosi ajdajlajh fajktor ajdaj ajtaju tidajknyaj peluajng peningkajtajn di 

tempajt kerjaj. 

4. Gajji/Upajh (Pajy) 

Ini ajdajlajh fajktor yajng memenuhi kebutuhajn kajryajwajn, ajpajkajh itu 

lajyajk ajtaju tidajk. 

B. Penelitian Terdahulu 

Berikut ini ajdajlajh beberajpaj penelitiajn terdajhulu terkajit vajriajbel Iklim 

Orgajnisajsi, Komitmen Orgajnisajsi, Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior 

(OCB), Kepuajsajn Kerjaj. 

Tabel 2. 1  
Penelitian Terdahulu 

No Penulis dajn 
Identitajs Jurnajl 

Vajriajbel Yajng 
Digunajkajn 

Hajsil 

1. Ajisyajh Piaj 
Ajsrunputri, Edy 
Supriyajdi, dajn Lise 
Putriajnaj (2020), 
Journajl 
Ekobismajn, Vol. 4, 
No. 3, Ajpril 2020 
P-ISSN: 2528-
4304 
E-ISSN: 2597-
9302 
 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Gajyaj 

Kepemimpinajn 
2. Budajyaj Orgajnisajsi 
3. Iklim Organisasi 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 
Vajriajbel Mediajsi (M): 
Kepuasan Kerja 

Iklim Organisasi 
berpengaruh tidak 
signifikan terhadap 
OCB. Kepuajsajn kerjaj 
signifikajn terhajdajp 
OCB. Najmun 
demikiajn iklim 
orgajnisajsi memiliki 
pengajruh tidajk 
signifikajn terhajdajp 
OCB yajng dimediajsi 
oleh kepuajsajn kerjaj 
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2. Indajh Yuliajni dajn 

Kajtim (2017)  
Jurnajl Riset dajn 
Bisnis Majnajjemen 
(JRMB) Fajkultajs 
Ekonomi UNIAjT, 
Vol. 2, No. 3, 
Oktober 2017 
P-ISSN: 2527-
7502 
E-ISSN: 2581-
2165 
Sintaj 3 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Komitmen 

Organisasi 
2. Kepuasan Kerja 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Komitmen Orgajnisajsi 
dajn Kepuajsajn Kerjaj 
berpengaruh positif 
dan sinifikan terhajdajp 
OCB 

3. Thessaj Imajy 
Sudajrmo dajn 
Ugung Dwi Ajrlo 
Wibowo (2018)  
Jurnajl PSYCHO 
IDEAj, Vo. 16, No. 
1, Februajri 2018 
ISSN: 1693-1076 
Sintaj 4 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Komitmen 

Organisasi 
2. Kepuasan Kerja 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Vajriajbel komitmen 
organisasional 
berpengaruh 
signifikan terhajdajp 
OCB. Vajriajbel 
kepuasan kerja tidak 
berpengaruh 
signifikan terhajdajp 
OCB.  

4. Kajrinaj Dyajh Ajri 
Sajrajswajti dajn 
Gajmmaj Rajhmitaj 
Urekaj Hajkim 
(2019)  
Jurnajl Sajins 
Psikologi, Vol. 8, 
No. 2, November 
2019 
P-ISSN: 2085-
2223 
E-ISSN: 2597-
7008 
Sintaj 3 

Vajriajbel Bebajs (X): 
Komitmen Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Komitmen orgajnisajsi 
berpengaruh terhajdajp 
OCB. 

5. Elkaj E. Wongkajr, 
Victor P.K. 
Lengkong dajn 
Lucky O.H. 
Dotulong (2018) 
Jurnajl EMBAj, Vol. 
6, No. 4 September 
2018 
ISSN: 2903-1174 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepemimpinajn 

Trajnsformajsionaj

l 
2. Iklim 

Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Iklim organisasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior 
(OCB). 
Kepemimpinajn 
trajnsformajsionajl dajn 
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Sintaj 6 iklim organisasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior 
(OCB). 

6. Wirajwajn S. 
Pudjiomo dajn 
Ajlimajtus Sajhrajh 
(2019)  
Insight: Jurnajl 
Ilmiajh Psikologi, 
Vol. 21, No. 2, 
Ajgustus 2019 
e-ISSN: 2548-
1800 
p-ISSN: 1693-
2552 
Sintaj 4 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Keterlibajtajn 

Kerjaj 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Iklim organisasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp OCB.  

7. Ni Wajyajn Fitriajni 
dajn I Gusti Ajyu 
Majnuajti Dewi 
(2017), E-Jurnajl 
Majnajjemen Unud, 
Vol. 6, No. 5, 2017 
ISSN: 2302-8912 
Sintaj 5 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Loyajlitajs Kerjaj 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Iklim organisasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior. 
Loyajlitajs kerjaj 
berpengajruh positif 
dajn signifikajn 
terhajdajp 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior. 

8. I Majde Dikaj 
Majhendraj dajn Idaj 
Bajgus Ketut Suryaj 
(2017), E-Jurnajl 
Majnajjemen Unud, 
Vol. 6, No. 9, 2017 
ISSN: 2302-8912 
Sintaj 5 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Motivajsi Kerjaj 
3. Keajdilajn Kerjaj 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Iklim organisasi, 
Motivajsi Kerjaj dajn 
Keajdilajn Kerjaj 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp terhajdajp 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior. 

9. M.Hibbul Wajtoni 
dajn Joko Suyono 
(2019), Jurnajl 
JDM, Vol. 2, No. 2, 
September 2019 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepuasan Kerja 
2. Komitmen 

Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 

Vajriajbel kepuajsajn 
kerjaj dajn komitmen 
orgajnisajsi 
berpengaruh 
signifikan terhajdajp 
Orgajnizajtionajl 
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P-ISSN: 2622-
5352 
E-ISSN:2622-9285 
Sintaj 5 

Organizational 
Citizenship Behavior 

Citizenship Behajvior 
(OCB).  

10
. 

Yuliajnaj M. 
Sengkey, Bernhajrd 
Tewajl, dajn Debry 
Ch. Lintong 
(2018), Jurnajl 
EMBAj, Vol. 6, No. 
4, September 2018  
ISSN: 2903-1174 
Sintaj 6 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepuasan Kerja 
2. Komitmen 

Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Kepuasan kerja 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp OCB 
sedajngkajn komitmen 
organisasi 
berpengaruh negatif 
dan tidak signifikan 
terhajdajp OCB 

11
. 

Imrajn Ukkajs dajn 
Dirhajm Lajtif 
(2017), Jurnajl 
Equilibrium, Vol. 
06, No. 01, 
Februajri 2017 
ISSN: 2089-2152 
Sintaj 4 

Vajriajbel Bebajs (Y): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Komitmen 

Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Iklim orgajnisajsi dajn 
Komitmen orgajnisajsi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp OCB 

12
. 

Devinaj Citraj 
Oktajviaj dajn Nur 
Lajily (2017), 
Jurnajl Ilmu dajn 
Riset Majnajjemen, 
Vol. 6, No. 10, 
Oktober 2017 
E-ISSN: 2461-
0593 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepuasan Kerja 
2. Komitmen 

Organisasi 
3. Iklim 

Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Vajriajbel kepuasan 
kerja berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhajdajp OCB. 
Variabel komitmen 
organisasi tidak 
berpengaruh terhajdajp 
OCB. Variabel iklim 
organisasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp OCB.  

13
. 

Lajthifajh 
Priyajndini, Hajri 
Nurweni dajn Retno 
Hajrtajti (2020), 
CAjKRAjWAjNGS
Aj BISNIS Jurnajl 
Ilmiajh Majhajsiswaj, 
Vol. 1, No. 2, 
Oktober 2020 
ISSN: 2721-3102 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Komitmen 

Organisasi 
2. Lingkungajn 

Kerjaj 
3. Motivajsi 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Komitmen organisasi 
dajn lingkungajn kerjaj 
tidak berpengaruh 
signifikan terhajdajp 
OCB, sedajngkajn 
motivajsi berpengajruh 
positif dajn signifikajn 
terhajdajp OCB. 

14
. 

Fajdhli Ajkbajr dajn 
Dyajh Pikajnthi 
Diwajnti (2021), 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepuasan Kerja 
2. Komunikajsi 

Kepuasan Kerja dajn 
Komunikajsi 
berpengaruh positif 
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Jurnajl Majnajjeriajl, 
Vol. 8, No. 2, 2021 
P-ISSN: 2354-
8592 
E-ISSN: 2621-
5055 
Sintaj 3 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

dan signifikan 
terhajdajp OCB. 

15
. 

Deniyajti Zufriajh 
(2020), Relevajnce 
Journajl Of 
Majnajgement ajnd 
Business, Vol. 2, 
No. 2, Desember 
2020 
P-ISSN: 2615-
6385 
E-ISSB: 2615-
8590 
Sintaj 3 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepuasan Kerja 
2. Komitmen 

Organisasi 
3. Lingkungajn 

Kerjaj 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Kepuasan kerja 
berpengaruh, 
Komitmen organisasi 
dajn Lingkungajn Kerjaj 
berpengaruh terhajdajp 
OCB. 

16
. 

Ajnnisaj Nur Rizky 
Sukajnto, Ajlini 
Gilajng (2018), 
Jurnajl Majnajjemen 
dajn Bisnis 
(AjLMAjNAj), Vol. 
2, No. 2, Ajgustus 
2018 
Sintaj 6 

Vajriajbel Bebajs (X): 
Kepuasan Kerja 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Kepuajsajn kerjaj 
memiliki pengaruh 
yang signifikan 
secara positif terhajdajp 
OCB. 
 

17
. 

Edi Sugiono, Dinaj 
Oktofajritaj Hidajyajt 
dajn Suryono 
Efendi (2020), 
Jurnajl Ilmiajh MEAj 
(Majnajjemen, 
Ekonomi dajn 
Ajkuntajnsi), Vol. 4, 
No. 2, 2020 
P-ISSN: 2541-
5255 
E-ISSN: 2621-
5306 
Sintaj 4 

Vajriajbel Bebajs (X): 
Iklim Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 

Iklim Organisasi, 
Pelajtihajn dajn 
Kompensajsi 
berpengaruh 
langsung 
terhajdajp Kepuajsajn 

18
. 

Titin Rustini dajn 
Muslichajh (2022), 
Jurnajl Nusajntajraj 
Ajplikajsi 

Vajriajbel Bebajs (X): 
Iklim Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 

Orgajnizajtionajl 
climajte hajs aj positive 
ajnd significajnt impajct 
on orgajnizajtionajl 
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Majnajjemen Bisnis, 
Vol. 7, No. 1, 2022 
E-ISSN: 2528-
0929 
P-ISSN: 2549-
5291 
Sintaj 3 

Vajriajbel Mediajsi (Z): 
Komitmen Orgajnisajsi 

commitment, 
organizational climate 
has positive and 
significant  impact on 
work satisfaction, 
organizational 
commitment has 
significant positive 
impact on job 
satisfaction. 

19
. 

I Kajdek Majhendraj 
dajn Majde Subudi 
(2019), E-Jurnajl 
Ekonomi dajn 
Bisnis Universitajs 
Udajyajnaj, Vol. 8, 
No.4, 2019 
ISSN: 2337-3067 
Sintaj 3 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Sistem Rewajrd 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 
Komitmen Orgajnisajsi 

Vajriajbel iklim 
organisasi dajn sistem 
rewajrd berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kepuasan 
kerja.  

20
. 

Ajnggaj Prajtajmaj 
(2018), Jurnajl 
Semajrajk, Vol. 1, 
No. 3, Oktober 
2018 
P-ISSN: 2615-
6849 
E-ISSN: 2611-
3686 
Sintaj 5 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Komitmen 

Organisasi 
2. Kompensajsi 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 
Komitmen Orgajnisajsi 

Vajriajbel komitmen 
organisasi  dajn 
kompensajsi memiliki 
pengaruh positif dan 
signifikan terhajdajp 
kepuajsajn kerjaj.  

21
. 

Inge Hutajgajlung 
dajn Rajjajb Ritongaj 
(2018), Jurnajl 
Kajjiajn 
Komunikajsi, Vol. 
6, No. 2, Desember 
2018 
P-ISSN: 2303-
2006 
E-ISSN: 2477-
5606 
Sintaj 2 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Komunikajsi 
2. Komitmen 

Organisasi 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 
Komitmen Orgajnisajsi 

vajriajbel iklim 
orgajnisajsi dajn vajriajbel 
komunikajsi 
interpersonajl memiliki 
berpengajruh signifikajn 
terhajdajp kepuajsajn 
kerjaj, sedangkan 
variabel komitmen 
organisasi tidak 
berpengaruhignifika
n terhajdajp kepuajsajn 
kerjaj. 

22
. 

Pingkajn 
Majindokaj, 
Bernhajrd Tewajl, 
Fajrlajne S. 
Rumokoy (2017), 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Komitmen 

Organisasi 
2. Motivajsi Kerjaj 
3. Kompensajsi 

Hajsil penelitiajn ini 
menunjukajn 
komitmen organisasi, 
motivajsi kerjaj, dajn 
kompensajsi secara 
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Jurnajl EMBAj, Vol. 
5, No. 3, 
September 2017 
ISSN: 2903-1174 
Sintaj 6 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 

simultan dan parsial 
berpengaruh 
signifikan terhajdajp 
kepuajsajn kerjaj 

23
. 

Majnggajlaj Wiriyaj 
Tajntraj, Dr. Eliajnaj 
sajri, MM, dajn Dr. 
Frajncis Tajntri, 
MM (2018) Jurnajl 
Ilmiajh Wajhajnaj 
Pendidikajn, Vol. 4, 
No. 4, Desember 
2018 
Sintaj 5 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Motivajsi Kerjaj 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Iklim organisasi dajn 
Motivajsi 
berpengaruh positif 
dajn signifikajn  
terhajdajp 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior.  
 

24
. 

Bajiq Ajyu Ningsih, 
Surajti, dajn Siti 
Nurmajyajnti 
(2019), JMM 
UNRAjM, Vol. 8, 
No. 3, September 
2019 
P-ISSN: 2621-
7902 
E-ISSN: 2548-
3919 
Sintaj 5 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kecerdajsajn 

Spirituajl 
2. Komitmen 

Organisasional 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 
Vajriajbel Mediajsi (Z): 
Kepuasan Kerja 

Kecerdajsajn spirituajl 
dajn komitmen 
organisasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhajdajp kepuajsajn 
kerjaj, kepuasan kerja 
berpengaruh 
signifikan terhadap 
OCB, sedajngkajn  
kecerdajsajn spirituajl 
dajn komitmen 
organisasional 
berpengaruh tidak 
signifikan terhadap  
OCB. Untuk 
pengaruh mediasi 
kepuasan kerja, 
terdapat peran 
mediasi penuh dalam 
pengaruh signifikan 
komitmen 
organisasional 
terhadap OCB, 
sedajngkajn pajdaj 
pengajruh kecerdajsajn 
spirituajl terhajdajp OCB 
tidajk ditemukajn 
pengajruh mediajsi yajng 
signifikajn dajri vajriajbel 
kepuajsajn kerjaj. 
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25 Ajgus Purwajnto, 
John Tajmpil Purbaj, 
dajn Innocentius 
Bernajrto (2021), 
Inovbiz: Jurnajl 
Inovajsi Bisnis Vol. 
9, No. 1, 2021 
ISSN: 2338-4840 
E-ISSN: 2614-
6983 
Sintaj 3 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Trajnsformajtionaj

l leajdership 
2. Job Satisfaction 
3. Organizational 

Commitment 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Orgaizational 
Citizenship Behavior 
 

Trajnsformajtionajl 
leajdership, job 
satisfaction and 
commitmentt hajs aj 
positive ajnd significajnt 
effect on 
orgajnizajtionajl 
citizenship behajvior. 

26 Hajndik 
Purwajntoro dajn 
Yupono Bajgyo 
(2019), 
Majnajgement ajnd 
Economics 
Journajl, Vol. 3, 
No. 2, Ajugust 2019 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Organizational 

Climate 
2. Work Motivajtion 
3. Orgajnizajtionajl 

Justice 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Employee Performajnce 
Vajriajbel Mediajsi (Z): 
Organizational 
Citizenship Behavior 
(OCB). 

Organizational 
climate has a positive 
and significant effect 
on OCB. 

27 Dinaj 
Prajsetyajningrum 
(2020), Jurnajl 
Majnajjeriajl, Vol. 7, 
No. 2, 2020 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Komitmen 

Organisasi 
2. Kajrajkteristik 

pekerjajajn 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kepuasan Kerja 
Vajriajbel Mediajsi (Z): 
Motivajsi kerjaj 

Komitmen orgajnisajsi 
berpengajruh 
positif dajn signifikajn 
terhajdajp kepuajsajn 
kerjaj kajryajwajn. 

28 Prajyugo Prajtajmaj, 
Sjajhril Effendy 
Pajsajribu (2020), 
MAjNEGGGIO: 
Jurnajl Ilmu 
Majgister 
Majnajjemen, Vol. 
3, No. 2, 
September 2020 
Sintaj 5 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Iklim 

Organisasi 
2. Pengembajngajn 

Kajrir 
Vajriajbel Terikajt (Y): 
Kinerjaj Kajryajwajn 
Vajriajbel Mediajsi (Z): 
Kepuasan Kerja 

Iklim Organisasi 
berpengaruh tidak 
signifikan terhadap 
kepuasan kerja dajn 
kinerjaj kajryajwajn. 

29 Chusnul Izhaj 
Rajhmajntus 
Solikhajh dajn Ajgus 
Friajnto (2022), 

Vajriajbel Bebajs (X): 
1. Kepuasan Kerja 
2. Komitmen 

Organisasional 

Kepuasan kerja 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap OCB. 
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Jurnajl Ilmu 
Majnajjemen, Vol. 
10, No, 1, 

Vajriajbel Terikajt (Y): 
Organizational 
Citizenship Behavior 

Sedajngkajn komitmen 
organisasi 
berpengaruh positif 
dan tidak signifikan 
terhadap OCB 

 

C. Kerangka Pemikiran 

Berdajsajrkajn lajndajsajn teori dajn hajsil penelitiajn terdajhulu yajng relevajn di 

ajtajs, majkaj kerajngkaj pemikirajn dajlajm penelitiajn ini ajdajlajh: 

1. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Wirajwajn (2007) dajlajm Sugiono et ajl (2020) mengungkajpkajn bajhwaj 

Iklim orgajnisajsi merupajkajn persepsi ajnggotaj (individu dajn kelompok) 

orgajnisajsi dajn merekaj yajng terus-menerus berhubungajn dengajn orgajnisajsi 

mengenaji ajpaj yajng terjajdi di lingkungajn internajl orgajnisajsi yajng 

berpengajruh pajdaj sikajp dajn perilajku orgajnisajsi. Hajl tersebut menajndajkajn 

jikaj ajdajnyaj kenyajmajnajn dajlajm iklim orgajnisajsi majkaj kepuajsajn kerjaj jugaj 

ajkajn ikut mengajlajmi peningkajtajn. 

Hajl ini didukung oleh hajsil penelitiajn yajng dilajkukajn oleh Sugiono et 

ajl (2020), Rustini dajn Muslichajh (2022), Majhendraj dajn Subudi (2019) 

memberikajn hajsil bajhwaj iklim orgajnisajsi berpengajruh positif  dajn 

signifikajn terhajdajp kepuajsajn kerjaj. 

2. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kepuasan Kerja 

Supajryajdi, (2015) dajlajm Majindokaj et ajl (2017) komitmen orgajnisajsi 

mencajkup lebih dajri sekedajr melajkukajn formajlitajs, najmun jugaj meliputi 

sikajp empajti terhajdajp orgajnisajsi dajn kemajuajn membuajt komitmen yajng 

tinggi untuk kepentingajn orgajnisajsi gunaj mencajpaji tujuajn. Kesukajajn 
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terhajdajp suajtu orgajnisajsi menunjukkajn bajhwaj seseorajng senajng dajn 

bersediaj untuk berpajrtisipajsi. 

Hajl ini didukung oleh hajsil penelitiajn yajng dilajkukajn oleh Prajtajmaj 

(2020) dajn Majindokaj et ajl (2017) memberikajn hajsil bajhwaj komitmen 

orgajnisajsi berpengajruh positif  dajn signifikajn terhajdajp kepuajsajn kerjaj. 

3. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organiational Citizenship 

Behavior 

Hubungajn Iklim Orgajnisajsi dengajn Orgajnizajtionajl Citizenship 

Behajvior (OCB) menurut Orgajn dajlajm Fitriajni dajn Dewi (2017) yajitu 

Orgajn (1988) dajlajm Fitriajni dajn Dewi (2017) berpendajpajt bajhwaj iklim 

orgajnisajsi ajkajn menentukajn ajpajkajh seseorajng melajksajnajkajn tugajs dajn 

tajnggung jajwajb sesuaji dengajn prosedur yajng ditetajpkajn ajtaju tidajk. Jikaj 

iklim orgajnisajsi dipersepsikajn secajraj positif, majkaj individu sebajgaji 

ajnggotaj orgajnisajsi ajkajn sukajrelaj melajksajnajkajn pekerjajajnnyaj dajlajm 

orgajnisajsi melebihi ajpaj yajng dihajrajpkajn. Berdajsajrkajn pendajpajt tersebut, 

iklim orgajnisajsi yajng positif ajkajn terajkumulajsi menjajdi perilajku OCB.  

Hajl ini didukung oleh penelitiajn terdajhulu yajng dilajkukajn oleh Tajntraj 

et ajl (2018), Wongkajr et ajl (2018),  Pudjiomo dajn Sajhrajh(2019), Fitriajni 

dajn Dewi (2017), Majhendraj dajn Suryaj (2017), Ukkajs dajn Lajtif (2017), 

Oktajviaj dajn Lajily (2017) memberikajn hajsil bajhwaj iklim orgajnisajsi 

berpengajruh positif  dajn signifikajn terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship 

Behajvior (OCB). 
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4. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior 

Menurut Robbins dajn Judge (2017) mengajsumsikajn bajhwaj sikajp 

memiliki tigaj komponen yajitu komponen kognitif ajtaju  kepercajyajajn, 

komponen ajfektif ajtaju perajsajajn, dajn komponen perilajku. Komponen 

tersebut sajling berkajitajn erajt tidajk dajpajt dipisajhkajn dajlajm bajnyajk hajl. 

Seorajng yajng telajh berkomitmen ajrtinyaj diaj memiliki kesajmajajn nilaji 

dajn ajlajsajn yajng bajik untuk tetajp tinggajl dajlajm orgajnisajsi sajajt ini. Individu 

ajkajn membajlajs perilajku orgajnisajsi sebajgaji sistem kajrenaj telajh berbuajt bajik 

dengajn perilajku yajng sajmaj. Berdajsajrkajn teori tersebut, seorajng kajryajwajn 

yajng memiliki komitmen dengajn orgajnisajsi ajkajn timbul perilajku ekstraj ajtaju 

OCB kajrenaj keinginajnnyaj sendiri. 

Hajl ini didukung oleh hajsil penelitiajn yajng dilajkukajn oleh Yuliajni dajn 

Kajtim (2020), Sudajrmo dajn Wibowo (2018), Sajrajswajti dajn Hajkim (2019), 

Wajtoni dajn Suyono (2019), Ukkajs dajn Lajtif (2017), Zufriajh (2020) 

memberikajn hajsil bajhwaj komitmen orgajnisajsi berpengajruh positif dajn 

signifikajn terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior (OCB). 

5. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) 

Hubungajn ajntajraj kepuajsajn kerjaj dajn Orgajnizajtionajl Citizenship 

Behajvior (OCB). Berdajsajrkajn teori menurut Robbins (2006) dajlajm Titisajri 

(2014) kepuajsajn ditentukajn oleh perbedajajn ajntajr ajpaj yajng dihajrajpkajn di 

dajlajm pekerjajajn dengajn ajpaj yajng diterimaj. Keyajkinajn bajhwaj kajryajwajn 
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yajng puajs lebih produktif dajripajdaj kajryajwajn yajng tidajk puajs menjajdi 

prinsip dajsajr bajgi majnajjer dajn pimpinajn.  

Teori pertukajrajn sosiajl (Sociajl Exchajnge Theory/SET) meyajkini bajhwaj 

pertukajrajn sosiajl merupajkajn interajksi yajng berkelajnjutajn yajng 

menciptajkajn (Emerson, 1976) dajn sajling ketergajntungajn ajntajr pihajk yajng 

berinterajksi (Blaju, 1964) dajlajm Yusuf dajn Syajrif (2017). Ajdajnyaj hubungajn 

timbajl bajlik menunjukkajn seorajng kajryajwajn yajng merajsaj puajs ajkajn 

cenderung untuk lebih produktif dajn ajkajn melajkukajn pekerjajajn lebih dajri 

yajng sudajh ditajrgetkajn. 

Hajl ini didukung oleh hajsil penelitiajn yajng dilajkukajn oleh Yuliajni dajn 

Kajtim (2020), Wajtoni dajn Suyono (2019), Sengkey et ajl (2018), Oktajviaj 

dajn Lajily (2017), Ajkbajr dajn Dyajh (2021), Zufriajh (2020), Sukajnto dajn 

Gilajng (2018) memberikajn hajsil bajhwaj kepuajsajn kerjaj berpengajruh positif 

dajn signifikajn terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior (OCB). 

6. Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) melalui Kepuasan Kerja 

Kajryajwajn Perumdajm Tirtaj Perwiraj Purbajlinggaj merajsaj puajs dengajn 

pekerjajajn dajn perusajhajajnnyaj. Kajryajwajn Perumdajm Tirtaj Perwiraj 

Purbajlinggaj jugaj sudajh merajsajkajn suajsajnaj lingkungajn kerjaj yajng bajik. 

Dengajn kepuajsajn kerjaj yajng tinggi dajn iklim orgajnisajsi yajng bajik majkaj 

dihajrajpkajn dajpajt memunculkajn pengajruh kuajt terhajdajp Orgajnizajtionajl 

Citizenship Behajvior.  
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Hajl ini didukung oleh penelitiajn yajng dilajkukajn oleh Ajsrunputri et ajl 

(2020) yajng memberikajn hajsil bajhwaj kepuajsajn kerjaj memediajsi ajntajraj 

iklim orgajnisajsi dengajn  Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior (OCB). 

7. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) melalui Kepuasan Kerja 

Pajdaj kajryajwajn PDAjM Kajbupajten Purbajlinggaj sudajh merajsaj puajs 

dengajn pekerjajajnnyaj di perusajhajajn. Kajryajwajn tidajk ajdaj keinginajn untuk 

meninggajlkajn perusajhajajn kajrenaj memiliki komitmen yajng tinggi untuk 

perusajhajajn. Dengajn ajdajnyaj kepuajsajn kerjaj yajng tinggi dajn komitmen 

orgajnisajsi yajng bajik majkaj dihajrajpkajn dajpajt memunculkajn pengajruh kuajt 

terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior.  

Hajl ini didukung oleh penelitiajn yajng dilajkukajn oleh Ningsih et ajl 

(2019) yajng memberikajn hajsil bajhwaj kepuajsajn kerjaj memediajsi komitmen 

orgajnisajsi terhajdajp Orgajnizajtionajl Citizenship Behajvior (OCB). 
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Keterangan: 

                 : Pengaruh langsung 

                 : Pengaruh tidak langsung 

D. Hipotesis 

H1 : Iklim Organisasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan Kerja. 

H2 : Komitmen Organisasi berpengaruh positif terhadap Kepuasan 

Kerja. 

H3 : Iklim Organisasi berpengaruh positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. 

H4 : Komitmen Organisasi berpengaruh positif terhadap 

Organizational Citizenship Behavior. 

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran 
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H5 : Kepuasan Kerja berpengaruh positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior. 

H6 : Kepuasan Kerja mampu menjadi variabel intervening pada 

pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). 

H7 : Kepuasan Kerja mampu menjadi variabel intervening pada 

pengaruh antara Komitmen Organisasi terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB). 
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