
BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori 

1. Technology Accepted Model (TAM)  

  Model Penerimaan Teknologi atau Technology Accepted Model

(TAM) ini dikembangkan pertama kali oleh Davis (1989) untuk 

menjelaskan penerimaanteknologi yang akan digunakan oleh pengguna 

teknologi.  Model Penerimaan Teknologi atau TAM merupkan adaptasi 

dari Teori Tindakan Beralasan atau Theory Reasoned Action (TRA). 

Berikut merupakan gambar konstruk awal TAM yang diperkenalkan oleh 

Davis (1989):  

Gambar 2.1 

Technology Accepted Model (Davis, 1989) 
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(Persepsi Kebermanfaatan) dan Perceived Ease of Use (Persepsi 

Kemudahan Penggunaan) (Davis, 1989).  

  Davis (1989) menjelaskan bagaimana kemanfaatan dan 

kemudahan.  Kemanfaatan diartikan sejauh mana seseorang percaya 

bahwa menggunakan sebuah sistem tertentu akan meningkatkan 

pekerjaannya. Sedangkan kemudahan diartikan sejauh mana seseorang 

percaya bahwa menggunakan sebuah sistem tertentu akan bebas dari 

usaha.  

2. Model Kesuksesan Sistem Informasi  

  DeLone dan McLean (1992) mengusulkan sebuah model yang 

disebut D&M IS Success Model sebagai kerangka kerja untuk 

mengkonseptualisasikan dan mengoperasionalkan keberhasilan sistem 

informasi. Model DeLone dan McLean menjelaskan bahwa mengukur 

keberhasilan sistem informasi terbagi menjadi enam kategori besar, yaitu 

kualitas sistem, kualitas informasi, penggunaan, kepuasan pengguna, 

dampak individu, dan dampak organisasi (DeLone dan McLean, 1992). 

  DeLone dan McLean menyempurnakan model IS Success mereka 

pada tahun 2003. Adapun penyempunaan yang dilakukanoleh DeLone dan 

McLean adalah sebagai berikut: menambah variabel kualitas layanan 

(service quality), menggabungkan variabeldampak individu dan dampak 

organisasional menjadi manfat bersih (net benefits), menambah aspek 

keinginan untuk mengunakan (intention to use) pada variabel penggunaan 

Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan…, Zahra Prasastiwi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

bahwa menggunakan sebubuuuuuahahhahahhahah sistem tertentu akan meningkat

pekerjaannyaa. .. . .. . SeSeSeSeSeSeedadadadadadanngkan kemudahan didididididiararararara titititititikakakakkakkak n sejauh mana seseor

percaya bababaababahhhhwhhh a memememememengnnnnnn guuuuuunanananananakakakakakakan seeeeeebubububububuuahahahahahahh ssssssistem tetetetetetertrrrrr entu akan bebas 

usususususu aaahaha a.  

2. MoMoMoMoModedededededel l l l l l KeKeKeKeKeKesususuusuuksksksksksksk esesesesesesan Sisisisisisissteteteteteteemmm mmm InInInInInInnnnfofofofofoformrmrmrmrmrmmasasasasasassiiiiii  

  DeDeDeDeDeDeD LoLoLoLoLoLonen ddddddanananananan MMMMMMcLcLcLcLcLcLLc eaeaeaeaeaean n nnnn (1(1(1(1(1(19999999999992)2)2)2)2)22 mmmmmmenenenenenenguggggg sulkkkkkkanananananan sebbbbbbbuauauauauauahhhhh h modeeeeeel y

didddididididid seseseesesebubuuuuutttt D&D&D&D&D&D&D M M MMM M ISISISISISIS SSSSSSSucucucucucucu cecececececeesssssssssssssss MMMMMMMMoododododo elelelelelel ssssssebebebebebebagagagagagagaiaiaiaiaiai kkkkkkererererereraaaaana gkkkkkkkaaaaaa kekkkkk rja unuuullllll

memememememengngnnnn kokokokokokonsnsnsnsnsnsepepepepepepe tutttt alissssssasasasasasasa ikikikikikkikanananananana ddddddananaaaa mmmmmmenenenenenengogogogogogopepepepepepeerarararararasisisisisisionalkaaaaakan nnnnn kkkekkk bebebebebebeee hhhrhrhasilan ssssssisi

innnnnnffffffoff rmassssssi.i.i.i.i.i. MMMMMMMododododododdel DeLeLLLLLeLononononononeeeeee dadadadadadaan n nnnn McMcMcMcMcMcM LeLeLeLeLeLean mennnnnnjjjejejj lalaaaaskskskskskskkkan bbbbahahahahahahaa wawawawawawa mmmmmmengu

kebebebebebeerhrhhrhrhrhaaaaasa ilanannnnn ssssssisisisisisistetetetetetetet mmmm mm ininiiininformasi ttttett rbagi memememememennjadi enam kkkkkkkkatatatatatteeeeege ori bebebebebebesar, y

kkukkkkk alitas sisisisisisistetetetetetem,m,mm,m,m,m, kualitas ininininininnnfofofofofoformrmrmrmrmrmaaasiiiii,i  pengggggggununununununuu aaaaaaaaaaaan,n,n,n,n,n,, kepuasasaaaaan nnn n n penggu

daampmpmpmpmpmpaka  individdddddddu,u,u,u,u,u ddddddannnnnan ddddddamamamamamampapapapapapap k k kkkk ororororororgagagagagagag ninininninisasasasasasasisisisisisi (((((((DeDeDeDeDeDeLoLoLLLL ne dan MMMMMMcLcLcLcLcLcLLean, 1992).

  DeDeDeDeDeDeLoLoLoLoLoLonenennnne dan McLean memmmmm nyempurnakanananananan mmmmmmmododododododeeeelee  ISI Success mer

d t h 2003 AdAddddd dil k k l h D L



(use) untuk mengukurperilaku pengguna dan menambahkan umpanbalik 

dari variabel manfaat bersih (net benefits) ke variabel penggunan (use) dan 

kepuasan pengguna (user satisfaction). Berikut adalah gambar ilustrasi 

Model Kesuksesan Sistem Infromasi yang diperkenalkan oleh DeLone dan 

McLean (2003):  

Gambar 2.3  

The Updated D&M IS Success Model (DeLone and McLean, 2003) 

Menurut DeLone dan McLean (2003), kualitas sistem akan 

mempengaruhi penggunaan. Jika kualitas sistem baik, maka akan 

menghasilkan respon yang baik pula dari pengguna sistem. Kualitas 

informasi dapat berhubungan dengan penggunaan apabila pengguna 
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McLean (2003): 
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Apabila semakin tinggi kualitas layanan maka pengguna akan sering 

menggunakan sistem tersebut 

3. Trust and Risk Integrated with TAM (TRiTAM) 

 Menurut Lui & Jamieson (2003) trust and risk integrated with

TAM merupakan modifikasi TAM yang menggunakan variabel 

kepercayaan (trust) dan risiko (risk) bersama dengan variabel TAM. 

Kontruksi penelitian yang dilakukan oleh Lui & Jamieson (2003) 

diadaptasi dari teori technology acceptance model (TAM) dari Davis 

(1989). Menurut Lui & Jamieson (2003) memodifikasi teori TAM Davis 

(1989) dengan kepercayaan yaitu dengan alasan bahwa kepercayaan 

merupakan suatu hal yang harus ada dalam transaksi online, karena adanya 

perantara antara penyedia layanan dengan pengguna layanan. Semakin 

tinggi tingkat kepercayaan memungkinkan semakin tinggi pengguna 

bertransaksi menggunakan teknologi. Sebaliknya, semakin rendah tingkat 

kepercayaan memungkinkan semakin rendah pengguna bertransaksi 

menggunakan teknologi (Lui & Jamieson, 2003). Tujuan dari penelitian 

trust and risk integrated with TAM (TRiTAM) adalah untuk memprediksi 

penggunaan bertransaksi menggunakan sistem e-commerce dengan 

mengintegrasikan kepercayaan dan risiko dengan technology acceptance 

model (TAM) (Lui & Jamieson, 2003). 
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4. Sistem Informasi Akuntansi  

  Sistem informasi akuntansi (SIA) didefinisikan sebagai suatu 

sistem yang mengumpulkan, mencatat, menyimpan dan juga mengolah 

data menjadi informasi yang berguna dalam proses pengambilan keputusan 

(Romney dan Steinbart, 2014). Sedangkan menurut Anna dkk., (2017) SIA 

merupakan jaringan dari semua prosedur, formulir, catatan, dan alat yang 

digunakan untuk mengolah data keuangan menjadi suatu bentuk laporan 

yang digunakan manajemen untuk menjalankan bisnisnya, dan kemudian 

digunakan sebagai alat pengambilan keputusan manajemen.. 

  Penggunaan SIA pada e-commerce dapat mengurangi risiko human

eror, pengguna dapat melihat persediaan barang dan melakukan 

pemesanan, dari form pemesanan yang terdaftar akan menentukan jumlah 

tagihan kemudian akan dicatat sebagai buku besar. Sistem otorisasi e-

commerce secara otomatis terhubung langsung ke bagian IT ketika penjual 

menerima pesanan, sehingga tertera nominal transaksi yang dilakukan 

penjual (Millenia, 2019). SIA pada e-commerce bersifat transpara 

dandapat memberikan kesempatan pada pengguna untuk mengakses 

sebagian sistem akuntasi pada e-commerce tersebut, yaitu salahsatunya 

pengguna dapat melakukan pemesanan sekaligus melihat persedian barang 

(Millenia, 2019). 

  Dalam SIA terdapat 5 siklus proses bisnis atau siklus transaksi 

(business processes or transaction cycle) yaitu: siklus pendapatan, siklus 

pengeluaran, siklus produksi atau konversi, siklus sumber daya alam, dan 
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siklus pembiayaan (Romney and Steinbart 2015). Siklus pengeluaran 

(pembelian dan pengeluaran kas) yaitu kegiatan bisnis dan pengolahan 

data terkait dengan pembelian serta pembayaran barang dan jasa secara 

terus-menerus (Romey & Steinbart,2016). Siklus produksi adalah kegiatan 

bisnis dan operasi pemrosesan informasi terkait yang dengan pembuatan 

produk secara terus-menerus (Romey & Steinbart,2016). Siklus 

manajemen dan sumberdaya manusia dan penggajian yaitu kegiatan bisnis 

dan operasi pengolahan data terkait dengan mengelola kemampuan 

pegawai secara efektif (Romey & Steinbart,2016).  Sistem buku besar dan 

pelaporan yaitu sebuah pemrosesan informasi yang mellibatkan tentang 

memperbarui buku besar dan menyiapkan laporan yang merangkum hasil 

kegiatan dari sebuah organisasi (Romey & Steinbart, 2016). Siklus-siklus 

tersebut saling berkaitan satu sama lain.  

  E-commerce termasuk kedalam siklus pendapatan akuntasi sesuai 

dengan pengertian siklus pedapatan. Siklus pendapatan (revenue cycle)

adalah kegiatan bisnis dan operasi pemrosesan informasi secara terus 

menerus dengan menyediakan barang atau jasa kepada pelanggan dan 

menerima pendapatan sebagai pembayaran atas penjualan tersebut 

(Romney and Steinbart 2015). 
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pegawawawawawawai i i i i i seseseseseseccccac rararararaaa eeeeeefefefefefefektktktktktk ifififififif ((((((RRRRoRR mey y y y y y & Steinbbbbbbarararararart,tttt 20202020202016).))   SiSiSiSiSiSiststststststeeeemeee  bukkkkkku uuuuu bebbbbbb sar 

peeelalalallalapopopopopoporararrrr n n n n n n yayayayayayaititititititi u u u u u u sebuahahahahahahah pppppppememememememmrororororororr sesesesesesesasaasaaaan n n n n nn ininininininfof rmassiiiii i yayaaaangnnnnn mmmmmmeelliliiiibabbbbbb tkann ttttttenenenenenentttttt

memememememempmmmm ererererererbabababababab rurururururuiiiiii bukukukukukuku bbbbbbesesesesesesarararararara ddddddanananananan mmmmmmenenenenenenyiyiyiyiyiyiiaaaapaappkakakakakakan n n n n n lalalalalalaporan nnnnn yayayayayayang mmmmmmererererereraanaaaa gkumummmmm h

kekkkekekekekek gigigigigigiattttttanananananann ddddddararararara i i sesessesesebubububububuahahahahahah ooooooorgrgrgrgrgrgr anananananannisisisisisisi asasasasaasasa i i (R(R(R(R(R(RRRRomomommommeyeyeyeyeyeyy &&&&&& SSSSSStetetteteteininininininbaaaaaartrtrtrtrtrt,, ,,,, 202 1616161616161 )))).).) SSSSSiklusss-s-ss sisss k

teteteteteterrrrrrsesesesesesebuuuuuut tttt sasasasasasaalililililiinnnnngn  berrrrrrkakakakakakak ititititittitanananananana ssssssatatatatatatu u uuuu sasamamamamamama llllllaiaiaiaiaiain.n.n.n.n.n. 

  E-E-E-E-E-E-cocococococommmmmmmmmmmmmerce tererereererermamamamamamasusususususukk k k k k kekekekekekedadadadadadad lalalalalalammm m mm siklus ppppppenenddadadaddaapatatan n aakakakakakununununununtatatatatatasi se

dengngnggggannnnnn pennnngegegegegegertrtrtrtrtrtiaiaiaiaiaiaaannnn nn sisisisisisiklk us peddddddaaaapaa atan. SiSiiiiikklklklklklus ppppppendapapaaaaaaatatatatatat nnnn n n (reveeeeeennunn e cy

adaaaaa alah kkkkkkegegegegegegiaiaiaiaiaiatatatatatataan nnnnn bisnis dannnnn oooooopepepepepeperrrararar iiiiisi pemroseseeeesess sasasasasasann n n nn inninininni formasiiiiii sseseseses cara te

meeeeeenenenenenenerurrrr s denganananananan mmmmmmennnnennyeyeyeyeyeyedidididididiakakakakakaka anananananan bbbbbbbararararararannnnnng g g g g g atatatatatata auauauauauau jjjjjjasa kepaaaaadadadadadada pelanggan

menerirririrrimama ppppppeneneenenenndapatan sebaagagagagagagai pembayarannnnn aaaaaaattttatatasss pppeppp njualan terse

(R d St i bbbbb tttt 2020202020202 15)



5. Kemanfaatan 

  Kemanfaatan dijelaskan bahwa sejauh mana seseorang merasa 

dengan menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan kinerja dalam 

bekerja, dengan ini berarti seseorang akan menganggap teknologi akan 

bermanfaat untuk sesuatu yang ingin mereka lakukan yang mampu 

meningkatkan produktivitas kinerja (Davis, 1989). Menurut Febriyanto 

(2019) kemanfaatan diartikan sebagai sejauh mana seseorang percaya 

bahwa menggunakan sistem tertentu akan meningkatkan kinerja pekerjaan, 

yang berarti seseorang akan berpikir bahwa teknologi tersebut bermanfaat 

untuk apa yang ingin mereka lakukan untuk meningkatkan produktivitas 

kinerja

  Jogiyanto (2007:114) mendefinisikan kemanfaatan sebagai sejauh 

mana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan 

meningkatkan kinerja pekerjaan, yang berarti seseorang akan berpikir 

bahwa teknologi tersebut bermanfaat untuk apa yang ingin mereka lakukan 

untuk meningkatkan produktivitas kinerja. Menurut Febriyanto (2019) 

kemanfaatan merupakan kepercayaan dimana seseorang yakin bahwa 

suatu teknologi yang berguna bisa memberikan dampak positif untuk 

meningkatkan kinerja (Pratama dan Suputra, 2019).

  Indikator pengukuran pada persepsi kemanfaatan menurut 

Venkatesh dan Davis (2000) diantaranya yaitu: Meningkatkan kinerja 

pekerjaan, Menambah produktivitas, Meningkatkan efektivitas, Sistem 

informasi bermanfaat. Selain itu, Menurut Davis (1989), ada enam 

Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan…, Zahra Prasastiwi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

bermanfaat untuk sesuatu yyyyyyanananananang ingin mereka lakukan yang mam

meningkatkannnnnnn pppppprorororororor dudududududukkkkktk ivitas kinerja ((((((DaDaDaDaDaDaD vivivivivivis,s,s,s,s,s, 1111119899 9). Menurut Febriya

(2019) kemememmememanfaatannananananan diaiaaaaartrtrtrtrtrtikikikkikikaaaanaa ssebebebebebebagagagagagaga aiaiaiaiaiai ssejjjjjauh mmmmamm na seseorang perc

bababababab hhhhwhwh a meeeeeengngngngngnggugugggg nanananananakakakakakakan sisisisisis sttststststtemeeeeee ttertentntntntntntu uuuuu akkan mmmmmmmeneneneneneninininininingkgkgkgkgkgkatataaaa kan kikikikiikinenenenenenerjrjrjrjrjrja pekerja

yang bbbbbbererererererarararararartititititit sseesesesesee eoeoeoeoeoeorarararararangngngngngng aaaakkkkkak n beeeeeerpr ikir bahhhhhhwawawawawwa ttttttekekeeee nolololololoogigigigigigi tttttteeeereee sebut tt bebebebebebermr an

untntntntn ukukukukukuk aaaaaapapapapapapa yyyyyyyanananananang g gg gg g iiininii gin memememememem rerererererekakakakakakaaaa llllakakakakakakukukukukukukukanananananan uuntuk mmmmmmennnniniiiii gkkkkkkatatatatatatkakaan nnnnnn proddukukukukukuku tititititit vvvvvv

kikikikikikinenennnn rjrjrjrr aaaa

  JoJoJoJoJoJoJ gigigigigigiyayayayayayantntntntntntoooooo (2(2(2(2(2(20000000000007:7:7:7:7:7:7 111111114)4)4)4)4)4)4)) memememememendndndndndndefffefffininininininisisisisisisi ikikikikikikanananananan kkkkkemeeeee ananananananfafafafafafaatanananananann ssssssebebebebeebagaiiiii ssssssej

mamamamamamananannnn sssseseseseseseseoeoeoeoeoeoe rarrrr ngg pppppperererererercacacacacacac yayayayayayay bbbbbbahahwawawawawawa mmmmmmenenenenenennggggggggggggunuuuuu akannnnnn ssssssiiisiii teem mmmmmmm tertentututuuttutu aa

memmmmm ningkakakakakakatktktktktktkkanananananana kkkkkkinerjaaaaaa ppppppekekekekekekererererererjajajajajajaaanananananan, , yayayayayayangngngngngngg berarrtiititititi sseseseseseseseoe raangggg akakakakakakannnn nn berp

bahwhwwhwhwhwa aa aa a tetetttt knnolololololologogogogogogiiiii i tetetetetetet rsssssebebeeee ut bermamamamamamanfaat untutututututukkkkkk apa aa a a yang iiiiiingngngngngngnn inininininin merekekekekekeka laku

unuuuuu tuk memememememeninininininingngngnggngngkakakakakakatkan prodududduuuktktktktktktkkk ivivivivivivititititititaaaaas kkkkkkinerja. MeMeMeMeMeMenunununununuururururururut Febrriyiyiyiyiyiyaaananaana to (20

keemamamamamamanfnnnn aatan memememememerururururururr paaaaapakakakakakakan n n nn n kekekekekekek pepepepepepercrcrcrcrcrccayayayayayayaaaaaaan n n n nn didididididid mamamamamamannnannn  seseorararararaangngngngnggng yakin bah

suatu tetttett knknknknknknolololololologogogogogoggi yang bergunananananaa bisa memberrikikikikikikanaananananan ddddddamamamamamampak positif un

i k tk ki jjjjj (P(P(P(PP t d SSSSSS t 2019)



indikator untuk mengukur kemanfaatan yang dirasakan yaitu pekerjaan 

lebih cepat selesai (work more quickly), pekerjaan lebih mudah (makes job 

easier), meningkatkan kinerja (job performance), meningkatkan 

produktivitas (increase productivity).

6. Kemudahan  

  Menurut Davis (1989), kemudahan didefinisikan sebagai suatu 

tingkat atau keadaan dimana seseorang yakin bahwa dengan menggunakan 

sistem tertentu tidak diperlukan usaha apapun (free of effort). Sedangkan 

menurut Jogiyanto (2007:115), Sedangkan menurut Jogiyanto (2007:115), 

kemudahan penggunaan mengacu pada sejauh mana seseorang percaya 

bahwa menggunakan sistem teknologi tertentu akan mudah. Jika seseorang 

yakin bahwa sistem informasi mudah digunakan, dia akan 

menggunakannya. Sebaliknya, jika seseorang berpikir bahwa sistem 

informasi ini tidak mudah digunakan, maka dia tidak akan 

menggunakannya.

  Kademaunga & Phiri (2019) mendeskripsikan kemudahan sebagai 

sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu akan 

mudah. Dengan demikian, kemudahan penggunaan yang dirasakan 

mengacu pada keyakinan individu bahwa sistem teknologi informasi 

yang digunakan tidak rumit, atau tidak memerlukan banyak usaha untuk 

digunakan.
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6. Kemudahan n  

  Meeeeeennnnunn rut DaaDaDaDaDaDavivvvvv s (1(1(1(1(1(19898989898989)9)9)9)9)9), kekekkkk mumumumumumum dadadadadadahah n didedededededefifff nisikan sebagai su

tititititit nnngngnn kat atauauauauauau kkkkkkeaaaaaeadadadadadadaaaaanaa ddddddddimimimimimmanaaaaaa a a seseororororororananaaaa gggggg yay kikikikikikiin n n n n n babababababahwhwhwhwhwhhwa aaaa dengananananann mmmmmmengguna

sistemmmmmm ttttttererererererteteteteteentntu u u uuuu titititititidadadadadadak kkkkk didididididippepp rlukanananananan usaha apapapapapapapupupuppp nnnnn n (frff eeeeeeeeeeee oooooof f f f f f efeeeee fort(( ).) SSSSSedeeeeee ang

memem nununununuururururururut t JoJoJoJoJoJogigigigigigig yayayayayayantntntntntnto (20000000000000 7:7:7:7:7:7:7 1111111111115)5)5)5)5)5)555 ,,  SSeSSeSeSedadadadadadad ngngngngngngkakkkkkk n meenunununununururuuuuut ttttt Jooooogigigigigigig yayay ntnnnnnn o (20000000007:77:7:7:7:111111

kekekekekekemuuumumudaaaaaahahahahahahaan n n n n n peppppp ngggggggugugugugugunanananananaanananananann mmmmmmmenenenenenengagagagagagag cucucucucucu pppppppadadadadadadda a aa a a sesesesesesejjjajajj uh mmmmmmannanananna seseeeeeseseseseseseororororororang pepeppepp rc

babbbababababab hwhwhwhwhwh a a aa aa memememememem ngngngngngnggugugugugugunanananananakakakakakakan n nnnn sisisisisisiiststststststememememememmm ttttttekeekekekekeke nonononononololololololol gigigigigigi tttttterererererere tetetetetetentntntntntntu uuuuu akakakakakakannnnnn mmmmmmuuduu ahahahahahahh. JiJiJiJiJiJikakkkkk  sesssssseeoor

yayayayayayakikikikikikin nn babababababaahwhwhwhwhwhwa sisisisisisis ststststststememememememem iiiiiinfnnfnfnfnforormamamamamamasisisisisisi mmmmmmmududududududah ddddddigigigigigiguuunuuu akkkkkkkaaana , dia a a aa a

memmmmm ngguuuuuunanananananakakakakakakakannnnnnnnnnn yayyyyyy . Seeeeeebabababababalilililililiknknknknknknyayayaayayaya,,,,,, jijijijijijiikakakakakaka ssssseseorangngngngngng bbbbbbeeereee pikikikkkk r r babababababahwhwhwhwhwhwaaa aa sis

infoooooormrmrmrmrmrmaaaaasa i inininininini iiiii titititititidadadadadadak k mudaaaaaahhhh hh digunanaanananakkkkkkan, maka aaaa dididddd a tiiiiiiddddadd k a

memmmmm ngguuuunannanann kakakakakakannnnnnnnnnnnnyayayayayay .

  Kademaaaaaaununununununnngggaggg &&&&&& PPPPPPhihihihihihihiriririririri ((((((202020202020191919191919) ))))) memememememendndndndndndndeseseseseseskrkrkrkrkrkripsikan kekeekekekemmmumumum dahan seba

sejauhhhh hh mamaaaanananananana sssssseseee eorang percayayayayayaya bahwa menggggggggununununununakakakakakaka ananann ssssssiiisiii tem tertentu a

d h D ddddd iiiikikikikikiki k dddddd hhhhhh di



  Indikator pengukuran kemudahan yang dirasakan menurut Davis 

(1989) meliputi: mudah untuk dipelajari, mudah dipahami, fleksibel, 

efisiensi waktu, mudah digunakan. Elsa & Bulan (2019) menyebutkan 

indikator yang dapat digunakan untuk mengukur kemudahan yaitu, mudah 

dipahami dan dipelajari, mempermudah pekerjaan dan sesuai kebutuhan, 

meningkatkan ketrampilan, dan mudah dioperasikan. 

7. Kepercayaan  

  Kepercayan didefinisikan sebagai dimana pengguna mengharapkan 

ketika melakukan transaksi tertentu sesuai dengan harapan kepercayan 

pengguna (Romindo dkk., 2019:94). Sedangkan menurut Imanda dan 

Nuridin (2018), kepercayaan adalah kesediaan satu pihak untuk 

menerima resiko dari pihak lain, berdasarkan keyakinan dan harapan 

bahwa pihak lain akan memberikan perlakuan sesuai harapan, meskipun 

tidak ada pihak yang saling mengenal dan saling mengenal.   

  Kepercayaan dalam berbelanja online menjadi pertimbangan dalam 

mengambil keputusan pembelian. Kepercayaan adalah keyakinan 

pengguna bahwa orang lain jujur dan dapat dipercaya, dan orang tersebut 

akan melakukan transaksi sesuai dengan yang diharapkan (Nurrahmanto, 

2017). Berdasarkan pada beberapa definisi di atas dapat diartikan trust 

(kepercayaan) adalah kepercayaan pihak tertentu terhadap pihak lain 

dalam melakukan hubungan transaksi berdasarkan keyakinan bahwa orang 
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dipahami dan dipelajari, memmemmemempepepepepepermudah pekerjaan dan sesuai kebutuh

meningkatkannnnnnn kkkkkketetetetetete rarararararammmmpilan, dan mudahhhhhh didididididid opopopopopoppererererererasasaasaaasa iki an.

7. KeKeKeKeKeKepep rcayayyyyyaaaaaaaaaaaan nnnnn  

  KeKeKeKeKeKepeppppp rcrccccccayayayayayayanananananan ddddddidididididd fefefefefefiiiiini isikkkkkkanaaaaa  sebagaiaiaiaiii ddddddimimimimimaanaaaa a pepepeeeengngngngngngguguguguguguuna menenenennenghghghghghhg arap

keeeetitititititikakakakakaka mmmmmmelelelelelelakakakakakakukukukukukukaaananana  traansnsnsnsnsnsn akakakakakaka sisisisisisi tttttterererererertetetetetetentntntntntntntu u u u u u ssesesssesuai ddddddeneneeee gagagagaaan hahahahahaharrapapapapapapaan kepepeeepeepercrcrcrcrcrcaaaaaa

pepepepepepengngngngngguuuuuunanananananaa ((((((RRRRRoR miiiiindndndndndndo o o o o o dkdkdkdkdkdkkk.k.k.k.k.k.k , , , , ,, 2020202020200191919191919:9:9:9:9:9:94)4)4)4)4)4)4 . SeSeSeSeSeSedadadadadadangn kan nnnnn mmemmmm nuuuuuururururururuttttt t Imanndadadadadada

NuNuNNNuNNuNuN ririrrrr didiiidiin (2(2(2(2(2(2(2010101010118)8)8)8)8)8), ,,, kekekekekekepepepepepepepercrcrcrcrcrcayayayayayayya aaaaaaaaaaaaaa n n nn n n aadadadada alalalalalalahahahahahahh kkkkkkesesesesesesedededededediaanananananan sattttttu uuuuuu pippppp hak uuunuuu

memememememennnnenn riiiiriimamamamamaa rrrrrreeeeese iko o o o dadadadadadaririririririri pppppppihihihihihihakakakakakak llaiaiiin,n,n,n,n,n, bbbbbbererererererdadadadadadadasasasasasasarkan kkkkkkeyeyeyeyeyeyaaakaa innnnnnnaana  dan hhhhhhhaaaraara a

babababababahhhhhwhhh a pipipipipipihahahahahahak kk k kkk lalalaalalaainiiii  akan n n nnn n memememememembmbmbmbmbmbmbererererererikikikikikikanananananana ppppppereeeee lakuannnnnn ssesesssssuuuuauuu i hahahhhh rararr papapappp n,n,n,n,n,n, mmmmmmeski

tidaaaaaakkkk k k adadadadadada pipiiiiihahahahahahak kkkkk yayayayayayayy ngngngngngng ssaling meeeeeengn enal ddananananana  salinnnnnng mengngngngngngggennnnnnala .  

  KeKeKeKeKeKepepepepepepercrcrcrccrcrcayayayayayayaan dalam bebebebebebeeeerbrbrbrbrbrbelelelelelelaaaanjjjjjja online memememememenjnjnjnjnjnjadadadadadada iiiiii pertimmmmmmbabababababannnngnn an da

meeeeeengngngngngngama bil kekeekeekepupupupupupuuuttututututusasasasasasann nnnn pepepepepepep mbmbmbmbmbmbelelelelelelliaiaiaiaiaiannn.n KKKKKKKepepepepepeperererererercccaccc yaan aaaaaadadadadadadalllalalll h keyaki

pengguguguguguguna bbbbbbahahahahahahwawwwwww  orang lain jujuuuujujujjjj r dan dapat diiiiipepepepepeperrrrcrcrcr ayyyyyya,a,a,a,a,, dan orang terse

k l k k t kkkkkkk iiiiii i dddddd dih k (N h



yang dipercayainya akan memenuhi segala kewajibannya seperti yang 

diharapkan.

  Menurut Mayer dkk,. (1995) faktor yang membentuk kepercayaan 

seseorang terhadap yang lain ada tiga yaitu : Kemampuan (Ability), 

Kebaikan hati (Benevolence), dan Integritas (Integrity).

8. Kualitas Sistem  

  DeLone dan McLean (1992) mendefinisikan kualitas sistem 

sebagai kinerja sistem yang mengacu pada seberapa baik kemampuan 

perangkat keras, perangkat lunak, kebijakan, dan prosedur sistem 

informasi dapat memenuhi kebutuhan pengguna. Menurut DeLone dan 

McLean (2003), kualitas sistem mempengaruhi penggunaan. Kualitas 

sistem yang baik akan menghasilkan respon yang baik pula dari pengguna 

sistem. Kualitas sistem adalah kualitas teknis dari sistem itu sendiri, 

artinya kualitas sistem merupakan karakteristik yang diinginkan oleh 

pengguna. 

  Aspek kualitas sistem meliputi kenyamanan, kecepatan akses, 

keandalan sistem, fleksibilitas, dan kegunaan fitur dan fungsi (DeLone dan 

McLean, 2003). Jika kualitas sistem buruk, pengguna akan kesulitan untuk 

menggunakannya dan pada akhirnya pengguna akan merasa tidak puas. Di 

sisi lain, jika kualitas sistem baik, maka pengguna akan merasa puas dalam 

menggunakan sistem tersebut.   
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Kebaikan hati (Benevolence),),,),),), ddddddddanaaaaa  Integritas (Integrity( ).

8. Kualitas SSSSSSisisisisistet m  

  DeeeeeeLoLoLoLoLoLoneeenee ddddddaaananaa MMMMMMMcLcccccc eae n (1(1(1(1(1(199999999 2)2) mmmmmmenenenenenendedededededefifiififififininininininisis kan kukukukukukualaaaaa itas sis

sebagagagagagagaiiiii i kikikikikikinennnnn rjrjrjrjrjrjjaaaa aa sisisisisisiststststststemememmemem yang memmmmm ngacu papapapapapadadaddd  sebbbbbbbererererererapapapapapapa a aa a a baik kkkkkkkememmemmmmamp

peeeraraaaangngngngngngkakakakakakatt t ttt kekekekekekekerararararaassss,ss  perrrrrrrananananananngkgkgkgkgkgkg atatatatatatttt llllllununununununakakakakakaka ,,,, kekk bijakakakakakakan,n,nnnn  danannnnn pppppprorororororoosedur r sisisisisis ssssss

ininininininfofoffff rmrrrr asasasasasasiiiiiii dadadadadadapap t mememememememememememmenunununununun hihihihihihih kkkkkkebebebebebebututututututuhuhuhuhuhuhhanananananann ppppppenenenenenenggggg una.a.aaaa MMMMMMenururururururutututututut DeLoooonoo ee 

McMMMcMcMcMcMcM LeLeLLLL anananananann ((((((202022222 0303000303),),),),),) kkkkkkuauauauauaualililililililitatatatatatas sssss sisisisisiisiststststststemememememem mmmmmmememememememmpepepepepepengngngngngngararararararuhuuuuu i pepepepepepenggugugugugugug nanananananaanaaaaa . KuKuKuKuKuKual

sisisisisisiststststststeeemeeme yyyyyananananananngggggg babbbb ik aaaaaaakakakakakakan n n n nn memememememengngngngngnghahhhhhasisilklklkkklkanananananan rrrrrresesesesesespopopopopopon n nnn n yangg bbbbbbaiaiaiaiaiaikkk kkk puuuuuuullllalall ddari peeeeeengngngngnggngg

siiiisii ttttststttem. KuKuKuKuKuKualalalalalala itititititi aaaasaaa  sisteeeeeem m m m m m adadadadadadalalalalalalahahahahahaha kkkkkkkuauauauauaualilililililitttattat s teknnnnniisisisii ddddddaaaaraara i sisiststtttemmmmmm iiiiiitutututututu send

artinynynynynynya aaa a a kuualalalalalalititititititasasasasasas ssssssisisisisisistetetetetetem meruuuuuuppppapp kan kakaaaarrrararar kkkkkterissssssttitit k k yaaaaaangngngngngnnng diinggggggininininninkan o

peppppp nggunanananaana. 

  Aspek kukukukukukuuualalalalalalitititasasasasasas ssssssisisisisisisstetetetetetem m m mm m memememememem lililillilipupupupupuputititttti kkkkkkenenenenenenyyyayyy manan,, kkkkkkeeeeceee epatan ak

keandadadadadadalllalalalan nn sisisisisisiststststststemeeee , fleksibilitas,s,s,s,s,s, dan kegunaan fififififituutututututurrrrrrr dadadadadadan n n n n fffuffufungsi (DeLone

M L 2003) Jikk kkkkkk lllllliiitititi i t bbbbbb k k k lit



  Indikator kualitas sistem menurut DeLone dan McLean (2003) 

adalah sebagai berikut: response time (kecepatan akses): pengukurannya 

melalui kecepatan pemrosesan dan waktu respon, reliability (keandalan 

sistem): keandalan sistem adalah ketahanan sistem terhadap kerusakan dan 

kegagalan, flexibility (fleksibilitas): kemampuan sistem informasi untuk 

melakukan perubahan terkait dengan kebutuhan pengguna, security 

(keamanan): keamanan sistem melalui perlindungan data pengguna yang 

disimpan oleh sistem. 

9. Penggunaan  

  Menurut Davis (1989), penggunaan adalah kondisi nyata dari 

penggunaan sistem. Secara konseptual berupa ukuran frekuensi dan durasi 

waktu penggunaan teknologi. Seseorang akan puas menggunakan sistem 

jika ia meyakini bahwa sistem tersebut mudah digunakan dan akan 

meningkatkan produktifitasnya, yang biasanya tercermin dari kondisi 

nyata penggunaan. Menurut Jogiyanto (2007:114) penggunaan sistem 

adalah aktivitas seseorang mengunakan sistem teknologi informasi dengan 

perilaku seseorang tersebut untuk penggunaan yang sesungguhnya (actual 

use).   

  Pengukuran konstruk penggunaan menurut Andyka, dkk (2012) 

adalah pemakaian nyata, frekuensi penggunaan, dan kepuasan pengguna. 

menurut Delone dan McLean (2003) indikator pengukuran penggunaan 

Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan…, Zahra Prasastiwi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

kegagalan, flexibility (fleksiiiibibibibibibililillllililitas): kemampuan sistem informasi un

melakukan pepepepepepp rurururururuubabababababahhahahahahan terkait denganannnnnn kkkkkkebebebebebebutuututuuuu uhu an pengguna, secu

(keamanan)n)n)n)n)n):: keammannanananananana ssssssisisisisisistetetetetetemmmm mm memememememelaaaaaalululululului iii i peppppp rlindungngngngngngan data pengguna y

didididididisiisisisisimpan ooooooleleleleleleh hhhhh sisisisisisiststststststeeememee .

9. Peeeeengngngngngggugugugugugunanananananaanananananan  

  MeMeMeMeMeMeM nunununununurut DaDaDaDaDaDaviviviviviviss (1(1(1(1(1(19898989898989)9)9)9)9)9)9 , pepepepepepengngngnngngn gugugugugugug nanananananaaaananaa  adaaaaaalalalalalalahhh hh h koooooondndndndndndisisisisisisi nyaaataaa aaa 

pepepepepeppengngngngngngguguuguuunanananananan ananananana ssssssisisiiisistetetetetetem.mmmmm SSSSSSecececececececaaaaraa a aaaaaa kokokokokookokonsnsnsnsnsnsepepepepepeptututtuttualalalalalal bbbbbbbererereererupupupupupupa aaaaa ukukukukukukurrrranananananan fffffrekukukukukukuk enenenenenensisssss  dannnnnn ddddddu

wawawawawawaktktktktktktu pepepepepepengngngngngngn gggggug naananananannan ttttttekekekekekekeknonononononolololololologigigigigigi. SeSeeeeeseseseseseseororororororanananananang g g g g g g akakakakakakan puauauauauauas s s sss mmmemmm ngngngngngnggn gug nakannn nnn ssssissis

jiiiiiikakakakkaka ia memememememeyayayayayayay kikikikikikiini bahhhhhhhwawawawawawa ssssssisisisisisistetetetetettem m mm m m tetetetetetersrsrsrsrsrseebeeee ut muudududuu ahahhhhh digunnnnakakakakakakanannnnn ddddddan a

meninininininingngngngngngkakkkkk tkkkkkkanananananan pppppppprorororororor dudududududuktk ifitasnyyyyyyaaaa,aa  yang bibibibibibiasa anyyyyayy  terrcececececececc rmmmmmmin ddaraararara i kon

nynnnnn ata pepepepeeengngngngngggugugugugugunanannanananaan. Menuruuuuuut tttttttt JoJoJoJoJoJogigigigigigiyanto (200000000000 7:7:7:77:7 111111111114)4)4)4)4)4)4  penggggggggununununununaaaa n sis

adddddalalalalaa ahahahahahah aktivitassssss ssssssesesesesesesee eoooooorarararararangngngngngng mmmmmmmenenenenenenguguguguguguunanananananakakakakakakan n n n n n sisisisisisiststststststemememememem teknologigigigigii iiiiiinnfnfnfnfnn ormasi den

perilaaaaakukukukukuku seseseseseseseoeoeoeoeoeorarr ng tersebut unnnnnntuttt k penggunaannnnn yyyyyyanaanananana g gggggg seseseses sssusss ngguhnya (ac

)



antara lain yaitu penggunaan sehari-hari (daily use) dan frekuensi 

penggunaan.  

B. Hasil Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.3  

Ringkasan Hasil Penelitian Terdahulu 

No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Hasil Penelitian

1 Haryosasongko 
(2015) 
Jurnal Ilmiah FEB 
Universitas 
Brawijaya

Variabel Dependen:
Penggunaan 
Variabel Independen:
Persepsi Manfaat

Persepsi manfaat 
memiliki pengaruh 
positif terhadap
penggunaan e-commerce

2 Arta & Azizah
(2020)
Junal Ilmiah 
Mahasiswa 
Manajemen, Bisnis 
Dan Akutansi
(JIMMBA) Vol. 2 
No. 2

Variabel Dependen:
Penggunaan 
Variabel Independen:
Persepsi Manfaat

Persepsi manfaat 
terdapat
pengaruh terhadap 
penggunaan sistem

3 Aziziyah (2021) 
Jurnal Ilmu 
Manajemen Vol. 9 
No. 1

Variabel Dependen:
Penggunaan 
Variabel Independen:
Persepsi Manfaat

Persepsi kemanfaatan 
berpengaruh terhadap 
penggunaan e-commerce

4 Utami dan 
Kusumawati (2017) 
Jurnal Balance, Vol. 
14 No. 2

Variabel Independen:
Persepsi Kemanfaatan
Variabel Dependen:
Penggunaan 

Persepsi kemanfaatan 
tidak berpengaruh 
terhadap penggunaan

5 Putri & Iriani (2021)
Jurnal Ilmu 
Manajemen 
(JIM), 9(2).

Variabel Dependen:
Penggunaan 
Variabel Independen:
Persepsi kemanfaatan

Persepsi kemanfaatan 
tidak berpengaruh 
terhadap penggunaan 
sistem

6 Putro & Haryanto 
(2015) 
British journal of 
economics, 
management & 
trade.

Variabel Independen:
Kemudahan 
penggunaan
Variabel Dependen:
Penggunaan

Kemudahan penggunaan 
memiliki pengaruh 
terhadap penggunaan e-
commerce
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TaTaTaTaTaTabebbb l 2.3  

RiRiiiiingngngngngngkakakakakakasasasasasasannnnnn HHHHHaH sil Penenenenenenenn lilililililititititititiananannnnn TTTTTTere dahulu 

No Penulis dan IdIdIdIdIdIdeeeene titas 
JuJuJuJuJuJurnrrnrnnrnrnalalalalalal

VaVaVaVaVaVaririririririababababababelelelelelel Hasil Penelitian

1 Haaaaaaryryryryryryosososososo asongkkgkgkgkgkgko o oo o o 
(2(2(2(2(2(2000101010 5) 
JuJuJuJuJuJurnal Ilmlmlmlmlmlmiaiaiaiaiaiah hhh h h FEFEFFF BBBBB B
Univerrerererrrssssssitititiitittasasasasasas 
Brawwwwwwijijijijijijayayayayayayaaaaaa

VVVaVaVV ririrrrrr abel Dependedededededen:n:n:n:n:n:
PePePePePePengngngngngngggugugugugugunaanananananan 
VaVaVaVaVaVaririririririabaaaaa el Indddddepenenenenenennndededededden:n:n:n:n:n:
PPPPePeP rsepsi MMMMMManfaat

PPePePeePeP rsrsrsrsrsrsepsi mmmmmmmananananananfafafffaf at 
memememememem mimimimimimimililililillliki penngagagagagagarurrrr h
pooooooosisisisisisiititititititif f f f f f teteteteteterhrrrrr adappppp
pepepeppepeenggggggugugugugugunann an e-cooommmmmmmmmmmmmmerc

2 Artatatatatata &&&&&& AAAAAAAzizizizizizizazazazazazaaahhhhhhh
(202020202020220)0)0)0)0)0)))
Juuuuuuunanananananaan llllll l IlIlIIII mimimimimimiiahahahahahahah 
MaMMaMaMaMaahahahahaah sissss ssswssss a a a a a aa
MaMaMaMaMaMananananananajjjejjj memememememeen,n,n,n,n,n,n BBBBBBisisninininininis sssss
DaDaaaaan n n nn n AAkAAAA uuuuuutaaansnsnsnsnsnssiiiiii
(JIMIMIMIMIMMIMMBMBMMMMM A)A)A)A)A)A)AAA VVVVVVolololollll. 2 
NoNoNoNoNoNo... 22222222

VaVaVaVaVaVaririririririababababababbelelelelelel DDDDDDDepepepepepeppenenenenenennddddedd n:
PePePePePePengngngngngngggugugugugugunanananananaananannananan 
VaVaVaVaVaVaaVaariririririririababababaaa elelelelelel IIIIIIndndndndndndddepepepepepepe enenenenenendedededededed n:nnnnn
PePePePePePersrrrrrsepepepepepeppsisisisisisiii MMMMMMananananananaanfafafafaaffaatatatatatat

PePePePePePeP rsrsrsrsrsrsepepepepepepsiiiiii mmmmmmmmanananananannfafff at 
terddddddapapppppaaaataa
penggggggarrrrrruhuuuuuuu ttttttererererererhahahahahahadap 
peppppp ngggggggugugugugug nnnannn anananananan ssssssisisisisisistem

3 AAAAzAA iziyah (20202020202021212121212121))))))
Jurnalalllll IIIIIIlmlmlmlmlmlmmu 
MaMMMMM najeeeeeememmmmm n VoVoVoVoVoVV l.l.l.l.l.l. 9 
NoNoNoNoNoNo. 1

VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababelelelelelel DDDDDDepepepepepepenenenenenenndededdddd n:
PePPePPP nggunanananaanaan 
VaVVVVV riabellllll Indepennnnnnded n:n
PePPPPP rsrsrsrsrsrsepepepepepepsisisisisisi MMMMMManananananannfafafafafafaatatatatatat

PeP rrrrsrrsepsi kemannnfafafafafafaatan 
bebebebebeberpennnnnngagagagagagarururururuh terhhhhhhaaaadaa ap 
pengngngngngngguguguguguunanananananaaaaanaa  e-coooocoommmmmmm erc

4 UtUUtUtUtUtamamamamamami dan
Kususususususummamammm wati (20202020202017171717171171 ) ) ) ) ) ) 
Jurnalalllll BBBBBBalaaaaa ance, Vol.l  
14 No. 222222

Variabbbbbbel IIIIIInnndndndn ependeeeeeen:n:n:n:n:n:
PePePePePePersrsrsrsrsrsepepepepepepsisisisisisi KKKKKKememememememananananananfafafafafafaatatatatatatatanananananana
VaVaVaVaVaVaarirrrrr ababababababeleleleleel DDDDDDepepepepepepe enenenenenendedededededennnn:n:nn
Penggunaan 

PePePPPP rsrsepeppsi kemmmmmmanananannanfaatan 
titititititiddadd k berppppppenenenenenennggggagg ruh
terhadapappppp pppppppenggunaan

5 Putri & IrI ia iininiii ((((((2020202020202 212121212121))))))
Jurnal Ilmu

Variababababababelelelelelel DDDDDDDepeepepepeppenden:n:n:n:n:n:
PePePePePeP ngngngngngngggggug naann

PePePePePePersr epsiiiiii kemanfaatan 
tidak berpengaruh



7 Widhiani & Idris 
(2018) 
Diponegoro Journal 
of Management Vol. 
7 No. 2

Variabel Independen:
Kemudahan 
penggunaan
Variabel Dependen:
Penggunaan 

Kemudahan penggunaan
memiliki pengaruh 
terhadap penggunaan e-
commerce

8 Fatuh & Widyastuti 
(2017)
Jurnal Ilmu 
Manajemen (JIM), 
Vol. 5 No. 4

Variabel Independen:
Kemudahan 
penggunaan
Variabel Dependen:
Penggunaan

Kemudahan penggunaan 
memiliki pengaruh 
terhadap penggunaan 
sistem

9 Yolanda (2014)
Jurnal Ilmiah
Mahasiswa FEB,
Vol. 2 No. 2

Variabel Independen:
Persepsi Kemudahan
Variabel Dependen:
Penggunaan 

Persepsi kemudahan
tidak berpengaruh
terhadap penggunaan e-
commerce

10 Agrebi & Jallais 
(2015)
Journal of Retailing 
and Consumer 
Services Journal of 
Retailing and 
Consumer Service

Variabel Independen:
Persepsi Kemudahan
Variabel Dependen:
Penggunaan

Persepsi kemudahan 
penggunaan tidak 
berpengaruh
terhadap penggunaan 
sistem

11 Mahkota, Suyadi, & 
Riyadi (2014)
Jurnal Administrasi
Bisnis (JAB), Vol. 8 
No. 2

Variabel Independen:
Persepsi Kepercayaan
Variabel Dependen:
Penggunaan 

Persepsi kepercayaan 
berpengaruh positif 
terhadap penggunaan  e-
commerce

12 Hansen, Saridakis, &
Benson (2018)
Computers in human 
behavior Vol. 80

Variabel Dependen:
Penggunaan 
Variabel Independen:
Kepercayaan 

Kepercayaan memiliki 
pengaruh terhadap 
penggunaan e-commerce

13 Orariri (2020) 
Jurnal Kompetitif 
Bisnis Vol. 1 No. 2

Variabel Dependen:
Penggunaan 
Variabel Independen:
Kepercayaan 
Pelanggan

Kepercayaan pelanggan 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap 
penggunaan e-commerce

14 Shomad (2012) 
Jurnal Ilmiah 
Mahasiswa FEB, 
Vol. 1 No. 2

Variabel Independen:
Kepercayaan
Variabel Dependen:
Penggunaan 

Kepercayaan tidak 
memiliki pengaruh 
terhadap penggunaan e-
commerce

15 Furi, Hidayati, 
Asiyah (2020) 
Jurnal Ilmiah Riset 
Manajemen

Variabel Independen:
Kepercaaan
Variabel Dependen:
Penggunaan 

Variabel kepercayaan 
tidak memiliki pengaruh 
terhadap penggunaan e-
commerce
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Manajemen (JIM), 
Vol. 5 No. 4

Variabbbbbbelelelelelel DDDDDDependen:
PePePePePePengngngngngnggugugugugugunaanananananan

sistem

9 Yolanda (2014))))))
Jurnal Ilmiahhhh
Mahasiswwa FEFEFEFEFEFEB,B
Vool.l...l.. 222222 NNNNNNNoooooo. 222222

Variabel Indepenndedededededen:n:n:n:n:n:
Perseppppppsisisissi KKKemudahan
Vaaaririririririababababababeeeleee DDDDDDepepepepepepenenenenenene dedededededen:nnnnn
PPPPPPennnnnngggggggggggununaaann 

PPPPPPPersepsi kemudahan
tititittitidadadaddadak berpengaruh
terhrhrhrhrhhrhadap penggunaan e-
cococococcoommmmmmmmmmmmmerererererere cececececece

10 AgAgAgAgAgAgrebi &&&&&&&& JJJJJalalalalalallalalll isisisisisis 
((((2(( 015))
Journanananananaal l ll l l ofofofofofof RRRetetetetetetaiiiiiililililililingngngngngng 
and d ddd d CoCoCoCoCoConsnsnsnsnsnsumumummmumererererererr 
Seeervrvrvrvrvrviciciciciciccceseseseseses JJJJJJouuuuuurnrnrnrnrnrnalalalalalal oooooof f f f f f 
Reeeeeetatatatatataililiii iniiii g g g g g g anananananannnd d d dd dd
CoCoCoCoCoConnsnsnsnsnsummerererererer SSSSSSererrrrerrvice

VaVaVaVaVaVaririririririabaaaaa el IIndndndndndndepepepepepepenenenenenendedededededen:nnnnn
PePePePePePersepsi KKKKKKemudahann
VaVaVVVV riabbelelelelelel DDDDDDepennnnndededddd n:
PPPPPPPenenenenenennggggggggggggununununnunnnunu aaaaaaaaaaaannnnnn

PPPPPPererererere seseseseseseeepspspppp ii kemuudadadadadadahahhhhhh n
pep nggggngggugugugugugunanananananaaan tidakakakakakaak 
bebebebebeerpennnnnngagagagagagarurururururuhh
teteteteteterhrhhhhhadaaaaa appppppp pppppppenenenenenennggggggg unaaaan nnnnnn
siststtstststtemmmmmm

11 MaMaMaMaMaMaahkhkhkhkhkhkootoooo a,a,a,a,a,a, SSSSSSuyuyuyuyuyuyadadddddi,i,i,i,i,i, &&&&&& 
RiRiRiRiRiRiyayayayayaadddididd  (2020202020200141414141414))))))
Juuuuuurnrnrnrnrnrnalalallall AAdmdmdmdmdmdmininininininn sisississtrasiiiiii
Bisnsnsnsnsnsnisisisisisis ((((((JAAAAAAAB)B)B)B)B)B), , , , , VoVoVoVoVoVol.l.llll 8888888 
NNNNoNoN . 2

VaVaVaVaVaVaV ririiiiiababababababbabbelelelelelel IIIIIIndndndndndndepepepepepepenenenenenenndedededededen:n:nn:n:n:
PePePePePePersrsrsrsrsr epepeppepppsisisisisissi KKKKKKepepepepepepe errerrrrcacacacacacayayayayayayaanananananan
VaVaVaVaVaVaVaririririririababababababelelelelelel DDDDDDepepepepepeppenenenenenendedededededeen:n:n:n:n:n:
PePePePePePeengngngngngngnggugugugugugunanananananaaaanananananana   

PePPPPP rssssssepepepepepepsi kepepepeeepeperererererrcaccccc yaannnnnn 
berrprrrrpenenggggaggg ruuuuuuhhhh hh popopopopopositif 
terhrhhhhhadadadadadadaaaaapa ppppppeneneneneenggggggggggggunaaaaaaannn nnn  e-
cococooocommmmmmmmerceceeeee

12 Hansennnnnn,,,,,, Sariririririidadadadadadakikikikikikik s,s,ss,ss, &&&&&&
BeB nsononnnnn ((((((222202 1818))))))
CCCCoCC mputerss inininininini hhhhhhhumummmmmananananana  
bebebebebebehahhhhh vior VoVVVoVoV l.ll 888888000000

VaVaVaVaVaVariabbelelelelelel DDDDDDepenndddededden:
PePP nggunanananananaan 
VaVaVaVaVaVaV ririririririabababababa el Indepepepepepepeneneneneneendedededededen:n:n:n:n:n:
Kepercrcrcccrcayayayayayaaya aaaaaaaaaaaan nnnnn

KeKeKeKeKeKepercayayyayayayaan meeeeeemmmmimm liki 
pppepp ngaruhuhuhuhuhuhuu ttttttterhadadaadadaapppp pp
pepeeeeengngngngngnnggugugugugugunaan e-cccococc mmmmmmm erc

13 OrOrrrrararaaaa iriririririri (2020))))) 
Jurnnalalalalalal KKKKKKompetitif fffff
Bisnis VVVVVVVolooooo . 1 No. 2

VaVaVaVaVaVariabel Deppppppenennnnndedededededeen:n:n:n:n:nn:
PePePePePePengngngngngnggugugugugugug nanananananaanananananan 
Variababababababelelelelelel IIIIIndndndndnddndepepepepepependen:
Keperccayayayayayayaaaaaaa n
PePePePePePelalalalalalangngngngngngggggagg nnnnn

KeKeKeKeKeKepercayaaaaaaaaaaaan n n n n n ppepp langgan
berpengagaaaarururururuuhhhh hhh positif dan
signifikkkkkkananannanan terhadap
pepepepepepengngnggngngnggugugugugugunnnannn an e-commerc



16 Noviyanti (2016)
Jurnal Tata Kelola 
dan Akuntabilitas 
Keuangan Negara 
Volume.2, No.2 
Tahun 2016.

Variabel Independen: 
Kualitas sistem 
Variabel Dependen: 
Penggunaan

Kualitas sistem 
berpengaruh positif 
terhadap penggunaan 
sistem

17 Zaied (2012) 
Journal Of Emerging 
Trends In Computing 
and Information 
Sciences Vol. 3, No. 
6, July 2012. 

Variabel Independen: 
Kualitas sistem
Variabel Dependen: 
Penggunaan

Kualitas sistem 
berpengaruh terhadap
penggunaan sistem

18 Susanty (2013)
Jurnal Bisnis dan 
Akuntansi Vol. 15, 
No. 2

Variabel Independen: 
Kualitas Sistem
Variabel Dependen: 
Penggunaan

Kualitas sistem 
informasi tidak 
berpengaruh terhadap 
penggunaan sistem 

19 Jundrio & Keni 
(2020)
Jurnal Muara Ilmu 
Ekonomi dan Bisnis 
Vol. 4 No. 2

Variabel Independen:
Kualitas sistem
Variabel Dependen:
Penggunaan

Variabel kualitas sistem 
memiliki pengaruh 
terhadap penggunaan 
sistem. 

20 Erwin & Wijaya 
(2019)
Jurnal Sistem dan 
Teknologi
Vol.3 No.1

Variabel Independen: 
Kualitas sistem
Variabel Dependen:
Penggunaan

Kualitas sistem tidak 
berpengaruh terhadap 
penggunaan gojek

C. Kerangka Pemikiran dan Pengembangan Hipotesis 

 Kerangka pemikiran penelitian ini meneliti bagaimana variabel 

independen dapat mempengaruhi variabel dependen. Penelitian ini mengkaji 

empat variabel yaitu kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan, dan kualitas 

sistem. Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah penggunaan 

sistem informasi akuntansi . Berikut kerangka pemikiran yang digunakan 

untuk mengembangkan hipotesis dalam penelitian ini disajikan dalam gambar 

2.3
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Trends In Computing 
and Information 
Sciences Vol. 3,3,,,, NNNNNNo.o.o.o.o.o.o
6, July 2012.

Variabbbbbbelelelelelel DDDDDDependen: 
PPPPPPenenenenenengggggggggggguuunu aaaaaaannnnnn

penggunaan sistem

18 Susanty (22(((( 011111133333))3
Jurnrnnnnnalalalalalal BBBBBBBisisisisisis iiiiinis daddaaaaan n
AkAkAkAkAkAkununununuu tansi VoVoVoVoVoVol.l.ll.l.l. 15,5,5,5,5,5, 
NoNoNoNoNoNo. 2

Vaaaririririririababababababeeeleee IIIIIInddddddeppeppepepe enenenenenendeddddd n:nnn  
KuKuKuKuKuKualalalalllalalitititiii asas SSSSSiisisiii tttetetetemmmmmmm
VaVaVaVaVaVaVarirririrririababababababel DDepepepepepepeneneeee deddd n: 
PePePePePePengngngngngngguggggg naannnnnn

KuKuKuuuKuaaaalaa itas sistem
ininininininfofofofofofof rmrmrmrmrmrmrrmasasasasasasii i iiii titttititititidaddddd k 
bebebebebeberprprprprprpenee garuh hhhhh teteteteteterhrrrrr adap 
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Gambar 2.3  Kerangka Pemikiran 

1. Pengaruh Kemanfaatan Terhadap Penggunaaan Sistem Informasi 

Akuntansi 

 Kemanfaatan didefinisikan sebagai tindakan dimana penggunaan 

teknologi cenderung dipercaya akan mendatangkan manfaat bagi mereka 

yang menggunakannya (Davis, 1989). Menurut Jogiyanto (2007) 

kemanfaatan merupakan sejauh mana seseorang percaya bahwa 
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menggunakan teknologi akan meningkatkan kinerja mereka. Jika 

seseorang merasa bahwa penggunaan teknologi informasi dapat 

membawa manfaat, baik untuk meningkatkan kinerja maupun untuk 

kepentingannya sendiri, maka ia akan menggunakannya. Beberapa 

penelitian sebelumnya menunjukan bahwa kemanfaatan berpengaruh 

positif terhadap penggunaan sistem pada e-commerce, diantaranya 

penelitian yang dilakukan oleh Haryosasongko (2015), Arta & Azizah 

(2020), dan Aziziyah (2021). Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti 

merumuskan hipotesis alternatif sebagai berikut:  

H1: Kemanfaatan berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi

2. Pengaruh Kemudahan Terhadap Penggunaan Sistem Informasi Akuntansi 

Davis (1989) mendefinisikan kemudahan ialah sejauh mana 

seseorang meyakini bahwa menggunakan teknologi  itu mudah dan tidak 

memerlukan banyak usaha. Kemudahan juga didefinisikan sebagai 

tingkat dimana seseorang percaya bahwa teknologi dapat dengan mudah 

dipahami dan digunakan (Wibowo 2016). Kemudahan penggunaan 

teknologi informasi dapat mengurangi waktu dan tenaga yang diperlukan 

seseorang untuk mempelajari atau menggunakannya dengan segera.  

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukan bahwa kemudahan 

berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem dalam e-commerce, 

diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Putro & Haryanto (2015), 
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Widhiani & Idris (2018), dan Fatuh & Widyastuti (2017). Berdasarkan 

uraian tersebut, maka peneliti merumuskan hipotesis alternatif sebagai 

berikut:  

H2: Kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi

3. Pengaruh Kepercayaan Terhadap Penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi

Menurut Kim dkk.,. (2008), keputusan mengunakan e-commerce 

dipengaruhi oleh kepecayaan(trust) yang merupakan salahsatu faktor 

untuk meningkatkan penggunaan e-commerce. Kepercayaan (trust)

merupakan suatu pemahaman dibenak pengguna saat menggunakan e-

commerce, dengan kata lain apabila pengguna tidak yakin dengan situs e-

commerce maka ia tidak akan menggunakan sistem tersebut. Mahkota 

dkk., (2014) menunjukkan kepercayaan (trust) memiliki pengaruh positif

terhadap penggunaan sistem pada e-commerce, semakin seseorang 

mempercayai suatu sistem web saat melakukan transaksi dapat 

memenuhi kewajibannya dengan baik, semakin besar kemungkinan 

pengguna akan memilih untuk menggunakan sistem tersebut untuk 

melakukan transaksi. Hasil ini mendukung penelitian dari Mahkota dkk., 

(2014), Hansen dkk., (2018), dan Orariri (2020) yang menunjukkan 

adanya pengaruh positif variabel kepercayaan (trust) terhadap 
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informasi akuntansi
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penggunaan sistem. Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti 

merumuskan hipotesis alternatif sebagai berikut:

H3: Persepsi kepercayaan berpengaruh positif terhadap penggunaan 

penggunaan sistem informasi akuntansi 

4. Pengaruh Kualitas Sistem Terhadap Penggunaan Sistem Informasi 

Akuntansi 

 Kualitas sistem adalah kinerja sistem yang menacu pada seberapa 

baik perangkat keras, perangkat lunak, kebijakan dan prosedur dari 

sistem informasi mampu memenuhi kebutuhan pengguna (DeLone dan 

McLean (2003). Beberapa penelitian dahulu yang mengidentifikasi 

pengaruh kualitas sistem terhadap penggunaan e-commerce yaitu seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Poddar, Donthu dan Wei (2009) 

menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara kualitas 

sistem terhadap penggunaan. Artinya semakin baik kualitas sistem maka 

semakin tinggi pula penggunaan suatu sistem pada e-commerce.

Penelitian ini didukung oleh Noviyanti (2016), Zaied (2012), dan Jundrio 

& Keni (2020) yang mengemukakan bahwa kualitas sistem memiliki 

pengaruh positif terhadap penggunaan sistem pada e-commerce.

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti merumuskan hipotesis 

alternatif sebagai berikut:  

H4: Kualitas Sistem berpengaruh positif terhadap penggunaan 

penggunaan sistem informasi akuntans
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