
BAB I

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

  Teknologi informasi membawa perkembangan pada semua lapisan 

masyarakat, organisasi dan perusahaan. Sistem informasi telah menggantikan 

banyak proses manual dalam bisnis (Isnaeningsih & Ftriati, 2021). 

Pemanfaatan teknologi informasi dalam dunia usaha berkembang pesat, 

sehingga suatu badan usaha dituntut untuk menerapkan teknologi dan sistem 

informasi untuk mengolah dan menghasilkan informasi yang efektif dan 

efisien guna mendukung kualitas layanan (Azizah, 2018). Salah satu 

kebutuhan yang sangat penting bagi perusahaan adalah informasi akuntansi. 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) memainkan peran penting dalam 

penyediaan informasi secara akurat dan tepat untuk memenuhi tantangan 

bisnis yang terus berubah (Alenda & Praptiningsih, 2022). 

  SIA adalah suatu sistem yang meliputi pengumpulan, pencatatan, 

penyimpanan dan pengolahan data untuk menghasilkan informasi yang 

nantinya akan digunakan para pengambil keputusan (Romney dan Steinbart, 

2014). SIA merupakan bagian dari perkembangan teknologi untuk mengatasi 

masalah-masalah pada entitas berkaitan dengan pengelolaan, pengendalian 

dan pengawasan usaha (Lazuardi, 2019). Dengan berkembangnya teknologi,

khususnya internet, telah mengubah perilaku bisnis dan perekonomian 

Indonesia (Pramesti, 2021). Proses bisnis yang dilakukan saat ini sudah tidak 
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dilakukan secara tatap muka, namun proses bisnis saat ini telah mengalami 

transformasi secara virtual atau biasa dikenal dengan e-commerce. (Hervilia 

dkk., 2022).

  Menurut Grande., dkk (2011) SIA apabila bergabung dengan TI 

akan memberikan kemudahan dalam pengelolaan dan pengendalian. SIA 

dalam arti luas tidak hanya berperan sebagai penyedia sistem pencatatan, 

tetapi juga sebagai sistem untuk mengolah informasi keuangan sehingga 

dapat dihasilkan data yang berkualitas dan informasi keuangan dapat dengan 

mudah dianalisis untuk perkembangan masa depan perusahaan. Dengan 

adanya standar dan prosedur yang jelas, maka akan ada alat ukur yang dapat 

digunakan untuk memantau kinerja perusahaan. 

  E-commerce ialah marketplace yang digunakan sebagai tempat 

untuk transaksi komersial yang melibatkan pertukaran nilai oleh setiap 

individu atau organisasi melalui media teknologi Internet (Prasetianingrum & 

Sejati, 2019). E-commerce kini telah menjadi tren fenomena yang sangat 

populer. Dari pernyataan tersebut, berdasarkan survei oleh Badan Pusat 

Statistik, terlihat jelas bahwa pengguna e-commerce tumbuh cukup pesat 

dalam beberapa tahun terakhir, e-commerce juga sangat bermanfaat bagi 

pertumbuhan ekonomi di Indonesia (Hervilia dkk., 2022). Nilai transaksi 

keuangan dalam e-commerce mencapai Rp 108,54 triliun pada kuartal I 2022, 

pencapaian yang meningkat 23 persen dibandingkan periode yang sama tahun 

lalu. (liputan6.com, 2022). Tentu saja fenomena ini merupakan sebuah 

peluang bisnis baru bagi sebagian pelaku bisnis yang bisa mendapatkan 
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keuntungan dengan dibukanya pasar online (e-commerce) untuk memudahkan 

transaksi antara penjual dan pembeli (Pramudana & Santika, 2018).  

Salah satu jenis e-commerce yang saat ini berkembang pesat di 

Indonesia adalah e-commerce jenis marketplace. Marketplace adalah tempat 

online di mana penjual dapat membuat akun dan menjual produk mereka. 

Salah satu jenis marketplace yang cukup populer di Indonesia adalah 

tokopedia. Dibawah ini merupakan Top Brand Index Tokopedia yang 

disajikan pada tabel 1.1  

Tabel 1.1 

Top Brand Index Situs Jual Beli Online 

Sumber : www.topbrand-award.com

  Tabel 1.1 menjelaskan mengenai survey beberapa situs jual beli 

online termasuk tokopedia dalam 4 tahun terakhir. Data Top Brand Awards 

menunjukkan bahwa Tokopedia secara konsisten berhasil menduduki 

peringkat 3 besar Top Brand Index. Pada tahun 2019 Tokopedia berhasil 

Brand Top Brand Index

2019 2020 2021 2022

Shopee 15,6% 20% 41,8% 43,7%

Tokopedia 13,4% 15,8% 16,7% 14,9%

Lazada 31,6% 31,9% 15,2% 14,7%

Bukalapak 12,7% 12,9% ,5% 8,1%

Blibli.com 6,6% 8,4% 8,1% 10,1%
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menduduki peringkat 3 dengan presentase penggunaan sebesar 13,4% 

kemudian pada tahun 2020 Tokopedia masih menduduki peringkat 3 dan 

mengalami peningkatan presentase pengunaan sebesar 15,8%. Pada tahun 

2021 Tokopedia mengalami peningkatan dengan menduduki peringkat 2 

dengan presentase penggunaan menjadi 16,7%. Pada tahun 2022 Tokopedia 

masih menduduki peringgkat 2, namun mengalami penurunan persentase 

penggunaan dari 16,7% menjadi 14,9%.  

  Penurunan penggunaan pada aplikasi Tokopedia terjadi karena 

beberapa konsumen melaporkan bahwa belanja di tokopedia memiliki sistem 

yang buruk. Berikut adalah data pengaduan konsumen terhadap beberapa 

perusahaan e-commerce yang disajikan pada tabel 1.2

Tabel 1.2 

Perusahaan E-Commerce dengan Pengaduan Konsumen Terbanyak 2021
  

  Sumber : https://databoks.katadata.co.id
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dengan presentase penggunaann mmmmmmeneeeee jadi 16,7%. Pada tahun 2022 Tokope
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  Berdasarkan data tabel 1.2 Tokopedia berada di peringkat kedua 

dengan 13% dari total pengaduan konsumen. Jenis pengaduannya antara lain,  

pembelian barang tidak sesuai atau rusak, konsumen tidak menerima barang, 

waktu kedatangan barang tidak sesuai dengan yang dijanjikan dan 

penggunaan aplikasi yang salah (katadata.co.id, 2022).  

  Technology Accepted Model (TAM) adalah  model penerimaan 

teknologi yang dikemukakan oleh Davis (1989). Pentingnya teori TAM 

dalam penelitian ini adalah untuk mengkaji faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi penerimaan teknologi ditinjau dari kemanfaatan dan 

kemudahannya. Ketika pengguna merasa e-commerce Tokopedia dapat 

bermanfaat dan mudah digunakan untuk bertransaksi maka pengguna akan 

lebih memilih tokopedia untuk melakukan kegiatan transaksi secara online. 

  Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi penggunaan e-

commerce antara lain kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan, dan kualitas 

sistem. Faktor pertama yaitu kemanfaatan (perceived usefulness).

Kemanfaatan yaitu tindakan di mana penggunaan teknologi cenderung 

membawa manfaat bagi mereka yang menggunakannya (Davis, 1989).

Kemanfaatan berkaitan dengan produktifitas dan efektifitas sistem untuk 

meningkatkan kinerja orang yang menggunakan sistem tersebut. 

Kemanfaatan menurut Santika & Yadnya, (2017) yaitu tingkat keyakinan 

seseorang bahwa penggunaan sistem informasi (e-commerce) meningkatkan 

kinerjanya. Penggunaan e-commerce ditentukan oleh persepsi dan sikap 

individu, yang pada akhirnya membentuk perilaku seseorang ketika 
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penggunaan aplikasi yang salahh ((((((kakakkakakkakatadata.co.id, 2022). 
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membmbbmbmbmbawawawawawwa manfaaaaaaaaattt t tt bbbababb gigigigigigi mmmmmmerererererere ekekekekekeka aaa a a yayayayayayangggggg mmmmmmmenenenenenenggggggggggggunakannyyyyyyaa aa ((Davis, 19

Kemanfaaaaaaaa tttatan nnnnn bebebebebeberkrrkaitan dengan pppppproduktifitas ddanananananan eeefefefefefefekkkktkk iiifiiifitas sistem un

i k tk ki jj k i t t



menggunakan teknologi informasi (e-commerce). Haryosasongko (2015), 

Arta & Azizah (2020), dan Aziziyah (2021) membuktikan bahwa 

kemanfaatan berpengaruh positif terhadap penggunaan penggunaan sistem 

informasi akunansi. Sedangkan pada penelitian Utami dan Kusumawati 

(2017) dan Putri & Iriani (2021) menunjukan bahwa kemanfaatan tidak 

berpengaruh terhadap penggunaan penggunaan sistem informasi akuntansi.   

 Faktor yang kedua yang mempengaruhi penggunaan yaitu 

kemudahan (perceived ease of use). Kemudahan mengacu kepada sejauh 

mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari 

usaha (Davis, 1989). Jika sistem mudah digunakan, maka pengguna akan 

tertarik untuk menggunakan sistem tersebut. Pada penelitian yang dilakukan 

pleh Putro & Haryanto (2015), Widhiani & Idris (2018), dan Fatuh & 

Widyastuti (2017) menyimpulkan bahwa kemudahan berpengaruh positif 

terhadap penggunaan sistem informasi akunansi. Sedangkan pada penelitian 

Yolanda (2014) dan Agrebi & Jallais (2015) mengungkapkan bahwa 

kemudahan tidak berpengaruh terhadap penggunaan penggunaan sistem 

informasi akunansi. 

  Faktor ketiga yang mempengaruhi penggunaan yaitu kepercayaan. 

Menurut Kim dkk., (2008), keputusan menggunakan e-commerce dipengaruhi 

oleh kepercayaan yang merupakan salah satu faktor untuk meningkatkan 

penggunaan e-commerce. Mahkota dkk., (2014), Hansen dkk., (2018), dan 

Orariri (2020) menyimpulkan kepercayaan (trust) berpengaruhpositif 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi, semakin tinggi keyakinan 
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(2017) dan Putri & Iriani (2(20202020202021)11)1)1)11) menunjukan bahwa kemanfaatan ti

berpengaruh terhhhhhhhadadadadadadapapapapapapa pppppene ggunaan penggunanananananan anananananan ssssssisisisisisisssteteem informasi akuntansi

 Fakkkkkktototototot r yaanggngngngngng kkkkkkededededededuauauauauaua yyyyyyannnnnng gg memememememempmpppppengaaaaaarurururururuhi penggunaan y

keeeemumumumumumuddddadd han ((((((pepepepepepercrrrrr eieieieieieiveveveveveved ddddd eaeaeeeaeaeae sesesesesesee oof fffff useeeeee((((((((((( ).)).).).) KKemududududududdahahahahahahanananananan mmmmmmene gacuuu kkkkkkepeepepepepada sej

mmmmamm na sesssssseoeoeoeoeoeorarararararangnnnnn ppppppperererererercacacacacacayayayayayaya bbbbbbahahahahahahwa mmmmmmeneeeee ggunakkkkkanananananan ssuauaaaaatu ttekekekekekeknonononononololololololoogi akaaannn nnnn bbbbebeb bas 

usahha a a (D(D(D(D(D(Davavavavavavisisisisisis,,, 1919191919199898989898989))).)  Jikkkkkkkaaa aaa sisisisisisiststststststememememememeee mmmmmmududududududu ahahahahahah digunnakakakakakakanannn,,,,, mamamamamaakkkakkk pppppppenggunnnnunnna aa a a a aaaaaa

terttttttararararararikikikkkkk untntntntntntukukukukukuku mmmmmmenggggggggununununununakakakakakakanananananana ssssssisisisisisisteteteteteteemmmm mm tetetetetetersrsrsrsrsrssebebebebebebbutututututut..... PPPPPaPada penenenenenenelelelelelelitiaaaaan n nnn n yayayayayayang dillllllakkkkkku

plehehehehehhhehh PPPPPPututttttrorororororoo &&&&&&& HHHHHHarrrarararyayayayayayantntntntntnto o o o o o (2(2(2(2(2(201010101010110 5)5)5)5)5)5)5)5), ,,,,, WiWiWiWiWiWiWWW dhdhdhhhdhiaiaiaiaiaianinininininin &&&&&& IIIdrdrdrdrdrdris ((((((202022020201888888),),)),)), ddddddanaaaa  Faatatatata uuuuhuu

Wiiiiiidydydydydydyasasasasasastuuuuutititittit ((((((2020202020202 17) memememememem nynynynynynyyimimimimimimpupupupupupulklklklklklkanan bbbbbbahahahahahahwawawawawawa kkkkkkkememeemememudahhhhhhanananananan bererrrrrrpppepeppp ngaruhhhhhh pppppppo

teteteteteterhrhadadadadadadddap penenenenenenggggggggggggggununununununaaaaaaaa n sistttttttemememememem iiiiiinfnfnfnfnfnforoororororormamamamamamaasisisisisisi aaaaaakukukkkk nansi. SSSeSeSS dadadadadadangn kakakk n n pappppp dadadadadada ppppppeneli

YYoYYYY landadadadadada ((((((20141414141414)))))) dadadadadadadad n nnnnn AgAAAAA rebi &&&&&& Jallais ((((((2201555555))))) ) mengngngngngngnggunununununungkapkakakakakakan bah

kekekekekekek mmmmumm dahan nnnn titititititidadadadadadak k kkkkk berpengaruuh h h h h h teteteteteterhrhrhrhrhrh dddddadap pengggggggggggggg ununununununaaaaaaaaaaaan n nn n n penggugugugugugunnanananan an sis

informmmmmmasasasasasa i akunansisiisisisi.

  FFFaFaFaFaktktktktktktorororororor ketiga yang memememememmpengaruhi pengngngngngngguugugugugugunaanananann yaitu kepercaya
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seseorang terhadap situs website untuk melakukan transaksi maka konsumen 

akan memutuskan menggunakan situs website tersebut untuk bertransaksi. 

Sedangkan pada penelitian shomad (2012), Furi dkk., (2020) mengungkapkan 

bahwa kepercayaan tidakberpengaruh terhdap penggunaan sistem informasi 

akuntansi. 

  Faktor lain yang dapat mempengaruhi penggunaan sistem adalah 

kualitas sistem. Delone & McLean (2003) mengatakan bahwa suatu sistem 

dikatakan berhasil apabla kualitas sistem yang digunakan dapat membantu 

pengguna dalam bekerja dan  memberikan kepuasan pada pengguna. Oktavia 

(2016) menjelaskan bahwa pengguna akan sering mengulangi penggunaan 

sistem pada e-commerce jika sistem tersebut berkualitas sehingga akan 

merasakan kepuasan. Berdasarkan hasil penelitian yang  dilakukan Noviyanti 

(2016), Zaied (2012), dan Jundrio & Keni (2020) menyimpulan bahwa 

kualitassistem memiliki pengaruh positif terhdap penggunaan sistem 

informasi akuntansi. Susanty (2013), Erwin & Wijaya (2019) menyimpulkan 

bahwa tidakada pengaruh kualitas sistem terhdap penggunaan sistem 

informasi akuntansi.  

Penelitian ini mereplikasi penelitian yangdilakukan oleh (Aziziyah,

2021) dengan judul penelitian “Peranan Persepsi Manfaat Sebagai Mediasi 

Dalam Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan Kepercayaan 

Terhadap Penggunaan E-commerce Pada Traveloka“. Pada penelitian ini 

terdpat beberapa perbedaan dengan penelitian seblumnya. Perbedaan yang 

pertama adalah variabel, penelitian sebelumnya menggunakan variabel 
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akuntansi.

  Faktororrrrrr llllllaiaiaiaiaiaiinnnnn n yyang dapat mempeengngngngngngn ararararararuhuhuhuhuhuhi i iiiiii peppp nggunaan sistem ada

kualitas sistem.mmmmm  Delonnnnnneeeeeee & McMcMcMcMcMcLLLLeLL anananananan ((((((200002000303030303030 )))))) mengattttttakakakakkkakakan bahwa suatu sis

dikakakakakakakakakk tatatatatatatatatatat kkkak n beeeeeeeeeeerhrhrhrhrhrhrhrhrhrhrhr aaaasaaaaaa illlllllllll aaaaaaaaaaappppappppppp blllllllllaaaaaaaa aa kukkkkkkkkkkk alitas sssssssisisisisissisisisisiistettttttt m yaaaaaaaaangngngngngngngngngngngg ddddddddddddigigigigigigigigigigigiggununununununununuunununakan dddddddddddapapapapapappapapapaa ataaaaaaaaa  memba

ppppppepepppppp nggunananaaanaaaaaaa ddddddddddddalalalalalalaaaaa amaaaaaaaaaa bbbbbbbbbbbekekekekekekekekekkekkerererererererererereee jajajajajajajajajajjaa ddddddddddddddaan  meeembmmmmmmmmmm erikan kkkkkkkkkkepepepepepepepepeepepe uauaaaaaaaaasan papapapapapapapapapaapapp dadadadadadadadadadadaada ppppppppppppenggununununununununununnaaaaa.aaaa  Okta

(2016)6)6)6)6)6) mmmmmmenenenenenenjejejejejejelalalalalalaskskskskskskkanananananan bahwawawawawawawa ppppppenennenenennnnggggggggggggununununununa a a aa a a akakakakakakanaaaaaa  serininnnnng ggggg mmmmemm nggggggulululululu annnnnngigggggg  pennggggggggggggggunununununun

sisttttttemememememem padadadadadada a a a a aa e-e-e-e-e-e-coc mmmmmmmmererererererccecececece jjjjjjikikikikikiki a a aa a a sisisisisisis ststststststememememememm tterererererere sesesesesesebubububububut berkrkrkrkrkrkuauauauauaualitaaaaaas sss ss sesesesesesehingggggagg  a

meeeeeerarararararrasasasaasasakakaaaaan nnnnn kekekekekekepupupupupupuasasaaasasanananananan. BeBeBeBeBeBerdrdrdrdrdrddaaaaasa ararararararra kakakakakaakakannnn nn hahahahahahasisisissil l pepepepepepennnenennen lilililililititititititianananananan yyyyyyannnnnng ggggg dddddilakakakakakaka ukukukukukukanaaaaa  Novovovovovoviy

(20101010101016)6)6)6)6)6), , ZaZZaZaZZaieeeeeed d d d d d d (2012)2)2)2)2)2)2 ,,,,,, dadadadadadad n n n n n n JuJuJuJuJuJundndririo o o o o o & &&&&& KeKeKeKeKeKeK nininininini (202000000)))))) mmmemmm nynynynynynyyyiiiiimi pup lan bbbbabbb h

kukukukukukuallllllititititititassisttttttemememememem mmmmmmemeeeeee iliki i i iii pepepepepepengngngngngngggaraarararararuhuhuhuhuhuh pppppposososososositi if terrrrrrhhhdhdhh apapapapapap penngggggggggununununununaaaaaaaaaaaannn nnn sis

iiiniini formmmmmmasaaaaa i i iii i akununnnnntatatatatatansnsnsnsnsnsi.i.i.i.i.i.ii SSSSususususussana ty (201111311 ), Erwininnnnn &&&&&& Wijijijijijijaya (222222220101010101019)99999  mennnnnnyyyyiy mpul

babababababab hwhhwhhwhwhwa tidadadadadadakakakakakakadadadadadada ppppppengaruh kukukukukukuuuualalalalalalititititititasasasasasa  siiiistem tetetetetetett rhrhrhrhrhrhdadadadadadap p pp p p p penggugugugugugunananananaan an sis

informmmmmmasasasasasa i akuntansnsssssiiiii.....  

PPePPePePenenenenenenelilililililitititttitian ini mereplikakakakakasi penelitian yayayyy ngngngngngngdidididididid lalalalalalakukukukukukukkkakkk n oleh (Aziziy

2021) d j d l llitititittiti iiiiii “P PPPPPP i M f t S b i M d



independen kemanfaatan, kemudahan penggunaan, dan kepercayaaan. Pada 

penelitian ini menambah variabel pengukuran dalam model Kesuksesan 

Sistem Informasi, yaitu variabel kualitas sistem. Model ini digunakan untuk  

mengukur  tingkat  kesuksesan suatu  sistem  informasi. Sedangkan dalam 

variabel dependen yaitu tetap menggunakan variabel penggunaan. Perbedaan 

yan kedua yaitu responden yang diteliti adalah pengguna aplikasi Traveloka. 

Sedangkan dalam penelitian ini responden yang di teliti adalah pengguna 

Tokopedia pada mahaiswa akuntansi di Kota Purwokerto. 

  Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan diatas maka judul 

penelitian yang akan diusung oleh peneliti adalah ‘’Pengaruh Kemanfaatan, 

Kemudahan, Kepercayaan, dan Kualitas Sistem Terhadap Penggunaan 

Sistem Informasi Akuntansi’’

B. Rumusan Masalah  

  Bedasarkan deskripsi dan penjelasan yang telah dijabarkan pada 

latar belakang, dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah kemanfaatan berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi? 

2. Apakah kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi? 

3. Apakah kepercayaan berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi? 
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variabel dependen yaitu tetap p memememememengngngngngnggunakan variabel penggunaan. Perbed

yan kedua yaitu u rerererererespspspspspsppononononononddddeded n yang diteliti adadadadadaddalalalalalalahahahahahah ppppppeneeneneeee gguna aplikasi Travelo

Sedangkan dadadadadadallllalal m peeneenenenenenelil tianananananan iiiiiinininninini rrrrreeeesee popopopopopoondndndndndnddenenenenenen yyyyyyang didididididi teliti adalah pengg

Tooooookokokokokokopppepp dia papaaapapadadadadadada mmmmmmahahahahahahaiaiaiaiaiaiswwwwwwwwaaaaa akakakakakakakunntansi didididididi KKota PuPuPuPuPuPuP rwrwrwrwrwrwokokokokokkokerererererertot .

  BeBeBeBeBeBerdrdrdrdrdrdasssssssararararararkakakakakakan nnnnn urururururur iiiiaiaian yyyyyyanaaaaa g telah hhhhh didididiid jajajajajajabab rkrkkkkkanananananan dddddddiaiiiii tas mamamamamamam kakkkk  ju

peneeelilililililititititititianananananan yyyyyyananananananggggggg akakakakakakanananananan diusususususuusungngngngngngng ooooooleleleleleleeeeh hh h h h pepepepepepenenenenenenenelilililililititititititi aadalah hhhh ‘’’’PePePePePeengnnnn ararararararuuuhuhuu KKKKKKKemannnnnnfafafafafafaatatataaat

Kemumummmum dadddddd hahahahahahan,n,n,n,n,n,nn, KKKKKKepererrrrrcacacacacacayayayayayayaanananananana ,,,,,, dadadadadadan nnnnnn KuKuKuKuKuKualalalalalala ititttttasasasasasas SSSSSSiiiiisistem TeTeTeTeTeTerrrhrrr addddddddapapapapapap Penggggggguuun

Sistststststttsttemememememem Infnfnfnfnfnffororororororo mamamamamamasisisisisisi AAAAAAkukukukukukuntntntntntntanananananana sisisisisisi’’’’’’’’

B. RuRuRuRuRuRumummmumum san MaMaMaMaMaMasasasasasasaalalaaaaahhhhhhh  

  BeBB dadadadadadasasasasasasarkrkrkrkrkrkkkanananananana ddddddese kripsi ddddddan penjeeeeelalalalalalasas n yyyyayy ng telelelelelelllahahahahahah dijabbbbbbarararrkan p

lalalalalalal tatatatataar rr belakakaaaaangngngngngng, dadadadadadaapapapapapapat dirumuskkkkkanananananannnn pppppperererererermmmmmasalahan sesesesesesess babababababagagagagagagaiiii ii i bbbbebb rikut:: 

1. ApApApApApApakah kemmmmmmanananananannnfafafafafafaatatatatatatanananananan bbbbbberererererere pepepepepepengngngngngngararararararuhuhuhuhuhuh ppppppossosoooo ititititititifififififif tttttterhadap pepepepepepennngngngn gunaan sis

infoffofofoformasasasasasasiiiii i akakaaakakuntansi? 

2 A k h k d hhhhhh bbbbbb hhhhhh itif t h d i



4. Apakah kualitas sistem berpengaruh positif terhadap penggunaan sistem 

informasi akuntansi?  

C. Pembatasan Masalah  

  Agar penelitian ini dapat dilakukan dengan baik, fokus, spesifik 

dan mendalam maka penelitian yang diangkat perlu adanya pembatasan 

variabel, responden serta tahun penelitiannya. Oleh karena itu, peneliti 

membatasi penelitian hanya berkaitan dengan “Pengaruh Kemanfaatan, 

Kemudahan, Kepercayaan Dan Kualitas Sistem Terhadap Penggunaan Sistem 

Informasi Akuntansi‘’. Selain itu, peneliti juga membatasi responden hanya 

100 pengguna sistem informasi akuntansi. Untuk tahun penelitian, peneliti 

membatasi periode penelitian yaitu tahun 2022. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah yang diuraikan sebelumnya, maka 

tujuan diadakan penelitian ini adalah: 

1) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh positif persepsi 

kemudahan terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi  

2) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh positif persepsi 

kemanfaatan terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi  

3) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh positif kepercayaan 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi 
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  Agar penelitian ini dadadadadadapapapapapapat dilakukan dengan baik, fokus, spes

dan mendalam mmmmmmakakakakakakkaaaaaa pep nelitian yang didididididiianananananangkgkgkgkgkgkatatatatatattt perlu adanya pembata

variabel, resppppppoooonoo den seesesesesesertrrr a tatatatatatahuhuhuhuhuhun pepepepepepeneneneneneneelilililililiititititititianananananannyyyyyya. OOOOOOleleleleleleh karena itu, pen

memeeeeembmbmbmbmbmbata asi pepepepepepennnenenn liiiiiititititititianananananan hhhhhhhhanannanananyayayayayayay bberkaaaaaaititititititanaaaaa ddennnnnngagagagagagag nnnn n n “P“P“P“P“P““Peneeee garuhh hhhh KeKKKKK manfaa

KKKKeKK mudahahahahahahan,n,n,n,n,n, KKKKKKepepppppperererererercacacacacacayayayayayayaanananananan DDDDDDan KKKKKKuauuuuu litas Siststststststemememememem TTTTTTerhahah dadadadadadap p p pp p PPPPePPP nggunanananananan aaanaaaa  Sis

Informrmr asasasasasasi i i i i i AkAkAkAkAkAkununununununtatatatatatat nsnsnsnsnsnsiiii‘i ’. SeSeSeSeSeeSelalalalalalaainininininin iiiiiitututututututtt ,,,,,, pepepepepepenenenenenenen lilililililititititititi juga memememememembmbmbmbmbmbatasasasasasa iiiiii reeeeeespssssss ondeen nnnnnn hahahahahaha

100 00000 pepepppp ngngngngngguguguguguguunananananana ssssssisteem m mm m m ininininininfofofofofoformrmrmrmrmmrmr asasasasasasii i iii akakakakakakununununununtatatatatataansnsnsnsnsnssi.i.i.i.i.i. UUUUUUnnnnntntuk tahahahahahahuunuuunu ppenenenenenenelelelelele itiiiii ian, ppppeeen

meeeeeembmbmbmbmbmbm ataaaa asasasasasasi pepepepepeperiririririododododododeee pepepepepepenenenenenenelilililililititititititit anananananan yyyyyyyaiaiaiaiaiiaiitutututututu ttttttahahahahahahhununnunnun 2222220202020202020 222222. 

D. TuTuTuTuTuTujuuuuuuananananananan ddannnnnn MMMMMMMananaanananfafafafafafaaat Pennnnnnnelelelelelelititititititiaiaiaiaiaian n nn n n  

1. Tuuuuuujujujujujujuanannanananan PPenenenenenenelelelelelelititititititii iaiaiaiaiaiaann nnnn  

Berdassssssararararararkakakakakakan n n n nn peppppp rumusan mamamamamamammm sasasasasasalalalalalalah hhhhh yang dddiuiuiuuiuurarararararaikikikikikikanannnnn sebelumumumumumummnnnyn a, m

tutututututujujujujujujuan diadakaaakaakan nnnn n ppepepepepep nenenenenenelilililililitititittitianananananann iiiiiinininininini aaaaaadadadadadadad lalalalalalah:h:h:h:h:h: 

1) UnUnUnUnUnU tutututututukkkkkk membuktikan ses cara empiris ppppppeneenenenenengagagagagagag rururururur hhhh hh positif pers

kemudahan teterhrhrhrhrhrhadadaadadaddapapapapapap penggunnaaaaaaaaaaaannnnnn iiisisii tstem informasi akuntansi



4) Untuk membuktikan secara empiris pengaruh positif kualitas sistem 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi 

2. Manfaat Penelitan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat: 

a. Manfaat Teoritis

  Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

secara umum dalam bidang akuntansi mengenai sistem informasi 

akuntansi dengan beberapa faktor yang mempengaruhi diantaranya 

adalah kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan, dan kualitas sistem 

terhadap penggunaan sistem informasi akuntansi. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Perusahaan 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi atau 

informasi tambahan tentang faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi penggunaan sistem informasi akuntansi (studi 

kasus penggunaan e-commerce). Selain itu, penelitian ini 

bertujuan untuk memberikan masukan yang praktis dan 

bermanfaat pada e-commerce untuk mengembangkan strategi 

baru guna mempertahankan dan meningkatkan kinerja saat ini. 
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Hasil penelitian ini diharapapppppkakakakakakannnn nn dapat: 

a. Manfaaat ttt t tt TeTeTeTeTeTeeororororororititititititiiiiiis

  Peneneeeeelillilililiitiannnnnn iiiiiinninininini ddddddiihihihihiharaaaaa apapapapapapa kakakakakakak n nnnnn dapat mmmemmm nambah pengetah

secaaaaaarararararara uumumumumumumummmm mm dadadddadadad lalalalalaam mmmmmm bib dangngngngngng aakuk ntanananananannsisisisisisi mmmmmmenenenenenengegegggg nai sisisisisiistststststs eeememee  inform

akakakakakakununununununtatatatatat nsnssssssiiii ii dedededededengngngngngnganananananan bbbbbbeberrapapapapapapa faktor yyyyyyananaaa g g g g g g mempmpmpmpmpmpenenenenenenggggaggg ruhi ddddddiaiaiaiaiaaantara

adadadaadadalalalalalalahahahahahah kkkkkkkememememememanfaatatatatatata anananananana ,,,,,, kekekekekekeeeemumumumumumudadadadadadadahahahahahahan,n,n,n,n,n, keperrcacacacacacayayaaaaanaaaaa , dadadadadadan kukkkkkk alitassssass ssssssisisisisiss

teeeeeerhrhrhrhrhrhhadadadadadadapapaaaa  penenenenenenggggggggggggununununununaaaaaaaaaaaaa n n n n n nn sisisisisisiststststststtemememememem iiiiiinfnfnfnfnfnfn orororororrrmamamamamamasisisisisisi akunttttttanananananansssisiss . 

b.b.bbbb MaMaMaMaMaManfnfnfnfnfnfn aaaaaaaaaaaat Prakakakakakakktitititititissssss

1)))))) BaBaBaBaBaBaBagigigigigigi PPPPPPerusahahahhhahahaaaaaaaaaaaannn n n n

DiDiDiDiDiDihahahahahahararararararaaapkpkpkpkpkpkananananann hasil penenenenene elitian ininininininiiiiii dapppapapp t dijaaaaaaddidididdidd kakakakakakan refffefff rrerr nsi a

ininininininfofofofofofoormrmrmrmrmrmasi tambbahahahahahahananananananaaa ttttteeenttat ng fakkkkkkkktotototototor rrrr r apapapapapapa a sajaa yyyyyyyana g da

mempmpmpmpppenenenenenenne gagagagagagarurururururuhihihihihihi pppppppenenenenenenggggggggggggununununununu aaaaaaaaa nnn n n n sisisisisisiststststststs emememememem iinformasisisisiisi aaaaaaakkuk ntansi (s

kakakakakakasusususususuus s penggunaann e-commerce). SSSSSSeleelelelelel iaiaiaiaiain iiitiii u, penelitian 

b t j tttttt kkkk bbbbbb ikikikikikik k kti



2) Bagi Peneliti  

Hasil penelitian ini diharapkan berguna sebagai pendalaman 

ilmu tentang sistem informasi akuntansi pada e-commerce serta 

sebagai praktik dalam penerapan ilmu pemasaran yang diperoleh 

selama menjalani studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

3) Bagi Pihak Lain  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber 

informasi dan juga untuk menambah pengetahuan serta baham 

referensi apabila akan melakukan penelitiandengan topik yang 

sama.

Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan…, Zahra Prasastiwi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

selama menjalaniiiiii sssssstut di di Fakultas Ekonomi dan Bi

Univivivivivivi ererererererrsisisisisisitatatatatatass Muhammadiyahhhhhh PPPPPPPururururururwowowowowowokekekkkekkek rto. 

3)) BaBaBaBaBaBagi Pihhhhhhakkakakakakak Laiaiaiaiaiin n n nnn  

HaHaHaHaHaHassilll l ll pepepepepepennnnenn lilililililitititititianananananann inin  dihararararararapapapapapapkak n dadadadadadaapapapapapapatttt tt didiididididiguggugugugunakan n sesesesesesebabbbbb gai sum

ininininininfooooooormrmrmrmrmrmasasasasasasiii iii dadadadadadann nnnn jjjjjuj ga uuuuuuntuk mennnnnnamamamamamambabababababah peeeeeengngngngngngetetetetetetahaaaaaa uan sesesesesessertrtrtrtrtrtta bah

rerererererefefefefefefeferererereerennnnsnn i appppppababababababa ilililililili a a aaaa akakakakakakkkkanananananan mmmmmmmelelelelelelakakakakakakkuku an ppppppeneneeee elelelelelelitiiiii iaandndndndndndenngagggggg n topipipipipipip k k k k k k yyyyyy

sasasasasasamammmmm .




