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“aku akan berlari saat kamu memanggil namaku” 

Q.S Al-Baqarah (2):186 

 

“Jangan lupa bersujud jika semuanya ingin terwujud” 

Penulis 

 

“Kesedihan dan luka semuanya telah menjadi kenangan masalalu, jari mari kita 

lepaskan dengan senyuman” 

I’m Fine - BTS 
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ABSTRAK 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin 

kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja, dan komunikasi terhadap kinerja 

karyawan PT KAI Daop 5 Purwokerto. Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sejumlah 135 responden pada 

karyawan PT KAI  Daop 5 Purwokerto. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu analisisis statistik deskriptif, uji instrumen, 

uji asumsi klasik, uji analisis data, uji kecocokan model, dan uji hipotesis. Dari 

hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja, motivasi kerja, lingkungan 

kerja, dan komunikasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan.(a) Displin kerja secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan, (b) motivasi kerja secara parsial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan, (c) lingkungan kerja secara parsial 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, (d) 

komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Komunikasi,    

  Kinerja karyawan 

 

 

 

Pengaruh Disiplin Kerja…, Rosyani Mentari Putri, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

mailto:1rosyanimentari@gmail.com
mailto:2chipatoyusnar@gmail.com


 

x 
 

 

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE, WORK MOTIVATION, WORK 

ENVIRONMENT, AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT KAI DAOP 5 PURWOKERTO 

 

Rosyani Mentari Putri 
1 

, Alfato Yusnar Kharismansyah 
2
 

Faculty of Economics and Business S1 Management Study Program 

Muhammadiyah University Purwokerto 

1 
rosyanimentari@gmail.com , 

2 
chipatoyusnar@gmail.com 

 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the effect of work discipline, 

work motivation, work environment, and communication on the performance of 

PT KAI Daop 5 Purwokerto employees. This research is a quantitative study 

using a questionnaire of 135 respondents to employees of PT KAI Daop 5 

Purwokerto. The sampling technique used is saturated sample technique. The data 

analysis techniques used in this study were descriptive statistical analysis, 

instrument testing, classical assumption testing, data analysis testing, model fit 

testing, and hypothesis testing. The results of the study show that work discipline, 

work motivation, work environment, and communication simultaneously have a 

significant effect on employee performance. (a) Work discipline partially has a 

positive and not significant effect on employee performance, (b) work motivation 

partially has a positive effect and significant effect on employee performance, (c) 

the work environment partially has a negative and insignificant effect on 

employee performance, (d) communication has a positive and significant effect on 

employee performance. 

Keywords: Work Discipline, Work Motivation, Work Environment, 

Communication, Employee performance 
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