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MOTTO  

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka Dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya, dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak di sangka, dan barang siapa 

yang bertawakal kepada Allah maka cukuplah Allah baginya, Sesungguhnya 

Allah melaksanakan kehendak-Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu 

kadarnya” 

(Q.S At-Talaq : 2-3) 

 

“Cukuplah Allah menjadi Penolong kami dan Allah adalah sebaik-baik 

Pelindung” 

(Q.S Ali-Imran : 173) 

 

“Hidup memang ga selalu memberikan kebahagian. Terima dan cintailah setiap 

emosi maupun perasaan yang sedang kamu rasakan, karena itu adalah bagian dari 

kehidupan yang membuatnya semakin bermakna. Dan jangan lupa untuk selalu 

mensyukuri semua hal yang terjadi dihidupmu setiap harinya. Semua pasti 

mendewasakan” 

(Ariel Tatum) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh 

kompetensi, kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Java 

Heritage Hotel Purwokerto. Pengambilan sampel menggunakan metode Sensus 

(Sampling Total) melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian sebanyak 133 karyawan. Untuk uji statistik dan pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Analisis yang digunakan untuk menganalisis yaitu Uji Koefisien Determinasi 

(Adjusted R2), Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F dan Uji t. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa : 1) Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan,          

2) Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,        

3) Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, 

4) Disiplin Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil 

uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa pengaruh kompetensi, kepuasan 

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 75%. 

 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and analyze the effect of competence, job 

satisfaction and work discipline on employee performance at Java Heritage Hotel 

Purwokerto. Sampling used the Cencus method (Total Sampling) by distributing 

questionnaires. The sample used in the study was 133 employees. Statistical tests 

and data processing were carried out using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS). The analysis used to analyze the Coeficient of Determination test 

(Adjusted R2), Multiple Linear Regression Analysis, F test and t test. The results of 

this study indicate that : 1) Competence, Job Satisfaction and Work Discipline 

together have a positive and significant effect on Employee Performance, 2) 

Competence has a positive and significant effect on Employee Performance, 3) Job 

Satisfaction has a negative and significant effect on Employee Performance, 4) 

Work Discipline has no significant effect on Employee Performance. The test 

results of the coefficient of determination (R2) show that the effect of competence, 

job satisfaction and work discipline on employee performance is 75%. 

 

 

Key Words : Competence, Job Satisfaction, Work Discipline, Employee 

Performance 
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