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PENGARUH KOMPETENSI, KEPUASAN KERJA DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA JAVA HERITAGE
HOTEL PURWOKERTO

Salsabila Farah Putri Nur Rohman?! Suyoto?
Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis®)®?)
Universitas Muhammadiyah Purwokerto®®)

E-mail : lsalsabilafarahpn105@gmail.com, 2suyoto syahlan@yahoo.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh
kompetensi, kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Java
Heritage Hotel Purwokerto. Pengambilan sampel menggunakan metode Sensus
(Sampling Total) melalui penyebaran kuesioner. Sampel yang digunakan dalam
penelitian sebanyak 133 karyawan. Untuk uji statistik dan pengolahan data
dilakukan dengan menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Analisis yang digunakan untuk menganalisis yaitu Uji Koefisien Determinasi
(Adjusted R?), Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F dan Uji t. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa : 1) Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan,
2) Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
3) Kepuasan Kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan,
4) Disiplin Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil
uji koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa pengaruh kompetensi, kepuasan
kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 75%.

Kata Kunci : Kompetensi, Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan.
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THE EFFECT OF COMPETENCE, JOB SATISFACTION AND WORK
DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT JAVA HERITAGE
HOTEL PURWOKERTO

Salsabila Farah Putri Nur Rohman! Suyoto?
Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis)®)
Universitas Muhammadiyah Purwokerto®®

E-mail : lsalsabilafarahpn105@gmail.com, 2suyoto syahlan@yahoo.com

ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of competence, job
satisfaction and work discipline on employee performance at Java Heritage Hotel
Purwokerto. Sampling used the Cencus method (Total Sampling) by distributing
guestionnaires. The sample used in the study was 133 employees. Statistical tests
and data processing were carried out using the Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). The analysis used to analyze the Coeficient of Determination test
(Adjusted R?), Multiple Linear Regression Analysis, F test and t test. The results of
this study indicate that : 1) Competence, Job Satisfaction and Work Discipline
together have a positive and significant effect on Employee Performance, 2)
Competence has a positive and significant effect on Employee Performance, 3) Job
Satisfaction has a negative and significant effect on Employee Performance, 4)
Work Discipline has no significant effect on Employee Performance. The test
results of the coefficient of determination (R?) show that the effect of competence,
job satisfaction and work discipline on employee performance is 75%.

Key Words : Competence, Job Satisfaction, Work Discipline, Employee
Performance

viii

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023


mailto:1salsabilafarahpn105@gmail.com
mailto:2suyoto_syahlan@yahoo.com

DAFTAR ISI

COVER oo e e e a e e e e nee e I
HALAMAN PERSETUJUAN ...t I
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... 1\
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
KEPENTINGAN AKADEMIS ...t v
IMIOTT O ettt ettt e eb e bt e et e et e e nae e e beesree s vi
PERSEMBAHAN. ..ottt e e e an e e e e e nneeeennes Vil
KATA PENGANTAR Lottt i e stn e st snte e neeaanaeesnee e Vil
ABSTRAK et ettt ra e e XI
ABSTRACTY.. . £.LZ#. ... AWMU 2 //2.......... 8. 0. ... Xii
DAFTAR TSI YA ... QN o G ity 0 et R Xiii
DAFTAR TABEL ...ttt na e et snenee s XV
DAFTAR GAMBAR ...t init ettt sa et sassbe e snesrnans XVii
DAFTAR LAMPIRAN ... it sin e e dee e e s e e e e ae e e ennantanans XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ettt 1
AL Latar BelaKang . ....oocie it 1
B. RUMUSAN Masalah...........ccccmiieisisie it nn e 6
C. Pembatasan Masalah.............cccooveiiiiiieie it 6
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian ........cc....coie i 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t eesssae e s sne e nae e naeeeneas 9
N I o - ST T I =T S 9
1. KiInerja KaryaWan ..........ccoueiuiiiiiiiiesee ettt 9
2. KOMPELENST ..ot 13
3. KePUASAN KEIJA....uiiivieiiieiiii ittt 20
4. DISIPIN KEIJa. . 25
B. Hasil Penelitian Terdahulu ... 33
C. Kerangka Pemikiran .........ccccoiiiiiiiieiieiie et 46
ix

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



D. HIPOTESIS ...ttt bbbt 51

BAB 111 METODE PENELITIAN ...oooii e 53
AL JeNIS PENEIITIAN ..o 53
B. Populasi dan Sampel...........cooeiiiiie e 53
C. Jenis, Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data..............ccccoevveiverieennnnn, 55
D. Variabel PEnelitian..........cooviiiiiiiiee e 56
E. Definisi OPerasional ..o s 56
F. Metode ANalISIS DALA .........ccoveiiiiiiiieiieie et 61

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoiiviiieecee, 73
A, HaSH PENelitian ....ccc.cvviiie e n e 73

1. Gambaran Umum Java Heritage Hotel Purwokerto .............ccocoovvvennene. 73
2. RESPONSE RAE...uiiiiiiiiiiie ittt 75
3. Gambaran Umum ReSPONUEN.......ccccueuiiieiieiiieieeieesie e ses e 76
4. ANalisis DESKIIPLIT.........cooiiiiiiiiiiii et 82
5. UJi INStrUMEN Data ...cccoiiviiiiieiriiieis st rs s ve e enne s 89
6. Uji ASUMST KIASTK ...ttt 94
7. Uji Kecocokan MOl ........ccoiiiiiiiiiieie et 98
8. Analisis Regresi Berganda..........coouiv i iieriiieseiinenie e 98
9. Uji F/Simultan (Uji Hipotesis Pertama) .......ccccoeoereniiinieniiieeieienn, 101
10. Uji Hipotesis / Uji t (Uji Parsial) .........ccocuveenieiiiiiiiiiniccc e 103
B. PemDaNaSAN .....ooviiiei it 107
1. Pengaruh Kompetensi, Kepuasan Kerja dan Disiplin Kerja secara
Bersama-sama Terhadap Kinerja Karyawan ................ccceevveiveieiiennn, 107
2. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan ...............c.cc......... 108
3. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.................... 110
4. Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.............ccccc..... 112
5. Pengembangan Hasil Penelitian ............ccoceviiiiiiieniiisceeeienn 114

BAB V PENUTUP ... ..ottt 115
AL STMPUIAN L 115
B. Keterbatasan Hasil Penelitian ...........ccccooooiiiiiiiiiii e, 115
o SANAN .. 116

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 118

X

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 33
Tabel 3.1 Data Karyawan Java Heritage Hotel Purwokerto .............cccccoevevvennne. 54
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Kinerja Karyawan ............c.ccccoovieienn, 57
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel Kompetensi .........ccccovcvvvenieniiiieieeniene, 58
Tabel 3.4 Definisi Operasional Kepuasan Kerja.........ccccvvvevviveiieeseeie e 59
Tabel 3.5 Definisi Operasional DiSiplin Kerja...........ccoooiieeieiinenineninieseeees 60
Tabel 4.1 RESPONSE RALE ...ciuuiiuvieiiiiie e ctieiies ettt are s be e nee e 75
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... 76
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan USia............cccccovveieiiicieenieennene 77
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan .................... 78
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 78
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Posisi Bagian .....................c...... 79
Tabel 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja (Tahun) ............. 80
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pekerjaan ..............c....... 81
Tabel 4.9 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan ............ccc.c.......... 82
Tabel 4.10 Hasil Analisis Statistik Deskriptif KOmpetensi ........c.c.ccocvviiviienenn, 84
Tabel 4.11 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kepuasan Kerja.............ccooevvvennnne. 86
Tabel 4.12 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Disiplin Kerja..........cccoeevveivenenne. 88
Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) .......cccccoimennnninninnenn, 90
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Kompetensi (X1) .......cccocmviiiiiieiiieiieciecee e 91
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (X2) ..o 92
Tabel 4.16 Hasil Uji Validitas Disiplin Kerja (X3) ...ccccoocvvvieeviiiiiciie e, 93
Tabel 4.17 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccoveiiiiiiiiic e 94
Tabel 4.18 Hasil Uji NOrmalitas ..........coovieiiiiiiie i 95
Tabel 4.19 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccccvvevieiiieiie s 96
Tabel 4.20 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ............ccovovereiieiveneeieseese e 97

Xi

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .......ccccoeevevveeereererercesieenennnn, 98

Tabel 4.22 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccoeoevvniiiniienennn, 99
Tabel 4.23 HaSH UJi Fo..ooo e 101
Tabel 4.24 Rekapitulasi Pengujian HIPOESIS .........cccoviiiiiiiieiec e, 107

Xii

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perkembangan TPK Hotel Berbintang...........cccccocvevviieieeincic e 1
Gambar 2.1 The Window Model ThEOIY ........cooiiiiiiiiiicieee e 13
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIraN ............ccocveiiiiiiicc e 51
Gambar 3.1 Kurva Uji Hipotesis Pertama..........cccccevveieeieeneiieseesesie e esie e 68
Gambar 3.2 Kurva Uji Hipotesis Kedua .....c......coiveiiiiiiicie e 70
Gambar 3.3 Kurva Uji HIpOtesis Ketiga.........ccovvriiiiinniiieee s 71
Gambar 3.4 Kurva Uji Hipotesis KEEMPAL ......ccoeeiveiiiiiiiiiiciic e 72
Gambar 4.1 Kurva Uji F/ Uji Hipotesis Pertama ..........ccocovveeiiiiieninisees 103
Gambar 4.2 Kurva Uji Hipotesis Kedua .......cccovverieiiiiirie i ece e 104
Gambar 4.3 Kurva Uji Hipotesis Ketiga..........cccoiveiiereiiesiiene st 105
Gambar 4.4 Kurva Uji Hipotesis Keempat ............cvoviirieieneniie i 106

xiii

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEIIAN..........cooveiiiiiiiiiiieieieeeese e 123
Lampiran 2 RESPONSE RALE..........ccoiiiiiieieiee e 129
Lampiran 3 Nilai Tabulasi Data............cccoveviiiieiieiiicseese e 136
Lampiran 4 Hasil Statistik Deskriptif Responden...........ccocovvieveiieiieninnnnnn 150
Lampiran 5 Hasil Analisis DesKriptif ...........cciiimniiiiie e 153
Lampiran 6 Hasil Uji Validitas ............cccoveiiiiiiiciecc i 155
Lampiran 7 Hasil Uji Reliabilitas ..o 159
Lampiran 8 Uji ASUMSH KIASIK ....cvvouviiiiiiiiiiie e ciee st 160
Lampiran 9 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ....coc.vovvvivovieeieeeeeeieisreessnnns 162
Lampiran 10 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .............ccooeoviiiiiniciiinee. 163
Lampiran 21 HaSH UjJi F ..ottt svns s nna s 164
Lampiran 12 Hasil UJi T ..ot 165
Lampiran 13 rtabel ... 166
Lampiran 14 t1aDE1 .......ccociiii it e dbe et 167
Larmpiram 15 FYEREY & 220 2t NN\ ooyl o 168
Lampiran 16 Surat 1zin Penelitian.............c.cocooie it 169
Lampiran 17 Dokumentasi Penelitian............cceeovoiiiiciioiisiiec i 170

Xiv

Pengaruh Kompetensi, Kepuasan..., Salsabila Farah Putri Nur Rohman, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023





