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MOTO

Tidak akan ada rasa kecewa untuk setiap manusia yang selalu menjaga prasangka
baiknya kepada Allah SWT

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan” — (QS. Al- Insyirah: 5-6)

"Tanpa ilmu, amal itu tidak ada gunanya. Sedangkan ilmu tanpa amal
adalah hal yang sia-sia.” — (Abu Bakar Ash-Shiddiq)

“Tidak ada yang tahu apa yang akan terjadi, tapi bekerja keras akan

menentukan kemana kita akan pergi” — (Jeon Jungkook)

“Never give up on your dreams, no matter how painful and difficult your

journey is” — (Lalisa Manoban)

“Try To Do The Best In Every Chance ” — RNF
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand ambassador,
kepercayaan dan ulasan produk terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian
ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa di Purwokerto yang melakukan keputusan
pembelian secara online pada Tokopedia. Pemilihan sampel dalam penelitian ini
dilakukan dengan purposive sampling. Berdasarkan kriteria didapatkan sebanyak
130 responden yang menjadi sampel. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. Hasil analisis menunjukan bahwa
secara simultan brand ambassador, kepercayaan dan ulasan produk berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian secara online pada Tokopedia,
sedangkan secara parsial brand ambassador, kepercayaan dan ulasan produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online
pada Tokopedia.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Kepercayaan, Ulasan Produk, Keputusan
Pembelian
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THE EFFECT OF BRAND AMBASSADOR, TRUST AND PRODUCT
REVIEWS ON ONLINE PURCHASE DECISIONS AT TOKOPEDIA
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Faculty of Economics and Business
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the effect of brand ambassadors, trust, and
product reviews on purchasing decisions. This study used a questionnaire as a data
collection tool. The population in this study were students in Purwokerto who
made purchasing decisions online at Tokopedia. The selection of the sample in
this study was carried out by purposive sampling. Based on the criteria, 130
respondents were sampled. The data analysis technique used in this study is
multiple regression analysis. The results of the analysis show that simultaneously
brand ambassadors, trust, and product reviews have a significant effect on online
purchasing decisions at Tokopedia, while partially brand ambassadors, trust, and
product reviews have a positive and significant effect on online purchasing
decisions at Tokopedia.

Keywords: Brand Ambassador, Trust, Product Reviews, Purchase Decision.
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