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Rifki Yusuf Saepul Millah 1704010030 (2023) “ANALISIS STRATEGI 

PEMASARAN PRODUK KOPI DI KECAMATAN SALEM KABUPATEN 

BREBES” Dibawah Bimbingan Watemin, S.P., M.P., dan Dr. Pujiharto, S.P., 

M.P. 

  

  RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan 1) untuk mengetahui daerah mana saja yang menanam 

kopi di Kecamatan Salem Kabupaten Brebes, 2) untuk mengetahui strategi apa 

saja yang dilakukan untuk memasarkan produk kopi di Kecamatan Salem 

Kabupaten Brebes, 3) untuk mengetahui permasalahan yang dihadapi dalam 

pemasaran produk kopi di Kecamatan Salem Kabupaten Brebes, 4) untuk 

mengetahui solusi apa yang akan diberikan untuk mengatasi permasalahan 

pemasaran produk kopi di Kecamatan Salem Kabupaten Brebes. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif. Penelitian ini 

dilakukan dengan pengambilan sampel kepada responden terkait yang di anggap 

sebagai informan kunci agar dapat menjawab kuesioner penelitian yang berjumlah 

40 orang yaitu SDM internal yang bekerja di Kantor Kecamatan Salem dengan 

jumlah populasi 10 orang, distributor pemasaran kopi di Kecamatan Salem, 

dengan jumlah populasi yang berjumlah 10 orang, petani kopi dengan jumlah 

populasi berjumlah 10 orang dan penyuluh pertanian dengan jumlah 10 orang. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan april hingga juni 2022. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa di Kecamatan Salem mengalami 

kurangnya kestabilan pemasaran produk kopi dan penurunan pemasaran kopi 

pasca pandemi Covid-19 yaitu disebabkan oleh kurangnya strategi dalam 

pemasaran kopi yang disebabkan oleh pemasaran secara offline yang masih 

kurang baik, kesadaran masyarakat yang belum terbiasa mengonsumsi produk 

kopi lokal, kedai kopi yang belum percaya menggunakan kopi produk asli lokal 

dan harga kopi yang dibeli dengan harga murah dari para petani kopi di 

Kecamatan Salem. Kecamatan Salem merupakan salah satu daerah penghasil kopi 

di Kabupaten Brebes selain Kecamatan Bantarkwung, Kecamatan Paguyangan, 

Kecamatan Sirampog dan Kecamatan Banjarharjo. Tercatat luas areal budidaya 

kopi untuk petani mencapai 1.035,53 hektar. Jumlah ini tersebar di lima 

Kabupaten Brebes bagian selatan.  

Permasalahan dan Solusi yang dapat dilakukan di Kecamatan Salem 

Kabupaten Brebes yaitu Pemasaran secara online produksi kopi di Kecamatan 

Salem memiliki permasalahan mengenai jaringan Internet, pemasaran secara 

offline sistem konsinyasi. Tetapi sistem konsinyasi belum berjalan dengan baik 

karena masyarakat belum terbiasa akan produk kopi lokal dari Kecamatan Salem 

yang lebih pahit dari jenis kopi lainnya, dan harga yang belum terjangkau untuk 

masyarakat umum di Kecamatan Salem, kesadaran masyarakat yang belum 

terbiasa untuk mengonsumsi produk kopi lokal, kedai kopi yang belum percaya 

menggunakan kopi produk lokal asli dari Kecamatan Salem, serta promosi yang 
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masih kurang dilakukan para produksi kopi lokal, dimasa pandemi covid-19, 

penurunan pemasaran kopi mengalami penurunan yang sangat drastis yaitu sekitar 

80% dari penjualan sebelum dimasa pandemi covid-19.  

 

Kata Kunci : Perkebunan Kopi, Strategi Pemasaran, Permasalahan dan Solusi 
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Rifki Yusuf Saepul Millah 1704010030 (2023) "ANALYSIS OF THE 

MARKETING STRATEGY OF COFFEE PRODUCTS IN SALEM 

DISTRICT, BREBES DISTRICT" Under the Guidance of Watemin, S.P., M.P., 

and Dr. Pujiharto, S.P., M.P. 

  

  SUMMARY 

 

The study aimed 1) to find out which areas grew coffee in Salem sub-

district, Brebes regency, 2) to find out what strategies were being used to market 

coffee products, 3) to find out the problems in marketing coffee products, 4) to 

find out what solutions given to overcome the marketing problems.  

It was a qualitative study. The study was conducted by taking samples of 

related respondents who were considered key informants. There were 10 

respondents as the internal HR working in the office of Salem sub-district, 10 

respondents as the coffee marketing distributors, 10 respondents as the coffee 

farmers, and 10 respondents as the agricultural extension workers. The study was 

conducted from April to June 2022.  

The results indicated that in Salem sub-district, there was a lack of 

stability in the coffee products marketing and a decline in the coffee marketing 

after the Covid-19 pandemic. This condition was because of a lack of strategy in 

the coffee marketing, the bad offline marketing strategy, the lack of trust of the 

coffee shops in selling local coffee products, and the low price of local coffee 

products purchased from coffee farmers in Salem sub-district. Salem sub-district 

was one of the coffee-producing areas in Brebes regency besides Bantarkawung 

sub-district, Paguyangan sub-district, Sirampog sub-district, and Banjarharjo 

sub-district. It was recorded that the area of coffee cultivation for farmers reached 

1,035.53 hectares. This number was spread across five southern Brebes regency.  

There was a problem with the internet connection in online marketing and 

a problem with the consignment system in offline marketing. The consignment 

system has not run well because the people were not used to local coffee products 

from Salem sub-district. It was because the coffee was more bitter than other 

types, and the price was not yet affordable for the general public there. Moreover, 

the public was not aware of consuming local coffee products. Then, there was a 

lack of trust in the coffee shops to sell local coffee products and a lack of 

promotions for local coffee products. During the covid-19 pandemic, coffee 

marketing decreased drastically, with around 80% of sales compared to before 

the covid-19 pandemic. 

 

Keywords: coffee plantation, marketing strategy, problems and solutions 
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