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MOTTO 

 

“Jangan kamu merasa lemah dan jangan bersedih, sebab kamu paling tinggi 

derajatnya jika kamu beriman.”  

(Q.S Ali Imran : 139) 

 

“Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan 

memudahkan baginya jalan menuju Surga” 

(HR Muslim) 

 

“Sukses adalah saat persiapan dan kesempatan bertemu.” 

( Bobby Unser) 

https://www.dream.co.id/your-story/surat-al-zalzalah-ayat-1-8-arab-terjemahan-serta-isi-kandungannya-201228w.html
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan transaksi, 

kualitas pelayanan dan promosi pada pengguna Gojek di Purwokerto. Pemilihan 

sampel penelitian ini menggunakan purposive sampling. Sampel penelitian ini 

sebesar 105 responden. Metode penelitian dalam penelitian ini yaitu regresi linear 

berganda. Hasil analisis menunjukan bahwa secara simultan variabel kemudahan 

transaksi, kualitas pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan. Untuk uji parsial, variabel kemudahan transaksi, kualitas pelayanan dan 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Kemudahan transaksi, kualitas pelayanan, promosi, kepuasan 

pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of ease of transaction, service quality and 

promotion on customer satisfaction of Gojek users in Purwokerto. Selection of this 

research sample using purposive sampling. The sample of this research is 105 

respondents. The research method in this study is multiple linear regression. The 

results of the analysis show that simultaneously the variables of ease of transaction, 

quality of service and promotion affect customer satisfaction. For the partial test of 

the variable ease of transaction, service quality and promotion have a positive and 

significant effect on customer satisfaction. 

Keywords: Ease of transaction, service quality, promotion, customer satisfaction 
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