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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa terkait pengaruh
kepercayaan, diskon, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Marketplace Shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuesioner
sebagai pengumpulan data. Sampel yang dipilih menggunakan purposive sampling.
Berdasarkan kriteria diperoleh 100 responden. Penelitian ini menggunakan alat uji
SPSS, dengan metode penelitian yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, koefisien determinasi, uji f, dan uji t.
Hasil penelitian menunjukan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, diskon berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kepercayaan, diskon, kualitas pelayanan, keputusan pembelian

Pengaruh Kepercayaan, Diskon..., Noval Ramdhani Noor, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023


mailto:noval.ramdhani123@gmail.com
mailto:muchammadagumgm@gmail.com

THE INFLUENCE OF TRUST, DISCOUNTS, AND SERVICE QUALITY
ON PURCHASE DECISIONS
(Study on Shopee Marketplace Consumers)
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of trust, discounts,
and service quality on purchasing decisions for Shopee Marketplace consumers.
This study uses a questionnaire method as data collection. The sample selected
using purposive sampling. Based on the criteria obtained 100 respondents. This
study uses the SPSS test tool, the research method used is validity test, reliability
test, classic assumption test, multiple regression analysis, coefficient of
determination, f test, and t test. The results showed that trust has a positive and not
significant effect on purchasing decisions, discounts have a positive and significant
effect on purchasing decisions, service quality has a positive and significant effect

on purchasing decisions.

Keywords : Trust, Discount, Service Quality, Puchase Decisions
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