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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keragaman produk, 

kalitas produk dan lokasi terhadap kepuasan pada konsumen Tiara kitchen and 

eatery. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang disebut sebagai 

positifstic karena berdasarkan pada filsafat postivisme yang cocok digunakan 

untuk pembuktian. Dengan sampel penelitian sebanyak 100 responden yang 

dipilih dengan teknik purposive sampling. Instrument penelitian menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu statistik 

deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji 

hipotesis dan uji t-test. Hasil dari penelitian didapatkan hasil variabel keragaman 

produk, kualitas produk, dan lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan konsumen 

 

Kata Kunci: Keragaman Produk, Kualitas Produk, Lokasi, Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

This study aimed to determine the effect of product diversity, product quality, 

and location on consumer satisfaction at Tiara Kitchen and Eatery. This study 

uses a quantitative method called positivism because it is based on positivism's 

philosophy, which is suitable for proving, with a research sample of 100 

respondents selected by purposive sampling technique. The research instrument 

used a questionnaire. The data analysis technique used in this research is 

descriptive statistics, instrument test, classical assumption test, multiple linear 

regression analysis, hypothesis testing, and t-test. The study's results showed that 

the variable product diversity, product quality, and location significantly 

positively affected customer satisfaction. 

Keywords: Product Diversity, Product Quality, Location, Consumer Satisfaction. 
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