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MOTTO 
 

‘’ Tidak ada yang sia-sia dalam belajar karena ilmu akan bermanfaat pada 

waktunya’’ 

‘’ Kamu tidak bisa Kembali dan mengubah awal, tetapi kamu bisa mulai dimana 

kamu berada dan mengubah akhirnya’’ 

 -     C.S Lewis     - 

‘’Hidup memaksakan hal-hal yang tidak dapat kamu kendalikan, tetapi kamu 

masih punya pilihan tentang bagaimana kamu akan menjalaninya’’ 

- Celine Dion    - 

‘’ Angin tidak berhembus untuk menggoyahkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya,,” 

- Ali bin Abi Thalib    - 
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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, 

kualitas informasi, kualitas layanan dan persepsi kemanfaatan terhadap penggunaan 

sistem informasi akuntansi. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik 

accidental sampling dengan jumlah sampel 100 responden. Responden merupakan 

mahasiswa di Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang menggunakan Mobile 

banking BCA. Penelitian ini menggunakan metode analisis SEM (Structural 

Equation Modeling) pendekatan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif terhadap penggunaan 

sistem informasi akuntansi, sedangkan kualitas sistem, kualitas informasi dan 

persepsi kemanfaatan tidak berpengaruh terhadap penggunaan sistem informasi 

akuntansi. 

Kata kunci: kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, persepsi 

kemanfaatan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of system quality, 

information quality, service quality, and perceived usefulness on the use of 

accounting information systems. The sampling technique used an accidental 

sampling technique with a sample of 100 respondents. Respondents are students at 

the University of Muhammadiyah Purwokerto who use BCA mobile banking. This 

study uses the SEM (Structural Equation Modeling) analysis method with the 

Partial Least Square (PLS) approach. The results of this study indicate that service 

quality has a positive effect on the use of accounting information systems, while 

system quality, information quality, and perceived usefulness have no effect on the 

use of accounting information systems. 

Keywords: system quality, information quality, service quality, perceived 

usefulness. 
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