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MOTTO 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji 

kekuatan akarnya.” (Ali bin Abi Thalib) 

 

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?” 

(Q.S. Ar-Rahman : 13) 

 

“Pelangi yang muncul setelah hujan adalah janji alam bahwa masa buruk telah berlalu 

dan masa depan akan baik-baik saja”  

(Windry Ramadhina) 

 

“Life every moment, and so grateful be a life” 
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untuk ayah dan ibu saya, adik-adik saya, karena telah mendoakan saya, 

memberikan kebahagiaan kepada saya, sehingga seumur hidup saya 

menikmati kebahagiaan yang ayah dan ibu curahkan. 

Terimakasih atas segala cinta, doa dan harapan yang telah ayah, ibu dan adik 

berikan kepada saya, semoga Allah memberkahi dan mengganti semuanya. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, motivasi 

hedonis, brand image dan customer attitudes terhadap keputusan pembelian. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan Non-

Probability Sampling dengan pendekatan purposive sampling dan jumlah sampel 

sebanyak 110 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis statistik deskriptif, uji instrumen data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, uji kecocokan model dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk, motivasi hedonis, brand image dan customer attitudes berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian. Motivasi hedonis dan customer attitudes 

berpengaruh postitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas 

produk dan brand image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata Kunci: keputusan pembelian, kualitas produk, motivasi hedonis, brand image dan 

customer attitudes 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, HEDONIC MOTIVATION, BRAND 

IMAGE AND CUSTOMER ATTITUDES OF MS GLOW PRODUCTS 

(Study on Unsoed, UMP and UIN Saizu Students) 

 

Dina Zahratul Karimah1, Herni Justiana Astuti2 

Management Study Program S1 Faculty Economics and Business 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of product quality, hedonic motivatioN, brand 

image and customer attitudes on purchase decisions. This research was quantitative 

methods, the sampling technique used Non-Probability Samplin approach purposive 

sampling and the number of sample is 110 respondents. The data analysis technique used 

in this study is descriptive statistical analysis, data instrument test, classical assumption 

test, multiple linear regression analysis, model fit test and hypothesis testing. The result 

showed that product quality, hedonic motivation, brand image and customer attitudes 

simultaneously influence purchasing decisions. Hedonic motivation and customer 

attitudes have a positive and significant effect on purchasing decisions, while product 

quality and brand image has no effect on purchasing decisions. 

 

Keyword: purchase decision, product quality, brand image and customer attitudes. 
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