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“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.”

(Ali bin Abi Thalib)

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan menguji

kekuatan akarnya.” (Ali bin Abi Thalib)

“Maka nikmat Tuhanmu yang manakah yang kamu dustakan?”

(Q.S. Ar-Rahman : 13)

“Pelangi yang muncul setelah hujan adalah janji alam bahwa masa buruk telah berlalu

dan masa depan akan baik-baik saja”

(Windry Ramadhina)

“Life every moment, and so grateful be a life”
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, motivasi
hedonis, brand image dan customer attitudes terhadap keputusan pembelian. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan Non-
Probability Sampling dengan pendekatan purposive sampling dan jumlah sampel
sebanyak 110 responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
analisis statistik deskriptif, uji instrumen data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear
berganda, uji kecocokan model dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kualitas produk, motivasi hedonis, brand image dan customer attitudes berpengaruh
secara simultan terhadap keputusan pembelian. Motivasi hedonis dan customer attitudes
berpengaruh postitif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas
produk dan brand image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: keputusan pembelian, kualitas produk, motivasi hedonis, brand image dan
customer attitudes
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, HEDONIC MOTIVATION, BRAND
IMAGE AND CUSTOMER ATTITUDES OF MS GLOW PRODUCTS

(Study on Unsoed, UMP and UIN Saizu Students)

Dina Zahratul Karimah?, Herni Justiana Astuti?
Management Study Program S1 Faculty Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
'dinazahral40502@gmail.com, *herni99@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality, hedonic motivatioN, brand
image and customer attitudes on purchase decisions. This research was quantitative
methods, the sampling technique used Non-Probability Samplin approach purposive
sampling and the number of sample is 110 respondents. The data analysis technique used
in this study is descriptive statistical analysis, data instrument test, classical assumption
test, multiple linear regression analysis, model fit test and hypothesis testing. The result
showed that product quality, hedonic motivation, brand image and customer attitudes
simultaneously influence purchasing decisions. Hedonic motivation and customer
attitudes have a positive and significant effect on purchasing decisions, while product
quality and brand image has no effect on purchasing decisions.

Keyword: purchase decision, product quality, brand image and customer attitudes.

Xi

Pengaruh Kualitas Produk..., Dina Zahratul Karimah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023


mailto:1dinazahra140502@gmail.com
mailto:2herni99@gmail.com

DAFTAR ISI

COVER ..o bbbttt bbb [
HALAMAN JUDUL ..ottt st i
HALAMAN PENGESAHAN .....oooiiii e ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..., iiv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o v
IMIOT T O ettt ettt et e e Ivi
PERSEMBAHAN ...ttt ib et e e e e e neeennneas Vil
KATA PENGANTAR .ottt ss e s e e s nee s Vil
AB ST RAK et a ittt e S a e e aa e b e e e e nreeabreeanes X
ABSTRACK ... ittt sttt sttt abe s b e e e e nte et e nbeabe e beeraabs Xi
DAESAR ISI . A ... 00/ ... N A00.....a e L. TN ) Xii
DAFTAR GAMBAR .. .ottt ettt s a e e bbb ens Xiv
DAFTAR TABEL ..ot ittt s XV
BAB | PENDAHULUAN ...t esiees st ine e aan e e anraee e 1
A Latar Belakang...........coo i it iie e 1
B. RUMUSAN MaSAlIAN .......ccoviiii it s 9
C. Batasan Masalah ........c...cueiieiiiis ittt 9
D.  Tujuan PeNnelItIan ....ccec ettt e e nne s 10
E.  Manfaat Penelitian. ...ttt 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 13
AL LaNdASAN TEOM vttt st e b e ettt sb e naeas 13
B. Hasil Penelitian Terdahulu ..o 28
C. Kerangka PemiKIran ...cc.......oooiiiiiiiiiiine st 37
D. HIPOTESIS ..ottt bbb 43
BAB 111 METODE PENELITIAN......oiiii e 44
AL JENIS PENEIITIAN ..o 44
B. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ............cccccoevvviiinnne. 44
C. Jenis, Sumber Data dan Teknik Pengambilan Data...............ccccccovevvennnnne, 47
D. Variabel Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiee e 48
E. Definisi Operasional...........ccooeiiriiiiiiiniiiseee e 50
Xii

Pengaruh Kualitas Produk..., Dina Zahratul Karimah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



F.  Metode ANGIISIS Dala ........eeeeeeeee et ens 52

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 67
AL HaSH PENEIITIAN....c.eiiiece e 67
B. DesKripsi RESPONUEN ......ccvveivieieciiecie e 69
C. ANALISIS DALA ...cvveveeieieiie e 73
D. PembDanasan ..o 98

BAB V PENUTUP ..ottt estisie ettt 106
AL KESIMPUIAN ... s 106
B.  KEterhataSan ......cccccveieiiiiieiiiiie e iise e it sbee et 106
C. Saran... g ... ko)t X LA 107

DY AN o U I AN 109

LAMPIRAN ...ttt et itessassasae e sie et st saeseatesseeesaabasbe e esease b estabesseseeneasens 113

xiii

Pengaruh Kualitas Produk..., Dina Zahratul Karimah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



Gambar 1.1
Gambar 2. 1
Gambar 3. 1
Gambar 3. 2
Gambar 3. 3
Gambar 3. 4
Gambar 3.5
Gambar 4. 1
Gambar 4. 2
Gambar 4. 3
Gambar 4. 4
Gambar 4.5

DAFTAR GAMBAR

Xiv

Pengaruh Kualitas Produk..., Dina Zahratul Karimah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023



DAFTAR TABEL

JLIE: Lo 1= I T 29
JLIE: Lo 1= I T T 46
LI 1011 I TR 50
LI 1011 70
LI 1011 71
LI 105 T 71
I 10 =] 72
LI 105 T 73
LI 10 T S 74
LI 10 =] A S S 76
LI 10 T S 77
LI 10 =] R T U 79
LI 10 =] R 80
Tabel g11......L 0 ... @0/ ... . N N R X Y 83
Tab&h4. 12....;.... ... 4. L2 ... . N\\\AU2072........... ... Y od......... 83
Tabeld. 13.../ %y... /.. AR\ A1 teg ... . ...\ ......... 84
Taball4. 14...50....4 Wd........ 00 e e e B R 84
Tabgli4. 15........... BRI, ...... v 22 b oG Tt o 84
Tabgli4. 16.......... \NIB....... o0 M. AP e, . ... D 85
Tabed. 17 .4 .. @\ A........ 855 %, Soc.S. . P 86
Tabel 18... ) . L B.... W St e AN - A ... Y ... 87
JLIE: Lo T I S L T 88
JLIE: LTI S S S 89
JLIE: Lo T I S S SRR 91
I 10 =] R 93
I 1] R F 98

XV

Pengaruh Kualitas Produk..., Dina Zahratul Karimah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023





