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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari persepsi
kegunaan, kemudahan penggunan, keamanan dan kualitas layanan terhadap
penggunaan aktual sistem informasi akuntansi. Teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan metode accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
responden yang merupakan mahasiswa pengguna mobile banking BRI di
Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Metode analisis data yang digunakan
yaitu Structural Equation Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Last Square
(PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, kemudahan
penggunaan dan keamanan tidak berpengaruh terhadap penggunaan aktual.
Kualitas layanan berpengaruh positif terhadap penggunaan aktual.

Kata kunci: Persepsi Kegunaan, Kemudahan Penggunaan, Keamanan,
Kualitas Sistem, Penggunaan Aktual
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INFLUENCE OF PERCEIVED USEFULNESS, EASE OF USE, SECURITY
AND SERVICE QUALITY ON THE ACTUAL USE OF ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEM

(Study on Students using BRI Mobile Banking at the Faculty of Economics
and Business, University of Muhammadiyah Purwokerto)

Cindy Nida Amara!, Rina Mudjiyanti, SE., M. Si.2
2Bachelor of Accounting Study Program, Faculty of Economics and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Icindynida31@gmail.com, “rinamudjiyantiel7@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived usefulness, ease of use,
security and service quality on the actual use of accounting information systems.
The sampling technique uses the accidental sampling method with a total sample
of 100 respondents who are BRI mobile banking users student at Muhammadiyah
University, Purwokerto. The data analysis method used is Structural Equation
Modeling (SEM) with the Partial Last Square (PLS) approach. The results of this
study indicate that perceived usefulness, ease of use and safety have no effect on
actual use. Service quality has a positive effect on actual usage.

Keyword: Perceived Usefulness, Ease of Use, Security, Service Quality, Actual
Use
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