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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

1. Organizational citizenship behavior  (OCB) Pegawai (Y)

a. Teori Pertukaran Sosial

Teori pertukaran sosial (social exchange theory) mendasari OCB 

pada keterikatan yang semakin erat sampai pada saling percaya, 

saling loyal serta berkomitmen antara kedua belah pihak. Teori ini 

mengungkapkan bahwa dalam sebuah hubungan sosial terdapat unsur 

timbal balik, ganjaran atau reward dan juga keuntungan yang saling 

mempengaruhi Campbell, (2015) dalam Astarini & Utama, (2020).

Teori ini juga menjelaskan hubungan antar individu dalam sebuah 

aktivitas yang dapat menghasilkan hubungan timbal balik. Teori ini 

berkaitan dengan keterkaitan antara karyawan dengan perusahaan. 

Karyawan yang percaya bahwa perusahaan telah memberikan hal-hal 

positif kepadanya maka mereka merasa harus membalas perbuatan 

tersebut.

Teori ini mampu digunakan untuk meneliti fenomena hubungan 

kelompok atau sosial seseorang yang pindah atau berganti teman, 

tinggal di kelompok kemudian keluar dan masuk. Dengan 

menggunakan konsep-konsep dasar tersebut sebagai variabel 

independen dan tindakan pindah atau berganti sebagai variabel 

dependen. Mighfar, (2015) dalam Astarini & Utama, (2020)
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a. Teori Pertukaran Sosiaaaaallllll

Teori pepepepepepertrtrtrtrtrttukukukukukukara an sosial (social eexcxcxcxcxcxchahahahahahangngngngngnggge eeee theory) mendasari OC

padaa kkkkkkeeeettee erikatttanananananan yannnnanng g g g g g sseseseses mammmmm kikkkkk n nn nn nn ererererereratataaaa ssampaaaaaai iiii pada saling percay

salingnggggg lllllloyoyoyoyoyoyalllalll sssssereeeeertaaaaaa bbbbbererererererrkokokokooomimmmmm tmmenenenenenen antn ara kekekekekekedudududududua a a a a a bebebbbb lah pipiiiiihahahahahahak.kkkkk  Teori i

memememememengngngngngngunununununungkgkkgkgkkkapapapapapapa kakakakakakannnnnn babababababahwhwhwhwhwhwa daaaaaalalalalalalam sebuahhhhhh hhhhhhububbbbbuunuuuu gaannnnnn sososososososisisisisisial terdadadadaadaapapapapapapaat uns

titititititimmmmbmbm alalalalalal bbbbbbalalalalallalikikikikikik, ganjararararararanananananana aaaaaatatatatatataaaau u u uu u rerererererewawawawawawwardrdrdrdrdrd dddan jugga aaaaa kekekekekekeuntututututuungngngngngngganananananann yang sasasasasasalililililiinn

memeeempmpmpmpmpmpppenenenenenene gggggag ruhihihihihihi CCCCCCamamamamamampbpbpbpbpbpbbp elelelelelelll,llll (((((((202020202020151515151515) ) ) ) ) )) dadaadadaaalalalalalalam m m mm m AsAAAAA tariiiiininininnn &&&&&& UUUUUtatatatatatat mamamamamama, (202222220).

TeTeTeTeTeTeT orororororori i ininininininiiii ii jujujujuujugagagagagaga mmmmmmmenenenenenenjejejejejejeelalalalalalaaskskskskskskanananananan hhhhhhububububububununununununngagagagagagann n n n n anananananntatatatatatar inininininindididididid vidudududududuu ddddddalalalalalalam sebebebebebebu

akaakaaa titititititiviviivivivitatatatatataasss yangggggg ddddddapapapapapappatatatatatata mmmmmmenenenenene ghghgggg asasasasasasililililililkakakakakakan n nn n n huhuhuhuhuhuhububububububungann ttttttimimimimimimbbbbabb l l bbbbababb lil k. Teoeooeoeoeorrriririr  i

berkkkkkkaiaiaiaiaiaitatatatatatann nnnnn dedededdeded ngan kkkkkkketetetetetetererererererkakakakakakakk itititititititanananananan aaaaaantntntntntntarararararara karyyyyyyawawawawawawanannananan dengan nnn pepepepepeperurururururusahaa

KaKaKaKaKaKarrrrryr awwanananananan yyyyyyananananananaa g ggggg pepepepepepercaya baaaaaahhhhwhh a peruuuusssassas hah annnnn telah mmmmmmmmemmmmmmberikkakakkk nnn n hal-h

posiiiiiititititititiffff ff kekekekekekepapapapapapap dadadddd nya maka a a aa memememememererererrerekkkkkka merasa hahahahahaharurururururusssss memmmmm mballaaasasaa ppperbuat

tetetetetetersrr ebut.

TeTeTeTeTeTeororororororiiii ii inininininnini i mampu diguguuuuunannnnn kan untuk memeeeeenenenenenenelililillililititititititii ffffffenenenenenenomena hubung
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b. Definisi Organizational citizenship behavior (OCB) Pegawai

Menurut Luthans (2006:251) dalam Wulandari & Prayitno, 

(2017) Organizational Citizenship Behavior (OCB) adalah bagian 

dari perilaku organisasi. Dasar kepribadian OCB mencerminkan ciri 

karyawan yang kooperatif, perhatian, suka menolong dan sungguh-

sungguh. Sedangkan karyawan yang terlibat dalam OCB perlu untuk 

membalas tindakan organisasi. OCB didefinisikan sebagai tindakan 

kerja karyawan didalam organisasi, bukan dalam deskripsi kerja 

melainkan secara sukarela dan bertujuan untuk meningkatkan 

kemajuan kinerja organisasi.

Menurut Organ dalam Titisari (2014) menyatakan, bahwa OCB 

merupakan perilaku di luar pekerjaan formal namun mampu 

mendukung keefektifan fungsi organisasi, perilaku individu yang 

tidak terikat dan secara tidak langsung dapat menghasilkan 

penghargaan dari imbalan formal melainkan dalam hal ini OCB 

mampu menjadi pendorong efektifnya fungsi-fungsi suatu organisasi. 

Dari penjelasan diatas, disimpulkan bahwa OCB merupakan 

tindakan individu yang bersifat sukarela dan tidak dipaksa hanya 

karena kepentingan organisasi, di luar kaitanya dengan sistem 

reward. Artinya, perilaku peran ekstra yang diterapkan karyawan 

tanpa mengharapkan imbalan dan berdampak tidak buruk karena 

mendukung efisiensi serta efektivitas dalam mencapai tujuan 

organisasi.
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karyawan yang kooperatattatatatifififififfif,,,,, peppppp rhatian, suka menolong dan sunggu

sungguh. SSSSSSededededededdanananananan kkkgkgkkan karyawan yangggggg tttttterererererrlilililililibabababababat tt dalam OCB perlu untu

membalalalalalalasa  tindadadadadadakakkakkkk n ororororororgagagagagaganninnnn sasasasasasasiiiiii. OCOCOCOCOCCOCB BBBBB didefininininininisssisss kan sebagai tindak

kerja kakakakakakaryryryryryryawawawawawawanananananan ddddddddidididdididalalaaaaa amammmm orgrgrgrgrggananananananisi asa i,i bbbbbbbukukukukukukanananananan ddddddala am ddddddesesesesee krkkkkk ipsi ker

memememememelalalalalalaininininininkkkkakak n n n n n n sesesesesesecacacacacacarararararaa sukarelelelelelela dan bebebebebebertrtrrrr ujujjjujjuauuuuu n ununununununtutututututuuk kkkkkk meninininininningngngngngnggkatk

kekekekekekemamamamamamajujujujujujuanananananann kkkkkkininininininerja ooooooorgrgrgrgrgrgrggananananananisisssssasasasasasasaaa i.i.i.i.i.i.

MeMeMeMeMeMeMenunununununurut OrOrOrOrOrOrgagagagagagan n nn n n dadadadadadaalalalalalalam mmmmmm TiTiTiTiTiTititititititisasasasasasaariri ((((((202020202020141414141414) menynynynynynyaaaataa akkanananananana , babbbbb hwa OOOCOO

ememeeeeruuuuuuupapapapapapakakakakakakan nnnnn pepepepepepeririririririlalalalalalakukukukukukuk dddddddi i iiii lulululululuarararararar ppppppekekekekekekkererererererjajajajajajaanananananan fforrrrrrmamamamamamalll ll nanananananan mumumumumumun mmmamamm mmmpmmm

memememememenddndndndndukukukukukuku uuuuunu g kekekekekekeeefefefefefefekekekekekekektitititititifafafafafafan n nnn n fufungngngngngngsisisisisisi oooooorgrgrgrgrgrggananananananisisisisisisasi, ppppppererererererililililililaaakaaa u u u u uu iiiiini dividuuuuuu yyyyyyyan

tidak kkkkk teteteteteteeririririririkakakakakakkat dann nnn nn sesesesesesecacacacacacacc rarrarararara ttttttididididididi akakakakakak langsunununununung g ddddaddd patt memememememengngngngngnghhhahahh silk

pepepepepepennnngngn haargrgrggggaaaaaaaaaaaannnnnn dadadadadadariririririri imbalannnnnn formal mmmmemem lainknknknknknkan ddalalalalalalaa ammmmmm hal iiinin  OC

mampmpmpmpmpmpu uu memememememenjnjnjnjnjnjadi pendorononononononnnng gg g g g efefefefefef kkekekkek iiititiifnya funnnunnnnngsgsgsgsgsgsiiiiii------fufufufufufungngngngngngn si suatutuutuuu oooooorrrgr anisas

Dari penenenenenenjejejejejejeej llllalal sasasasasasann nnnn dididididididiatatatatatatasasasasasas, didididididisimpmpmpmpmpmpululululululu kakakakakakannnnnn bab hwa OCOCOCOCOCOCBBBBB BB merupak

tindndndndndnd kkkkakkanananananan iiiiiindnnnnn ividu yang bbbbbereeeee sifat sukarelaa ddddddananananana tttttididididididaaaakaa  dipaksa han

k k ti i iiiiii ddddddiiiii l k it d i t
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c. Faktor - faktor yang mempengaruhi Organizational citizenship 

behavior (OCB) Pegawai

Menurut Organ dalam Hidayat et al., (2021), Faktor – faktor yang 

mempengaruhi OCB cukup kompleks dan saling terkait satu sama 

lain. Diantara faktor – faktor tersebut yang akan dibahas antara lain 

adalah budaya dan iklim organisasi, kepribadian dan suasana hati, 

persepsi terhadap dukungan organisasional, persepsi terhadap 

kualitas interaksi atasan-bawahan, masa kerja dan jenis kelamin 

(gender) memberikan dampak yang cukup signifikan sehingga 

perkembangannya perlu untuk diperhatikan, yaitu :

1) Budaya dan Iklim Organisasi

Terdapat bukti – bukti yang mengemukakan bahwa budaya 

organisasi merupakan suatu kondisi utama yang memicu 

terjadinya Organizational citizenship behavior (OCB).

Karyawan cenderung melakukan tindakan yang melampaui 

tanggung jawab kerja mereka apabila mereka, merasa puas akan 

pekerjaanya, menerima perlakuan yang sportif dan penuh 

perhatian dari para pengawas, percaya bahwa mereka 

diperlakukan adil oleh organisasi.

2) Kepribadian dan suasana hati (mood)

Kepribadian dan suasana hati (mood) mempunyai pengaruh 

terhadap timbulnya perilaku Organizational citizenship behavior

(OCB) secara individual maupun kelompok. Kemauan seorang 
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lain. Diantara faktor – fafafafafafaktktktktktktorooooo  tersebut yang akan dibahas antara la

adalah bududududududu ayayayayayayyaaaaaa ddddadad n iklim organisasisisisisisis , kekekekekekeprprprprprprrribibibibi adian dan suasana ha

persepepepeppsisisisisisi terhaaaaaadaddadadadadap dudududududukukukukukukungnggggnggannnnnn oooooorgrgrgrgrgrganaaaaa isasionanananananal, persepsi terhad

kualittasasasasasas iiiiintttntttererererererakakakakakaksisiiiii aaaaatatatatatatatasasannnnn-bawawawawawawahahhhhh n,n,,,,, mmmmmasasasasasasa a a a aa a kekekekekekerjrjrjrjrjrja aaaa dan jejejejejejeninninninis kelam

(ggggggenenenenenendedededededer)r)r)r)r)r mmmmmmmmemememememembebebebebbeririririririkakakakakakan daaaaaampmmmmm ak yannnnnngggggg cucucucuucukupp sisisisisisigngngngngngnnifikan sssssseheeeeee ing

pepepepepeperkrkrkrkrkrkemememememembabababababab ngngngngngngaaaanana nya pepepepepepepeerlrlrlrlrlrlu uuu uu ununununununuuu tutututututuk kkkkk didididididid pepepepepepepppp rrhrrrhrhatikannnn, yayayayayy itititititi u ::

1)11111 BuBuBuBuBuBuudadadadadadayayy ddanananananan IIIIIIklklklklklklimimimimimimm OOOOOOrgrgrgrgrgrganananananana isisisisisisasasasasasasiiiiiii

TeTeTeTeTeTeT rdrdrdrdrdrdapapapapapapatattatatt bbbbbbukukukukukuktitititititii – bubububububuub ktktktktktktiiiii i yyyayayy ngngngngngng mmmmmmenenenenenengegegegegegemummmmm kakakakakakakakakakakakan babababababahwhwhwhwhwhwa buuuuuuddddadd

ororrororrgagagagagagag nnninnn sasiiiisii mmmmmmerererererere upupupupupupakakakakakakananaa ssssssuauauauauauatutututututu kkkkkkonononononondiddd si uuuuuutatatatatatammmmamm yyyyyyang mmmmemm mmmmimmm

teteteteteterjrjrjrjrjrjadadadadadadadininnnininyyyyyay  Orrrrrrgagagagagagag ninininininizazazazazazazz tititititititiononononononalalalalalala ccccccitiiii izenshhipipipipipip bbbbbbbehavior rrrrr ((O(( CB

KaKKK ryryyyyyawawawawawawanananananannn ccccceneneeee derung melakukkkkkkaaanaana  tinnnnnnddddadd kan yayayayayayang mmmmmmeelee ampa

tatatatatatangnggugugugugugungngngngngng jawab kerjajajajajajaaa mmmmmmererereerer kkkkekka apabila aaa a a a a memememememererererererekakakakakakak , merasasasasasasa ppppppuas ak

pekerjaaaaaaanynynynynynyyyaaaa,aa mmmmmmenenenenenenerererererere imimimimimimma a a a a a peppppp rlrlrlrlrlrlakakakakakakuauuauauauauan n n n n n yyyay ng spoooooortrtrtrtrtrtififififififf dan penu

pepepepepeperhrhrhrhrhrhatatatataatiaiaiaiaiaiaan n dari parra a a a aa pengawas, pepepepepeperrrrrcr ayayayayayyayaa aaa a bahwa mere
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untuk membantu orang lain juga dipengaruhi oleh mood. 

Meskipun suasana hati sebagian dipengaruhi oleh kepribadian, 

juga dipengaruhi oleh situasi, misalnya iklim kelompok kerja dan 

faktor – faktor keorganisasian. Jadi jika organisasi sukarela 

memberikan bantuan kepada orang lain persepsi terhadap 

dukungan organisasional (Perceived Organizational  

Support/POS) dapat menjadi prediktor Organizational citizenship 

behavior  (OCB). Pekerja yang merasa bahwa mereka didukung 

organisasi akan memberikan umpan balik (feedback) dan 

menurunkan ketidakseimbangan dalam hubungan tersebut dengan 

terlibat dalam perilaku citizenship.

3) Persepsi terhadap Perceived Organizational Support

Persepsi terhadap dukungan organisasional ( Perceived 

Organizational Support/POS) dapat menjadi prediktor (OCB). 

Pekerja yang merasa didukung organisasi, akan memberikan 

timbal baliknya (feedback) dan menurunkan ketidakseimbangan 

dalam hubungan tersebut dengan terlibat dalam perilaku 

citizenship.

4) Persepsi terhadap kualitas hubungan atau interaksi atasan –

bawahan

Interaksi atasan bawahan yang berkualitas akan berdampak pada 

meningkatnya kepuasan kerja, produktivitas, dan kinerja 

karyawan dalam masa kerja. Karakteristik personal seperti masa 
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memberikan bantuananananann kepada orang lain persepsi terhad

dukunnnnnnngagagagagagan n nnn nn organisasional dd (P(P(P(P(P(Pererererererrrcececececccc ived Organization

Supppppppppppport/POOOOOOS)SS)S)S)S)S) dapapppppatatatatatat mmmmmmennnnnenjajajajajajadiddddidi ppppppprerererereeddidddd ktor rr Orrrrrrgggaggg nizational citizensh

beeehahahahahahavivivvvv orr r rr r ((((((OCOCOCOCOCOCCCB)B))B)B)B). PePeeeekek rja a a a a a yayayayayayangnggggg mererererererrasasasasasasaaaa aa babababababbahwhwhhhh a meererererererekakakakakaka didukun

ororororororgagagagagganiniisasasasasasass sisisisisisi aaaaaakakakakakakann nnnn membmmmmm erikan uuuuuumpmpmmmm aaaanana bbbbbbalalalalalalikikikikikik (feedbabababababackckckckckckk) d

memememememenunununununuururururururunknknknknknkan ketetetetetete ididididididdakakakakakakseseseseseseeeeimimimimimimbababababababangngngngngngnganananananana  dalam huhuhuhuhuh bubububububunggggganananananan tererererererrsebut dedededededed ngngngngngng

teteteteteteerlrlrlrlrlrlr ibibibibibibataaaaa  dalalalalalalamamamamamam pppppperererererererilililililillakakakakakaku uuuuu cicicicicicititititititizezezezezezensnsnsnnsnsn hihihihihihih p.p.p.p.p.p.

33) PePePePePePeP rsrsrsrsrsrsepepppppsisissii ttttttererererererhahahahahahadadadadadadaapppppp PePePePePePeeP rcrcrcrccrcrcrceieieieieieiveveveveveved d d d dd d OrOrOrOrOrOrgagagagagagag ninininininizazazazazazatitittitt ononononononallllll SSSSSSuuupupuu pooooooortrtrtrtrtrt

PePePePePePersrsrsrsrsrsr eeepepepe si ttttttererererererhahahahahahahadadadadadadap pp p p p dudukukukukukukungngngngngnganananananan oooooorgrrrrr anissasasasasasasioioioioioionnannn l l ( ( Percrcrcrcrcrceeeieieie v

OrOrOrOrOrOrgagagagagagaganinininininizazazazazaz tionalllllll SSSSSSupupupupupuppopopopopopopop rtrtrtrrtrrt/P/P/P/P/P/POSOSOSOSOSOSO ) ) )) )) dadd pat mmmememm njnjjjjjaaaadaadi preddddddiiikikiiktotototototorr rr rr ((((O( CBtttttt

PePPP kekekekekeerjrjrjrjrjrja aaaaa yayayayayayayy ngngngngngng merasa didukung g g g g g oro gannnininin sasi, akakakakakakaaaaana  memeemememe berik

titititititimbmbmbmbmbmbalalalalalal bbbbbbaliknya (feededededededddddbabababababackckckckckck(( )))))) dddddad n menunuuuuuuururururururunknknknknknkanananananana  ketidakkkkkkseseseseseseiiimii bangkkkkk

dalam huhuhuhuhuhuuubbbbubub ngngngngngnganananananan tttttterererererersesesesesesebubububububub tttt tt dedededededengngngngngnnganananananan terlibat dadadadadadalllalll m perila

iiicicititititititizezezezezezensnnsnsnsnsship.

4) P i t hhhhhh dddd k lit hhhh bbbbbb t i t k i t
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kerja dan jenis kelamin berpengaruh pada Organizational 

citizenship behavior (OCB) masa kerja dapat berfungsi sebagai 

prediktor (OCB) karena variabel – variabel tersebut mewakili “ 

pengukuran” terhadap “investasi” karyawan di organisasi. 

Penelitian – penelitian sebelumnya menunjukan bahwa masa 

kerja berkorelasi dengan OCB. Karyawan yang telah lama 

bekerja akan memiliki kedekatan dan keterikatan yang kuat 

dengan organisasi tersebut. Masa kerja yang lama juga akan 

meningkatkan rasa percaya diri dan kompetensi karyawan dalam 

melakukan pekerjaanya, serta menimbulkan perasaan dan 

perilaku positif terhadap organisasi yang mempekerjakannya.

d. Indikator Organizational citizenship behavior (OCB)

Untuk mengukur Organizational citizenship behavior (OCB) 

digunakan indikator menurut Organ et al., (1988) dalam Titisari 

(2014) sebagai berikut :

1) Altruism/perilaku

Sikap karyawan dalam menolong rekan kerjanya yang 

mengalami kesulitan dalam keadaan yang sedang di dihadapi baik 

terkait masalah pribadi ataupun tujuan dalam organisasi. Dimensi 

ini tertuju kepada memberi pertolongan yang bukan kewajiban 

yang ditanggungnya. Contohnya membantu saat rekan kerja tidak 

sehat. 
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Penelitian – penelititiitititianananananan sebelumnya menunjukan bahwa ma

kerja bebebebebeberkrkrkrkrkrkr ooororororeelasi dengan OCBCBCBCBCBCBB. KaKaKaKaKaKaryryryryryryryryawan yang telah lam

bekekekekekekerja akkkkkkannananananan mmememememememilililiililiikiiii iii iii kekekekekekededededededed kakakakakakkatattatattan dan kkkekkkkk terikatan yang ku

deeengngngngngngananaaaa oooooorgrgrgrgrgrgannnnnnnnisisisisisi asasasasasassi i tetetetetersebbutututututut...... MaMasaaaa kkkkkkererererererjajajajajaa yyyyyyana g laamamamamamama jjuga ak

memememememennnninin ngngngngngngggkakakakakakatktktktktktkananaananan rrrrrraasaaa a percrcrcrcrcrcaya diri ddddddanananananan kkkkkkoomoooo peeeeeetetetetetetensnsnsnsnsnsiiiiii karyawwwwwwwanananananann dala

memememememelalalalalalakukukukukukukakakakakakan peeeeeeekekekekekekeerjrjrjrjrjrjaaaaaaaaaanynynynynynynnn a,a,a,a,a,a, sssssserererererere tatatatatata mennnnnnimimimimimimbubububububulkanananananan ppppppere asaan nnnnn dddddd

pepepepepepeeririririririr lalalalalalakkuk ppppppososososososititititititifififififif tttttterererererere hahahahahahah dadadadadadaappppp p ororororororgagagagagagaa iniininiisasasasasasasisisisisisi yyyyyyana g memememememempmpmpmpmpmpekkkkkkerererererere jajajajajajakakkkkk nnyaaaaaa.

d.ddd.dd.dd.d InInnnnndidididididiikakakakakakatottotottot r r rrrr OrOrOrOrOrOrgagagagagaganinininininizazazazazazazatittttt ononononononnonalalalalalalll ccccccititititititiziziziziziizi enenenenennshshshshshshipipipipipipi bbbbbbehehehehehehavavavvavavioi rr (O(O(O(O(O(OCBBBBBBB))))))

UnUnUnUnUnUnntutututututuk kkkk memeeeeengngngngngngn ukukukukukukukurururururur OrOrOrOrOrO gagagggg ninininininizazazazazazatitititititiononononononalalalalalala ccccccitii izenshshshshshshipipipipipip behehehehehehhavaa ior (O(O(O(O((O(OCCC

diguuuuunanananananakakakakakakakan nnnnn iniiii dikatototototottor r r r r r memememememeeenunuununununururururururut t tttt OrOrOrOrOrOrggagaggagan et aaaaaalll.lll , (1(1(1(1(1(1988)8) ddddddaaaalaa amamamamamam TTTitisa

(2(2(2(2(2(201010101011014)) sssebebebebebebagagagagagagggaiaiaiaiaiaia bbbbbbererereere ikut :

1) AlAlAlAlAlAltrtrt uiuiuiuiuiuismsmsmsmsmsm/p//p//perilaku

Sikaaaaaapppppp kakakakakakaryryryryryryawawawawawawanananananana ddddddalalalalalallamamamamamam mmmmmmeneneneneneenololololololonononononong rekan n n n n kkkkkekeerjanya yan

memememememengngngngngngalalalalalallama i kesulitan dadadadadadalal m keadaan yayayayayayangngngngngng sedededededede anananananang g di dihadapi ba

t k it lllll hhhhhh iiiiib di t t j d l i i Di
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2) Conscientiousness/kesungguhan 

Perilaku yang diperlihatkan dengan berusaha melampaui 

harapan perusahaan. Perilaku sukarela di luar tugas atau 

kewajiban karyawan. Dimensi ini menjangkau jauh diatas dan 

jauh ke depan dari panggilan tugas. Contohnya lembur untuk 

menyelesaikan tugas.

3) Civic Virtue/kepentingan umum

Perilaku yang mengidentifikasikan tanggung jawab pada 

kehidupan organisasi (mengambil inisiatif untuk 

merekomendasikan bagaimana operasi atau prosedur-prosedur 

organisasi mampu diperbaiki, mengikuti perubahan dalam 

organisasi, dan melindungi sumber-sumber yang dimiliki oleh 

organisasi). Dimensi ini mengarah pada tanggung jawab yang 

diberikan organisasi kepada seorang untuk meningkatkan kualitas 

bidang pekerjaan  yang ditekuni. Contohnya rela mewakili 

perusahaan untuk program bersama. 

4) Sportsmanship/sikap sportif 

Perilaku yang memberikan toleransi terhadap keadaan yang 

kurang ideal dalam organisasi tanpa mengajukan keberatan-

keberatan. Seseorang yang memiliki tingkatan yang tinggi dalam 

sportsmanship akan meningkatkan iklim yang positif diantara 

karyawan, karyawan akan lebih sopan dan bekerja sama dengan 

yang lain sehingga akan tercipta lingkungan kerja yang nyaman 
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jauh ke depan dari ppppppanananananangggg ilan tugas. Contohnya lembur unt

menyyyyyelelelelelele esesesesesesaiaiaiaiaiaia kakakakakakan tugas.

3) Civiviviviviviccccc Virtueeeeee/k/k/k/k/k/k/kepenenenenenentitititititingngngngngngannnnnn uuuuuumumumumumumum mmmmmm

PePePePePePeririlalalalalalakukukukukuku yyyyyyyyanananananng gg g g gg memmmm nggggggidididididideneneeee tit fikaakaaasisisisisisis kakakakakakan n n n n n tatatatatatangnggungggggg jjjjjjawaaaaa ab pa

kekekekekekehihihihihihiduduuuuuupapapapapapap n n n n n n orooooo ganisasaaaaasi (meeeeeengngngngngngamammmmmbil ll ininininininnisiatif ffff untu

memememememerererererereekokokokokokommmmemem ndassssssikikikikikiki anananananana bbbbbbbbbagagagagagagaiaiaiaiaiaimamamamamammananananananan  operasisisisisisi aatatattatatau prprprprprprp ossssedeeeeee ur-prrososososososo edededededed

ororororororrgagagagagagag nnnninin sasisiiiii mmmmmmamamamamamammpupupupupupu dddddddipipipipipipererererererbabababababaaikikikikiikki,i,i,i,i,i, mmmmmmene gikuuuuuutititititt  pererrrrrrububububububahahahaaha an ddddddaaala

ororororororo gagagagagaganiniiiiisasassasasasissisisis , ,,, dadadadadadan n n nn nn memememememeelilililililil ndndndndndndnn unununununungigigigigigi ssssssumumumumumummbebebebebeberrrrrr---susususususumbmmmmm erererererer yyyyyyang gg ggg g didididididimimmmmm likiiiiii ooool

orrrrrrgagagagagagag nnninnn sasiiiiii).).).).).). DDDDDDDimimimimimimi enenenenenensisissisisi iinini mmmmmmenenenenenengagagagagagaararararararahhhhhh pada ttttttanananananangggggg ununununununnngggggg jajjjjj wab b bb b b b yyyayyyy

didididididibebebebebebeririririririr kakakakakakaan nnnn organinininininin sasasasasasasisisisisisi kkkkkkepepeepepepepadadadadadada a a a a aa seseseseseseororororoorang unntutututututuk k mmmmemmm ningkakakakakakakk tktktktktktkanananananan kkkkkkualit

bibbbb daangngngngngng ppppppppekekekekekekerererererrjajajjjj an  yayayayayayang ditekkkkkkuuuununu i. CoCoCoCoCoC ntohnynynynynynynn aaaaaa rela mmmmewak

pepepepepeperuruuuusasasasasasahahahahahahah an untuk proooooogrgrgrgrgrgrggg amamamamamam bbbbbbersama. 

4)4)4)4)4)4) Sportsmamamamamamansnsnsnsnsnsnn hhhhihih pppppp//////sisisisisisikakakakakakaap p pp p p spspspspspspoooororo titititititit f fffff

PPPPPPerererererrrili aku yang memmmmmmberikan toleransnsnsnsnsnsiiiiii tetetetetete hrhrhrhrhrhadadadadadadapa  keadaan yan

k id llllll dddd llllll iiiiii iiiiii t j k k b t
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dan menyenangkan. Contohnya ikut menanggung kegagalan 

proyek tim yang mungkin akan berhasil dengan mengikuti nasihat 

anggota.

5) Courtesy /sopan

Saling menjaga hubungan baik sesama rekan kerja agar 

terhindar dari masalah - masalah interpersonal. Dimensi ini 

adalah orang yang menghargai dan memperhatikan orang lain. 

Contohnya memahami dan berempati walaupun saat di kritik.

2. Komitmen Organisasi

a. Definisi Komitmen Organisasi

Menurut Nabawi dalam Jamil, (2019) mengemukakan bahwa 

komitmen merupakan suatu keputusan atau perjanjian seseorang 

dengan dirinya sendiri untuk melakukan atau tidak melakukan, 

berhenti atau meneruskan suatu perbuatan atau kegiatan. Selanjutnya 

mereka menjelaskan komitmen merupakan penetapan dalam diri 

seseorang untuk menerima atau menolak satu atau lebih tujuan dan 

menuntut perbuatan atau kegiatan.

Sedangkan Menurut Jamil, (2019) komitmen adalah suatu 

kesediaan, keterikatan hati, kepedulian, rasa tanggungjawab, 

loyalitas, semangat untuk mengabdikan diri, terlibat aktif dalam 

melaksanakan suatu kegiatan atau pekerjaan dengan sungguh-

sungguh dan penuh rasa tanggun jawab yang tinggi untuk mencapai 

tujuan organisasi.
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Saling menjagag hhhhhhububububububungan baik sesama rekan kerja ag

terhinndadadadadadad r r r r r r dadadadadada iiiiriri masalah - masasasaaaaalalalalalalahhhh h h ininininininnnteteerpersonal. Dimensi i

adalalalalala aaahaa  oranggngngngngng yannnnnng g g g gg mmemmmm ngngngngngnghahhhhh rgrgrgrgrgrgrgaiaiaiaiaiai ddddddan memmmmmmppepppp rhatikan orang la

Coooooontntntntntntohohoooo nynynynynynyaaaaaa meeeeeeeemamamamamamahahhhhhh mim  dannnnnn bbbbbbeereempmpatatatatatatti iiiii wawawawawawalalalalalalaupuupupupupun saaaattt tt t didididididi kritik.

2.2.2.2.2.2. Komiiiiiitmtmtmtmtmtmenenenenenen OrOrOrOrOrOrrgagagagagaganinininininisasasasasasasisisisisisi

a..... DeDeDeDeDeDefififfff ninininininisisisisisisi KKKKKKKomomomomomomitmeeeeeenn n nnnn OrOrOrOrOrOrO gagagagagagaaaag nininininn sasasasasasaasisisiisisisi

MeMeMeMeMeMeMenunununununurut NaNaNaNaNaNababababababawiwiwiwiwiwiw ddddddalalalalalalamamamamamama JJJJJJamamamamamammilillllli , , , , , , (2(2(2(2(2(200000019) mmmmmmennenenenngemumumumumumum kakakakakakakan babababababahw

okokoooomimimimimimim tmtmtmtmtmtmenenenenenen mmmmmmererererererupupupupupupakakakakakakakanananananan ssssssuauauauauauauu tutututututu kkkkkkepeppppepututututututtususususususanananananan aaaaatatatatatatau pepepepepeperjr annnnnnnjijijijijijianananananan seseeeeoee rrrarrr

deddddd ngngngngngnganananananann dddddirinyayayayayayay ssssssenenenenenene didididididiriririririri uuntnttukukukukukuk mmmmmmelelelelelellakakakakakakkukukukukukukan aaaaaatatatatatatau u u u uu tidadadadadadaad kkkkk k melakukukukukkukukakk

berhhhhhhenenenenenentitititititii aaaaaatatatatatataau uuuu meneeeeeeerurururururuskskskskskskananananananaa ssssssuauauauauauatutuututututu pepepepepeperrrbrrr uatan aaataaatauauuuuu kkkkkkkegiatat n.nnnn SSSSSSelelelelelelaaanaaa jutn

memememememerrrrer kaa mmmmmmenenenenenennnjejejejejejej lalalalalaskskskssks an kommmmmmiiiitii men meeeeeerrurupakakakakakaan peneneneneneneeetataaaaapppppapp n dddaddd llllall m d

seseorororororo ananananang g gg g g ununununununtuk meneririiiiimamamamamamammm aaaaaatatatatatatau menolak kkk kkk k sasasasasasatutututututu aaaaaaattttatt u lebiih h hhh h tututututuut juan d

mmmmmem nuntut ppererererererbububububububb attttttanananananan aaaaaatatatatatataau u uuuu kekekekekekegigigigigigiatatatatatatananaaana .....

SeSeSeSeSeSedadadadadadangngngngngnggkak n Menurut JaJJJJ mil, (2019)))))) kokokokokokomimimimimimim tmtmtmtmtmtmeeeenee  adalah sua

k di k tt iiiiiikkkkk ttt h ti kkkkkk d li t j
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Berdasarkan definisi diatas dapat disimpulkan bahwa komitmen 

organisasi adalah perjanjian dimana seorang pegawai 

mengidentifikasi dirinya dengan organisasi tertentu dan sikap 

loyalitas pegawai terhadap organisasinya dan melaksanakan tugas 

kedinasan yang dipercayakan kepada pegawai dengan penuh 

pengabdian, kesadaran, dan tanggung jawab, serta merupakan suatu 

proses mengekspresikan, keinginan dan keyakinan berdasarkan 

kesepakatan yang telah ditentukan untuk mencapai tujuan organisasi.

b. Faktor yang mempengaruhi Komitmen Organisasi

Sopiah dalam Latief et al., (2019) menyatakan ada empat 

faktor yang mempengaruhi komitmen karyawan pada organisasi yaitu 

:

1) Faktor personal, misalnya usia, jenis kelamin, tingkat pendidikan, 

pengalaman kerja dan kepribadian.

2) Karakteristik pekerjaan, misalnya lingkup, jabatan, tantangan, 

konflik, peran dan tingkat kesulitan dalam pekerjaan.

3) Karakteristik struktur, misalnya besar/kecilnya organisasi, bentuk 

organisasi (sentralisasi/desentralisasi), kehadiran serikat pekerja.

4) Pengalaman kerja. Pengalaman kerja karyawan sangat 

berpengaruh terhadap tingkat komitmen karyawan pada 

organisasi.
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kedinasan yang dipercrcccccayayayayayayakaaaaa an kepada pegawai dengan penu

pengabdianananananana ,,,,,, kekekekekekek ssasaddddddaran, dan tanggununununnnnggggg g jajajajajajawawawawawawaww b,bb  serta merupakan sua

proses mengeekssksksksksksprppppp essssssikikikikikikanananananan,,,, kekekekekekeiniiiiningigigigigigig nanananananan nnnnn dan kekekekekekeyakinan berdasark

kesepapaapapapakakakakakakatatatttt n n n n nn yayayayayayangnggggg ttttttelelellelelahahaaaaa ddddditi entutuuuuukakakakakakan untuuuuuk kkkkkk memememememencncncncncncapaapapapapai tujuauauaaaan n n n n n orooooo ganisas

b. Faaaaaaktktktktktktorororororor yyananananananang g g g g g memememememempmpmpmpmpmpengaruruuuuuhi Komittttttmmememememenn OrOOOOO gagagaaaaninininininisasasasasasaasisssss

SoSoSoSoSoSoS pipipipipipip ahahahahahah dallllllamaamamamamamm LLLLLLatatatatatataaa ieieieieieief f f f ff etetetetetetet aaaaaaal.l.l.l.l.l., (2019)9)9)9)9)9) mmmmmmeneeee yayayayayaattatatatatakakakakaaaan nn ada emememememempppppp

fafaffffaff ktktktktktktororororororr yyyyyyanananananang memememememempmpmpmpmpmpenenenenenenngagagagagagarurururururuhihihihihihii kkkkkkomomomomomomititititititi memeeeemen n n n n n kakakakakakaryr awanananananan ppppppada a a ororororororo gagagagagaganisasiiiiii yyai

::

111)111 FaFaFaFaaFaktktktktktktk ooooroo  pererrrrrsososososossonanananananaal,l,l,l,l,l,l mmmmmmisisisisisisalalalalala nynyyyyya a a a aa ususususususiaiaiaiaiaia, , , ,,, jejejejejejeeninininininissss ss kelamimimimimimin,n,n,n,n,n, tttingkgkgkgkgkgkkg at pendiiiiiiididididididikakk

pepepepepepengngngngngnggalalalalalalamamamamamaman kereerererererjajajajajaja ddddddanananananannn kkkkkkkepepepepepepriririririiribabababababadidididididianaaaa .

2)2)2)2)2)2) KaKKK raraaaaaktktktktktkteeeeeeririririririiiststststststikikikikikik ppekerjaanananananan, misalnnnnnnyyyayyay  lingggkgkgkg up, jajajajajajababababababatat n, ttttttannnntanga

kokokokokokonfnfnfnfnfnflilililililik,k,k,k,k,k,k ppppppere an dan tininnnnngkgkgkgkgkgkgg atatatatatat kkkkkkesulitan dalalalaalaalalamamamamamam ppppppekekekekekeke erjaan..

3)3)3)3)3)3) Karaktererrrrrisisisisisisstitititititikk stttttstrurururururuktktktktktkttururururururu , mimimimimimisasasasasasas lnlnlnlnlnlnyayayayayaya bbbbbbeseesesesesesarararararar/k/k/k/k/k/kecilnya orororororrgagagagaagaganisasi, bentu

orororororgagagagagaganininininnisasasasssas si (sentralisasisiiiii/d/d/d/d/d/desentralisasi)),,,,,, kekekekekekehahahahhahahadidididididid rarararararannnn nn serikat pekerja

4) P l kkkk jjjjj P lllll k j k
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c. Indikator Komitmen Organisasi : 

Menurut Allen dan Meyer dalam Purnama et al., (2020) 

mengelompokkan komitmen organisasi dalam tiga indikator yaitu :

1) Komitmen afektif (affective commitment).

Kepercayaan yang dibangun pada nila-nilai organisasi serta 

adanya keterikatan yang kuat antar emosional yang dimiliki 

dengan kepercayaan tersebut.

2) Adanya peningkatan karier peningkatan karier tentu yang 

diinginkan seluruh anggota organisasi.

3) Memiliki rasa percaya yang tinggi pada organisasi tempat dimana 

ia bekerja.

4) Senantiasa setia dan mengabdikan dirinya hanya untuk 

mengembangkan organisasi tingkat keinginan.

5) Komitmen kelanjutan (continuance commitment)

Kesadaran yang dimiliki setiap individu terlepas dari emosional 

yang dimiliki semata, karena para anggota telah menerawang 

lebih jauh akan kerugian yang biasa mereka alami ketika hendak 

meninggalkan organisasi tempat dimana ia bekerja.

6) Komitmen normative (Normative Commitment)

Berbeda dengan afektif dan berkelanjutan, normative ini 

merupakan tata aturan yang memang seharusnya diterapkan pada 

organisasi mengingat tidak semua organisasi mampu memiliki 

komitmen yang tinggi pada organisasi.
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Kepercayaan yanggggg ddddddibibibibbbibibana gun pada nila-nilai organisasi ser

adanyayayayayayaa kkkkkkketetetetetetereriikatan yang kuatt aaaaaantntntntntntarararararar eeeemosional yang dimili

dengngngngngngan kepppppperererererercaccccc yaaaaaaanananananan tttttteeereee seseseseesebuuuuuut.t....t.

2) AdAdddddananananananyayayayayay ppppppeneneneninininninininingkgkgkkgkgkgkatatatatata anananananan kararararararieieieieieer r pepppppp ninininininiingngngngngngkakakakakakatatatatatatan n nn nn kariererrrrr tetetetetetentu ya

didididididiininininininginknknknknknknkanananananan sssssseleleelelelururururururuhuhu  anggggggoggggg ta organiiiisisisaaasaaasi.i.

3)3)3)3)3)3)) MeMeMeMeMeMemimimimimimim lililililillikikikikikiki rasa pepepepepepepercrcrcrcrcrcr ayayayayayayya aaaaaaaa yayayayayayangngngngngngng ttttttininininininggggggggi padaa oooooorggggrgganaaaaa issssssaaasasasa i teteteteteteempat dddddddimimimimimimaaaaaa

iaiaiaiaiaiaa bbbbbbbekekekekekekerjaaaaa..

44) SeSeSeSeSeSeS nanananananantntntntntntiaiaaiaiaasasasasasasa ssssssetetetetetettiaiaiaiaiaia ddddddddanananananan mmmmmmenennnnngagagagagagaabdbdbdbdbdbdikikikikikikananaananan ddiririririririninininininya hhhhhhananananananya unntnnn u

memememememeengngngngngngembababababaaangngngngngnngkakakakakakakan n nn n n ororororororgagagagagaganinisasaaasaasisisisisisi ttttinininininingkgkgkgkgkgkkatatatatatat kkkkkkeinginnnnnnanananananan..

5) KoKoKoKoKoKomimimimmimimitmtmtmtmtmtmeneee  kelanananananannjujujujujujutatatatatatannnnnnnn (c(c(c(c(c((conononononontitittitititinunununununuanananananance commmmmmmmmmmmititttttmmmmemm nt)

KeKKK sasaaaaadadadadadadararararararaaan nn n n nn yayayayayayangnnnnn  dimilikikikikikiki setiap iiiiiindndividddddduu terleppppppppasasasasasas dari ememememememosion

yayayayayayangnggggg dddddddimimimimimimiliki semaaaaatatatatatataaa,,,,,, kakakakakakarena para ananananananaa ggggggggggggototototottta aa a aa telah memememememeenen rawan

lebih jauhuhuhuhuhuhh aaaaaakaaaaaan n n n n n kekekekekekerurururururur gigigigigigianananananan yyyyyyanaaaaa gggg gg bibbbibb asasasasasasa a a a a a mmmmemm reka alaaaaamimimimimimi kketika hend

memmmmm ninininininingngngngngngggaggagggg lkan organissasasasasasasi tempat dimanannnnnaaaaa a iaiaiaiaiaia bbbbbbbekekekekekekererererererja.

6) K i i (N ii C i )(
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3. Kepuasan Kerja

a. Definisi Kepuasan kerja

Menurut Robbins dan Judge (2017:46) menyatakan kepuasan 

kerja (job satisfaction) menunjukan sikap umum seorang individu 

terhadap pekerjaanya. Seorang dengan sikap kepuasan tinggi 

menunjukan sikap yang positif terhadap kerja, seseorang yang tidak 

puas terhadap pekerjaanya menunjukan sikap yang negatif terhadap 

pekerjaan tersebut. Kepuasan kerja yang tinggi menandakan bahwa 

sebuah organisasi telah dikelola dengan baik dengan manajemen yang 

efektif. 

Pandangan lain menguraikan bahwa kepuasan kerja adalah 

sikap keseluruhan terhadap pekerjaan. Sikap seseorang yang berbeda 

terhadap pekerjaan mereka mencerminkan pengalaman 

menyenangkan atau tidak menyenangkan mereka dengan pekerjaan 

dan harapan mereka untuk pengalaman masa depan. Kemudian, 

karyawan dengan kepuasan kerja yang tinggi cenderung menciptakan 

dan mengalami keterkaitan yang erat dengan pekerjaanya, sehingga ia 

akan merasa tidak sanggup jika meninggalkan pekerjaanya, (Watoni 

& Suyono, 2019)

Jadi dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja itu dianggap 

sebagai hasil dari yang dialami oleh karyawan dalam keterkaitannya 

dengan apa yang diinginkan dan diharapkan dari pekerjaanya.

Pengaruh Komitmen Organisasi…, Anggi Krismasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

terhadap pekerjaanya. SeSeSeSeSeSeorooooo ang dengan sikap kepuasan ting

menunjukkanananananana sssssssikikikikikikapap yang positif terhhhhhhadadadadadada apapapapapapp kkkkkkkerererereeee jaj , seseorang yang tid

puas tererererererhhhahhh dap peepepepepepekekkkkk rjjaaaaaaaaaaaanynynynynynyaaa aaa memememememenunununununuunjnjnjnjnjnjnjukukukukukukana  sikapppppp yang negatif terhad

pep kerjjjjjjaaaaaaaaaaaan n n n n n teeeeetersrsrsrsrsrsebebebebebebutttuttttt. KeKeKeKeKeKeKepupupupupup asa ann kkkkkkereeeee jajajjj  yananananananng g g g g g tititttit ngngngngngnggigigigigig  menanannnnndadadadadadakakkkkk n bahw

sebubububububuahahahahahah oooooorggggggananananananaa isisisisisisasasasasasasiiiii i tetetetetetellalalalalahhhh hh dikekeeeeelol la dengaaaaaannnnnn baaababaikikiiii dddenenennnngagagagagagan n nn nn mammmmm najeeeeeeememememememeen yan

efefefefefefekekekekekektitiif.f.f.f.f.f.

PaPaPaPaPaPandannnnnngagagagagagag n n n n n n lalaalalalaainininininin mmmmmmenenenenenene gugugugugugurarararararaaikikikikikikanananananna bbbbbbaaahahaa wa kkkkkkepepepepepepuuau saaaaaaannnnnn kekkkkk rja adadadadada al

sisssss kakakakakakappppppp kekekekekekeseseseseseselulululululurururururuuhahahahahahannn nnn teteteteteteerrrhrhrr adadadadadadda apapapapapapapap pppppppekekekekekekkerererererjajajajajajaanananananann... SiSiSiSiSiSikakakakakakap p p p p p seeseseseseseseooooroo anng gg gggg yayayayayayangnnnnn  beeeeree bbbbebb

teteteteteterhhhhhhaddadadadadapapapapapapa ppppppekekekekekeke ererererererjajajajajajajaanananananan memeeeeererererererekakakakakaka mmmmmmeneeeee cermmmmmmininininininkkkakkk n n peppppp ngaaalalala aaaamama

menyyyyyyenenenenenenananananananngkgkgkgkgkgkkanaa  ataaaaaaau u u u u u titititititidadadadadadaaak k k k k k memememememenynynynynynyn enenenenenenaaanaaa gkan mmmmmmerrrrrrekekekekekekka ded nganananananan ppppppekekekekeke erja

dadadadadadan n n nnn hararaaaaapapapapapapan nnnnn mememememem rererrrr ka untukukukukukuk pengalalalalalalamam n masa ddddddddepepepepepeppan. KeKeKeKKeKemudia

karyawawawawawawanananananan dddddddenenenenenengag n kepuasssssananananananaaa kkkkkkererererere jjjjjaj  yang tingngngngngngnn gigigigigigi ccccccenenenenenennddddedd rungg mmmmmmeeeneneee ciptak

dadadadadadan nnn mengalamamamamamammi iiiiii ekekekekeketeteeteteterkrkrkrkrkrkaiaiaiaiaiaiitatatatatatan nn nnn yayayayayayangngngngngngn eeeerarararararatttt tt dedededededed ngngngngngngaaaaaan pekerjaaaaaaaaaaanynynynynyynya, sehingga

akananananana mmmmmmererererererasasasasasassa a tidak sangguguuuup p p p p p jij ka meningggggggalalalalala kakakakakakannnnn pepepepepeppekekekekekekerjaanya, (Wato

& S 2019))))
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b. Faktor – faktor yang mempengaruhi Kepuasan kerja

Robbins (2016) dalam Maryati (2021) mengatakan bahwa 

kepuasan kerja pegawai dipengaruhi oleh banyak faktor, antara lain :

1) Kerja yang menantang secara mental

Individu akan menyukai pekerjaan yang memberi peluang untuk 

menggunakan keterampilan dan kemampuan serta memberi 

beragam tugas, kebebasan dan timbal balik (feedback) seberapa 

baik pekerjaanya. Hal ini akan membuat pekerjaan lebih 

menantang secara mental. Pekerjaan yang kurang menantang akan 

menimbulkan kebosanan, tetapi yang terlalu menantang juga dapat 

menimbulkan frustasi dan perasaan gagal yang dirasakan oleh 

pegawai.

2) Penghargaan yang sesuai

Seorang pegawai menginginkan system bayaran yang adil, tidak 

ambigu, dan selaras dengan harapan pegawai. Bayaran akan 

dianggap adil apabila bayaran tersebut sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan, tingkat keterampilan individu, dan standar bayaran 

masyarakat, sehingga memungkinkan akan terciptanya rasa 

kepuasan yang dirasakan oleh pegawai.

3) Kondisi yang mendukung

Seorang pegawai dalam bekerja akan membutuhkan kenyamanan 

pribadi dalam bekerja dan kemudahan menjalankan pekerjaan 

yang baik. Lingkungan kerja yang mendukung ini seperti tata 
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Individu akan menyyyyyyukukukkukukaiaiaiaiiaiai ppppekerjaan yang memberi peluang untu

menggugugugugugugunanananananaakakakakakakan n keterampilan ddddddanannnnan kkkkkkememememememmmamaa puan serta membe

beraaaaaagggaggg m tugagagagagagas,sssss kkkkkkebebebebebebebebebebebebassssasa aaanaaa dddanananananana ttttttimimimimimimbal baaaaaalilililililiik (feedback)(( sebera

baikikikkkk ppppppekekekekekekererererererjjjajajjaananananananananyayaayayaya. HaHHHH l ininininininiiiiii akkannn mmmmmmemememememembububububub at pekekekekekekererererererjajajjjj an leb

memememememenannnnan nttttttanananananana g gg g g g sesesesesesecacacacacaarararrrr  mentatatatataal. Pekerjaanananananan yyanananananang kukukukukkukurarararararangngngngngngng menannnnnnntatatatatatangnnnnnn  ak

memememememeninininininimbmbmbmbmbmbmbululululululkkkkakk n kekekekekekeebobobobobobosasasasasasananananananaaan,n,n,n,n,n, ttttttetetetetette apapapapapapapppi ii i i i yayyyyyy ng terrrrlalalalalalalulullluu mennnnnnaaaanaa tataaaaaangnnnnn  juga aaaa dadadadadadapppppp

memememememeeninininininin mmmbmmm ullkakakakakakan n n n n n frfrfrfrfrfrususususususu tatatatatatat sisisisisisi ddddddanananananan pppppppeerasasasasassa aaaaaaaaaaaan n n n n n gagal lllll yayayayayayang ddddddiriririririrasaaaaa akannnnnn ol

pepepepepepep gagagagagagawawawawawawaiiiiii.

2)22222 PeePePePePengngngngngngn hhahhhh rgaaaaaaaaaaaaan n n n n nn yayayayayayaangngngngngngng ssssssesesesesesesuauau ii

SeSeSeSeSeSeororororororanananananana gg g g g g peppppp gawawwawawawawai i i i i i memememememeeengngngngngngnginininininingigigigigigiinknknknknknkanananananan system m m m m m babaaaaayyyyayy ran yangnnnnn aaaaaadidididididilll,ll  tid

aaaamaa bibiiiiigugugugugugu, dadadadadadadd n ses laras dededddd ngan hhararararara apa an pegawwwwwwwwaiaiaiaiai... .. Bayaaaaaaraaaan ak

didididididiananananananggggggggggggapapapapapap adil apabilillilllaa a a a aaaa babababababayyyyyay ran tersebbbebbbbbutututututut ssssssesesesesesssuauuuuu i dengngngngnggananananannan tuntut

pekerjaaannnn,nn, tttttt nnnininngkgkgkgkgkgkatatatatatat kkkkkketetetetetetererererereramamamamamammppppppilalalalalalan n n n n n ininnininini didididididivvvviviv du, dan ststststststaaaaanaa dar bayar

mamamamasysysysysysyararararararakakaaaaa at, sehinggagaaaa memungkinkan n nnn n akakakakakakkanananananan terciptanya ra

k dididididii k l hhhhhh i
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ruang, kebersihan ruang kerja, fasilitas dan alat bantu, 

temperature, dan tingkat kebisingan.

4) Kolega yang suportif

Pegawai memperoleh sesuatu yang lebih dari uang atau prestasi 

yang riil dari pekerjaan, tetapi karyawan juga memenuhi 

kebutuhan interaksi sosial. Perlakuan dari atasan akan menjadi 

faktor penentu kepuasan yang utama. Oleh karena itu, perlu 

diterapkan rasa saling menghargai, loyal dan toleran antar 

pegawai, sikap terbuka, serta keakraban antar pegawai.

c. Indikator Kepuasan kerja 

Menurut Widodo (2015) dalam Nabawi, 2019) menyatakan 

bahwa ada beberapa Indikator dari kepuasan kerja, yaitu :

1) Gaji yaitu jumlah bayaran yang diterima seseorang akibat dari 

pelaksanaan kerja apakah sesuai dengan kebutuhan dan dirasakan 

adil.

2) Pekerjaan itu sendiri, yaitu isi pekerjaan yang dilakukan seseorang 

apakah memiliki elemen yang memuaskan.

3) Rekan kerja, yaitu teman teman kepada siapa seseorang senantiasa 

berinteraksi dalam pelaksanaan pekerjaan. Seseorang dapat 

merasakan rekan kerjanya sangat menyenangkan atau tidak 

menyenangkan.

4) Atasan, yaitu seseorang senantiasa memberi perintah atau petunjuk 

dalam pelaksanaan kerja. Cara-cara kerja atasan dapat tidak 
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yang riil dari pekkererererererjajajjajajajaan, tetapi karyawan juga memenu

kebutuuuuuuhahahahahahan n nn n nn ininininininttttet raksi sosial. Pe lllrllllakakakakakaka uauauauauauan n nnnn daddddddd ri atasan akan menja

fakttttttoooororo  penennenenenenentuttututututu kkkkkkepepepepepepuauauauauauasaaaaannnn nn yayayayayayaangngngngngng uuuuuutama. OOOOOlOO eh karena itu, per

diteteeeeerarararararapkpkpppp anananananan rasasssssssaaaaa sasasssss liingnnn mmmmmmenenenenenenghghgggg argagagagagagaai,i,i,i,i,i, lllllloyoyoyoyoyoyalalalalaal dan ttttttololololololeran ant

pepepepepepep gagagagagagawaaaaaaai,i,i,i,i,i ssssssikikikikikikapapaapapap tttttterereeee bbbbubb ka, ,  sesssss rta keakkkkkkrarararararabababababannnnn n antaaaaaar rrrrr pepepepepepegagagagagagag wai.

c.... InInnInInIndididddd kakakakakakatotototototoor rrrrr KeKeKeKeKeKepuassssssanananananann kkkkkkererererererrrrjajajajajaja 

MeMeMeMeMeMeMenunununununurut WiWiWiWiWiWidodododododododododododod ((((((2020202020200151515151515) ) ) ) )) dadadadadadd lalalalalalal m m m m m m NNNNNNabawiwiwiwiwiwi, ,, 2019119191919199) ))))) memmmmm nyaaaataa aaak

babbbbb hwhwhwhwhwhwwaa aa a a adadadadadada a a a a a bebebebebeebebebebebeberarararararapapapapapapaa IIIIIIndndndddddikikikikikiki atatatatatataa orororororor dddddddaaarara i i iiii kekekekekekeepupupupupupuasasasasasasanananananan kkkkkkerrjajajajajaja,,,, yyyaittttttuuuuuu u :::::

1)1)1)1)1)1) GGGGaGG jijijijijijii yyyyyyaitu jjjjjjumumumumumumlalalalalalalah h h hh h babababababayayayayayay raran n n n n n yayayayayayangngngngngng dddddddititititititereeeee ima a sesesesesesessssess orrrrananaaaaa ggg akibaaaataa  da

peeeeeelalalalalalaksksksksksksksananananananaaaaaaaaaa n kerjrjrjrjrjrjrja a a a a a apapapapapapakakakakakakaa ahahahahahaha ssssssesesesesesese uauauauauauai i ii i i dengannnnnn kkebebbbbbuuuutuu uhan ddddddanannnnn ddddddiriririririrasak

adaddadadadadil.

2) Peeeeeekekekekekekerjrjrjrjrjrjaaaaaaaaaaaan n n n nn itu sendiri, yyyyyyyyaiaiaiaiaiaitutututututu iiiii iiiisii pekerjaanannnanannn yyyyyyananananana g g g g g g g ddddidd lakukakakakaakan n n n n n ses seora

apakah mmmmmmememememememmmiiiiiilikkkkkkiiiiii elelelelelelememememememmenenenenenen yyyyyyanananananana g ggggg mememememememumumumumumumuasasasasasaskakakakakakan.

3) ReReReReReRekakakakakakannn nnn kekekekekekeerja, yaitu temanananananan teman kepada sisisisisisiapapapapapapa a a a seseseseseesssseses orang senantia

b i t k i dddddd lll l k k j S d
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menyenangkan bagi seseorang atau menyenangkan dalam hal ini 

dan dapat mempengaruhi kepuasan kerja.

5) Promosi, yaitu kemungkinan seseorang dapat berkembang melalui 

kenaikan jabatan, seseorang dapat merasakan adanya kemungkinan 

besar untuk naik jabatan atau tidak. Ini juga dapat mempengaruhi 

tingkat kepuasan kerja seseorang.

6) Lingkungan kerja yaitu lingkungan fisik dan psikologi.

4. Lingkungan Kerja

a. Definisi Lingkungan kerja

Menurut Schult & Schult (2006) dalam Maryati (2021) 

lingkungan kerja merupakan suatu kondisi yang berkaitan dengan 

ciri ciri tempat bekerja terhadap perilaku dan sikap pegawai yang 

terkait dengan terjadinya perubahan - perubahan psikologis karena 

hal - hal yang didalam pekerjaanya atau dalam keadaan tertentu yang 

harus terus diperhatikan oleh organisasi yang mencakup kebosanan 

bekerja, pekerjaan yang monoton, serta kelelahan. Menurut 

Sedarmayanti (2011) lingkungan kerja fisik sebagai keseluruhan 

keadaan yang terdapat disekitar tempat kerja, yang akan 

mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung 

.Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di tempat kerja 

pegawai yang dapat mempengaruhi baik langsung maupun tidak 

langsung terhadap pegawai dalam menjalankan tugas yang diberikan 
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besar untuk naik jabatatttttanananananan atau tidak. Ini juga dapat mempengaru

tingkat t kekekekekekek pupupupupupup aasasasasasana  kerja seseorang.

6) Linggggggkukukukukuk ngan kkkkkkereerererererja yyyyyyaiaiaiaiaiaitutututututu linnnnnngkgkgkgkgkgkunnunnnnungagagagagagag n n nnnn fisik dannn nnn psikologi.

4. LiLiLiLiLiLingn kungnggngngnganananananan KKKKKKererererererjajajajajaja

a. DeeeeDeefifififififinininininnisisisisisis LLLLLLinininininingkgkgkgkgkgkunununununu gagagagagagan kerjjjjjjaaaaaa

MeMeMeMeMeMeM nnnnnnuuuuruu ut SSSSSSSchchchchchchhulululululult t tttt & &&&&& ScScScScScScSchuhuhuhuhuhuultltltltltlt (200666666)))))) dadadadadadalam m m mm m MaMaMaMaMaMaaryati (2(2(2(2(2(2(2020202020202

lllill ngngngngngngkukukukukukukungngngngngngan kkkkkkererererererjajajajajaja mmmmmmmerererererrerupupupupupupakakakakakakkanananananan ssssssuauauauauauau tutututuuut kkkkkkonononononondid si yyyyyyanananananangg gggg bebbeeeeeerkrkrkrkrkrkaiaiaiaiaiaitan dddeddd nnng

ciiiiiirirrrrr cccccciriririririri iiii tetetetettempmpmpmpmpmpatatatatatat bbbbbbekekekekekeke ererrrrrjajajajajajaaj ttttttttererererererhahahahahahadadddddad pppppp pepepepepepep ririririririlalalalalalakukukukukku ddddddannnnnn ssssssikikikikiki appppppp ppppppegegegegegegawai yyyyyyan

terkrkrrkrkrkaiaiaiaiaiait tttttt ddedddd nganananannanan ttttttererererererrjajajajajajaj didididididinynynynynynya a pepepepepeperurururururubabababababahahahahahahan n nnn n n - peppppp rubaaaaabahahahahahahannn nnn psisisisisisikkkkokokk logis kakakakakkakarer

hal ----- hahahahahahalllllll yayayayayaayangnnnnnn  didalalalalalala amamamamamam ppppppppekekekekekekkererererererjajajajajajaaananananananyayayayayaya atau daaaaaalalalalalalam mm kkkkekkk adaan tttettt rtrtrtrtrtrtenenenenenentttutu yan

hahahahahaharrrrrur s teteeeeerurururururus sssss dididididididd pepepepepep rhrhrrrr atikan oooooollllell h organinininininisasasi yyyyyyaaaanaa g memeeeeeeencncncncncncakaaaaa up kkkkkkeebee osan

bekekekekekekerjrjrjrjrjrja,a,a,a,aa ppppppekekeeee erjaan yyyyanananananannnnggg g gg mmmmonoton, ssssssserererererertatatatatata kkkkkkelelahananannnan. Menur

SeSSSSS darmayanananananantitititititiii ((202020202020111111111111) ) ) )) ) lilililililingngngngngngkukukukukukuungngngngngnganananannan kkkkkkerererererere jajajajajaja ffisi ik sebbagagagagagagaaiaiaiaiaii keseluruh

kekekkekeke ddddadadaaaaaaaaaaannnnnn yayyyyyy ng terdapaat t t t t disekitar tempmpmpmpmpmpatatatatatat kkkkkkeeererere ja, yang ak

hi i b ik l tid k l
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Maryati (2011). Selain itu menurut Kasmir (2016) lingkungan kerja 

merupakan suasana atau kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja.

Lingkungan kerja menurut Elizar & Tanjung (2018) 

merupakan suatu kondisi yang berada disekitar para pekerja, 

sehingga baik secara langsung maupun tidak langsung dapat 

mempengaruhi dirinya dalam melaksanakan tugas yang dibebankan. 

Selain itu menurut putra et al., (2017) lingkungan kerja merupakan 

segala sesuatu yang ada disekitar pekerja dalam melaksanakan tugas 

sehari - hari. Lingkungan kerja menurut Sihaloho &  Siregar (2019) 

merupakan salah satu tempat yang paling sering dilakukan oleh 

karyawan dalam melakukan kegiatan aktivitasnya sehari - hari. 

Menurut Nabawi (2019) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang 

ada disekitar  para pekerja baik secara fisik atau nonfisik yang 

mempengaruhi tugas - tugas yang dibebankan dan lingkungan kerja 

yang kondusif akan mendorong dan meningkatkan gairah kerja 

karyawan sehingga kepuasan kerja dapat diperoleh.

Berdasarkan definisi para ahli diatas dapat disimpulkan 

bahwa lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di 

lingkungan kerja baik secara fisik dan lingkungan kerja non fisik 

yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai saat melaksanakan 

pekerjaanya.
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sehingga baik secara llllllanananananangsggggg ung maupun tidak langsung dap

mempenngagagagagagag rururururuuuhihihihihihi ddddddiiirinya dalam mellllllakakakakakakksasasasasasananananananakakakakakakakaan nn tugas yang dibebanka

Selainnnnnn iiiiiitut  mennnnnnururururururut ppppppututututututrararararara etttt tt allllll., ((((((20202020202201711111 ) lingkukukukukukungnn an kerja merupak

segalaaaaaa sssssseseseeee uauauauauauattttttu uuuuu yaaaaaaaangngngngngn aaaaaaadadaaaa disekekkkkkititititititaraaaaa ppppppekkererererererrjajajajajaja ddddddalalalalallalamamamamamam melakakkkkksasasasasasanannnnn kan tugttttt

seeeeeehahahahahahariririrriri - hahahahahahaaariririririri...... LiLiLiLiLiLingngngngngngkukukukukukungan kkkkkkerja menururururururututuuuu SSSSSSihalalllllohohohohohohoooooo &&&& &&&  Siregggggggararararararr (201

memememememeruruuuuupapapapapapakakakakakakakan n n nn n sas lah sasasasasasaatutututututu ttttttememememememee papapapapapaat t t t tt yayayayayayayyyy ngnnnnnn  pallinininininingggggg sssesss ringngngngngngg ddddilililililillakukannnnannn oooooollllll

kakkakkaryryryryryryawawawawawawawanananananan ddalalalalalalamamamamamam mmmmmmmelelelelelele akakakakakakukukukukukuku anananananan kkkkkkkegeeeggiaiaiaiaiaiatatatatatatan n nnn n aktivivivivivivitatatatatatassnssss yaaaaaa ssssssehehehehehehari - hhhhahh

MMMMeMMenunununununun rururururur t t NaNaNaNaNaNabbbbbbawawawawawawi ii i i i (2(2(2(2(2(220101010101019)9)9)9)9)9))9 llllllllinininininingkgkgkgkgkkkgkunununununu gagagagagagan n n n n nn kekekekekekerjrjrjrjrjrja a aaaa adadadadadadalahahahahahah ssssssegalalalalalala aaaa aa sesesesesesesuatuuuu uu yyyayyy

adddddda a aaa didididididid sesesesesesekitaar r rr rr pppppparararararara a a a a a a pepepepepepekekekkk rjrjjjjja a a a aa babababababaikikikikikik sssssssececececececararaaaa a fisisisisisisik kkkkk aaaataa auuuuuu nonfisik kkk k k k yyyayyyy

mempmpmpmpmpmpenenenenenenngagagagagagarurrurrrr hi tuguggugugguggasasasasasas ----- tututututututt gagaggagagagas s ss s s yayayayayayay ngngngngngng dibebannnnnnkkakakkk n n n n n ddddaddd n lilingngggkukukukukukungngngngngngaaanaa  ker

yayayayayayannnnngn kkkkkkonononononondudududududuuusisisisisisif akakaaaa an mennnnnndorong ddddddaanan mmmeeeenee ingkkkkkkaatatatatataa kakakakakakan gaiiiriii aahaa  ker

karyyyyyyawawawawawawanananananan sssssseheheeee ingga keppuauauauauauaaaasasasasasasan nn nn n kkkkekek jjjrjja dapat didididididipepepepepeperororororoooleleleleleleh.

Berdrdrdrdrdrdasasasasasassa aaaraaa kakakakakakann nnnn dedededededed fifififififininininininisisisisisisii pppppparararrarra aaa a a ahahahahahaha lililililili ddiatas daaaaapapapapapapatttt ttt disimpulk

babaaaaahwhwhwhwhwhwa aaaa lilillililingngngngngnngkungan kerjajaaaaa adalah segala sssssseesesesese uauauauauauuatutututututu yang berada

li k k jjjj bbbb iiiiiikkkk ffffffiiiiii ikikikikikik d li k k j fi
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b. Faktor - faktor Lingkungan kerja

Menurut Sihombing dalam Aoliso dan Lao (2018) 

menyatakan bahwa lingkungan kerja dipengaruhi oleh faktor-faktor 

sebagai berikut :

1) Fasilitas kerja

2) Lingkungan kerja yang kurang mendukung pelaksanaan 

pekerjaan ikut menyebabkan kinerja yang buruk, seperti 

kurangnya alat kerja, ruang kerja pengap, dan kekurangan 

ventilasi.

3) Gaji dan Tunjangan.

4) Gaji yang tidak sesuai harapan pekerja akan membuat pekerja 

setiap saat melirik pada lingkungan kerja yang lebih menjamin 

pencapaian harapan kerja.

5) Hubungan kerja.

6) Kelompok kerja dengan kekompakan dan loyalitas yang tinggi 

akan meningkatkan produktivitas kerja, karena antara satu 

pekerja dengan pekerja lainnya akan saling mendukung 

pencapaian tujuan atau hasil.

c. Indikator Lingkungan Kerja

Indikator - indikator lingkungan kerja menurut Sedarmayanti 

(2011) dalam (Naa, 2017) adalah :

1) Penerangan/cahaya ditempat kerja
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1) Fasilitas kerja

2) Lingnggggggkukukukukukungngngngngngn aaaanan kerja yang kukkkkkurarararararangngngngngngg memmmm ndukung pelaksana

pepepepepepekkkekkkk rjaan nn n nn ikiiiii utttuttt mmmmmmeeeneee yeyeyeyeyeyebabbbbb bkbkbkbkkbkbkb anananananan kinerjaaaaaa yang buruk, sepe

kukukukukukurarararararangngngggngnynynynynynya a alalaaalalala attattatatat kerereeree ja, rurururururuanaaaaa gggggg kekeerjrjrjrjrjrjr a a a a a a pepepepepepep ngngngngngngapp, daad n n n n nn kekkkkk kurang

veveveveveventilililililillasasasasasasi.i.i.i.i.i.

3)3)3)3)3)3) GaGaGaGaGaGajijijijijijij ddddddanananananan Tunnnnnnjajajajajajajangngngngngngn anananananan......

4)4)4)4)4)) GaGaGaGaGaGaG jijijijijiji yannnnnng g g g g g g titititititidadadadadadak k k kkkk sesesesesesesusususususuuaiaiaiaiaiai hhhhhhararararararapaaaaa anananananna ppppppekeekekeke erja aaaaaakakakakakakann memememememembmbmbmbmbmbuat peeeekkkkek r

sesesesesesetititttt apapapapapap ssssssaaaaaaaaaaaattttt t memeememememelilililililiriiiiiik k k k k k k papapapppapapadadadadadada llllllliininininingkgkgkgkgkgkuuuuuuungngngngngnganananananan kkkkkkerereeee jaaa yyyyyyaaananaa g lelelelelelel bibibibibibih hhhhh menjnjnjnjnjnjaamaaa

pepepepepepep nnncncnn apaiaiaiaiaiaianananananaan hhhhhhharararararara apapapapapapanananananan kkererjajajajajaja.....

5) HuHuHuHuHuHuububububububunnngngngngan kereerererererjajajajajaja.

6)6)6)6)6)6) KeKeeeelolololololompmpmpmpmpmpppokokokokokok kkkkkkere ja dengaggggag n kekompmpmpmpmpm aka annnnnn ddan loyoyoyoyoyoyyyalalalalalalitiiii as yanaananana g ting

kakakakakkanananananan mmmmmmeningkatkaaaaaann n n n nnnn prprprprprpr ddodododod kuktivitas kekekekekekerjrjrjrjrjrja,a,a,a,a,a, kkkkkarena ananananannantara sa

pekerjjjjjjjaaaaaa dddddedengngngngngnganananananan ppppppekekekekekekererererererrjajajajajajaj llllllaiaiaiaiaiainnnnnnnnnnnnnyayayayayaya akan saalilililiilingngngngnggng mendukun

pepepepepepencncnncncncapapapapapapapaian tujuan atataaaaau uuuuu hasil.u

I dik t Li k K j
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Penerangan atau cahaya sangat besar manfaatnya bagi karyawan 

guna mendapat keselamatan dan kelancaran kerja. Oleh sebab itu 

perlu diperhatikan adanya penerangan atau cahaya yang terang 

tetapi tidak menyilaukan. Cahaya yang kurang jelas akan 

memperlambat pekerjaan, banyak mengalami kesalahan, dan pada 

akhirnya menyebabkan kurang efisien dalam melaksanakan 

pekerjaan sehingga tujuan organisasi sulit dicapai.

2) Temperature atau suhu udara ditempat kerja

Dalam keadaan normal tiap anggota tubuh manusia mempunyai 

temperatur berbeda.Tubuh manusia selalu berusaha untuk 

mempertahankan keadaan normal, dengan suatu sistem tubuh yang 

sempurna sehingga dapat menyesuaikan diri dengan perubahan 

yang terjadi diluar tubuh.

3) Kelembaban udara ditempat kerja 

Kelembaban udara ditempat kerja hendaknya berada pada kondisi 

nyaman. Kelembaban pada kondisi nyaman akan mempermudah 

penguapan keringat sewaktu bekerja, penguapan keringat tersebut 

akan mengambil panas dari tubuh, sehingga suhu tubuh dapat 

dijaga tetap pada suhu badan normal.

4) Sirkulasi udara ditempat kerja

Oksigen merupakan gas yang dibutuhkan oleh makhluk hidup 

untuk menjaga kelangsungan hidup. Udara disekitar dikatakan 

kotor apabila kadar oksigen dalam udara tersebut telah berkurang 
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memperlambat pekerjajajajajajaanananananan,,,,,, banyak mengalami kesalahan, dan pa

akhirnyayayayayayay mmmmmmeenenyebabkan kurang gggg eeeeeefifififififisisisisisisiieneeneneeee dalam melaksanak

pekeeeeeerjrjrjrjrjr aan seehiihihihihihingnnnnn gaaaaaa ttttttujujujujujujuuuuauu nnn nn orrrrrrgaagaaaag ninininininisasasasasasasi sulit ddddddicicicicicicapai.

2222)22 Tempmpmpmpmpmpererererere atttttturururururureeee ee attttttauauaaauauaua sssssssuhuhuuu u uuuu udararrrrraaaaa a didddd tet mppppatatatatatata kkkkkkererererererjajajajajajaja

DaDaDaDaDaDalalalalalalammm m kekekekekekek adadadadadadaaaaaaaaaaaan nn n n n nnonnn rmallllll tiap angggggggotototototota aa tutututututubuh hhhhh mamamamamamannnununnn sia memememememmemmmmmpmm uny

tetetttt mpmpmpmpmpmperererererere atatatatataturururururur berrrrrrrbebebebebebeedadadadadada.TTT.TTTTTTububububububuhuhuhuhuhuhh mmmmmmmanaaaaaa usia ssssssellllellalaaaaa u bbbbebb rurururururuusaha uuuuuuntntntntntntuu

memememememeempmpmpmpmpmpm ereeeee tahahahahahahanknknknknknkanananananan kkkkkkkeaeaeaeaeaeae dadadadadadaanananananana nonononononormrmrmrmrmrmrmalalalalalala , , , ,, , dedededededengnnnnn an suauuauuauatutututututu sisssssstetetetetetet m mm mm m tubuhhh hhh yyya

seeeseeseempmpmpmpmpmpururururrurnananananana ssssssehehehehehehininininininggggggggggggg a aa aa a dadadadadadaadapapapapapapattttt t memememememenynynynynynyeseesesesese uauauauauauaikikikikikikanannnanan ddiriririririri iiiii dddedd ngngngngngngn anananananan perubbbbbbaaaahaa

yayayayayayangngngngngngg ttttttereeee jadidididididi ddddddililililililuauauauauauau r r rrrr tutututututubububububub h.h.

33333)333 KeKeKeKeKeKelelelelelelembmbmbmbmbmbm ababababababban udadaaaaadarararararara dddddditititititittemememmememempapapapapapat t tttt kekekekekekerjrjrjrjrjrja aaaaa

KeKKKKKK leembmbmbmbmbmbababababababanananananana uuuuudaddddd ra ditemmmmmmpat kerja aa aa a hhhheheh ndakakakakakaknya bebebebebebeeeraaaaaadadddd paddddddaa aa kond

nyyyyyyamamamamamamanananananan. KeKK lembabannnnnn ppppppadadadadadadaaaaa a kkkkkkondisi nyynyyynynynyaaaaaamamamamamamannnnn n aaaakaa an mmemememememempppepp rmud

penguapaaaaaannnn n n kekekekekekeririririririingngngngngngatatatatatat ssssssewewewewewewakakakakakakktutututututut bbbbbbekekekekekekerrerererererjajajajajajaj , ,,, , , pepepepepepenguapan n kekekekekekerrrrirrr ngat terseb

akakkkkkanannnnn mmmmmmeneeee gambil panasasssss dari tubuh, sehehehehehehinininininingggggggggggggaa a ssssusus hu tubuh dap

dij t t dddddd hhhhhh b d l
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dan telah bercampur dengan gas atau bau - bauan yang berbahaya 

bagi kesehatan tubuh.

5) Kebersihan ditempat kerja 

Lingkungan kerja yang bersih akan menciptakan keadaan 

disekitarnya menjadi sehat. Oleh karena itu setiap organisasi 

hendaknya selalu menjaga kebersihan lingkungan kerja. Dengan 

adanya lingkungan kerja yang bersih karyawan akan merasa 

senang sehingga kinerja karyawan akan meningkat.

6) Tata warna ditempat kerja

Menata warna ditempat kerja perlu dipelajari dan direncanakan 

dengan sebaik - baiknya. Pada kenyataanya tata warna tidak dapat 

dipisahkan dengan penataan dekorasi. Hal ini dapat dimaklumi 

karena warna mempunyai pengaruh besar terhadap perasaan. Sifat 

dan pengaruh warna kadang - kadang menimbulkan rasa senang, 

sedih dan lain-lain karena dalam sifat warna dapat merangsang 

perasaan manusia.

7) Dekorasi ditempat kerja

Dekorasi ada hubungannya dengan tata warna yang baik, karena 

itu dekorasi tidak hanya berkaitan dengan hasil kerja saja tetapi 

berkaitan juga dengan cara mengatur tata letak, tata warna, 

perlengkapan dan lainya untuk bekerja.

8) Kebisingan ditempat kerja 
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disekitarnya menjadi ssssssehehehehehehat. Oleh karena itu setiap organisa

hendakkkkkknynynynynynyn a a a a a aa seseseseseselllllalalu menjaga kebbbbbbererrrrsisisisisisihahahahahahan n nnnn lillilllingnn kungan kerja. Deng

adannnnnnyyyyayy  lingkkgkgkgkgkgkunuuuuuu gaaaaaan n nn n n kekekekekekerjjjjjjaaaa aa yayayayayayaangngngngngng bbbbbbersih kakakakakakaryawan akan mera

senanaaaaangngngngngng sehehehehehehinininininingggggggggaaaa aa kiikikikikikinnnenenn rjrjrjrjrjja kaaryryryryryryawawaaaa ana akakakakakakakan nn n n n memememememeninininininingngnnn kat.

6) TaTaTaTaTaTatatatatatata warararararara nananananana ddddddititititititememememmemppat kerjrjrjrjrjrja

MeMeMeMeMeMenanananananatatatatatata wwwwwwaara na ddddddditititititittemememememempapapapapapaaaap t t tt t t kekekekekekerjrjrjrjjrjrja a a a a a pppepepperlu didiiiiipepepepepepelallllajajjjjj ri ddddddaan direncaaaacaananananananakkkkkk

dedededededengngngngngngnnganananananan sebbbbbbaiaiaiaiaiaik k kk k k ------ babababababab ikikikikikiki nynynynynynyaaaa.aaa PPPPPPadadadadadadaaaa aaa kekekekekekek nynynynynynyatatatatatataaa nya aaaa tatatatatatatttatatt wwwwwarararararara nananananana tidak ddddddap

diididididiipipipipipipisasasasasas hkhkhkhkhkhkannanananan ddddddenenennenengagagagagagag nnn nnn pepepepepepeppenanananananann tatatatatataanananananan ddddddekekekekekekkorororoororasasasasasasi.iiiii HHHHHHal iiiiiinininininini dapapapapapapa atatatatatat dimaakkaaa llllull m

kkakkkk rererererereenananananana warrrrrrnanananananan mmmmmmmememememememe pupupupupupunynynynynynyaai i pepepepepepengngngngngngararararararuhuhuhuhuhuhuh bbbbbbesar ttererererererhahahahahahadap p p p p p pepppppp rasaannnnnn. SSSSiSSS f

dadadadaadan nnnn n pepepepepepep ngngngngnggngaruh wwwwwwwararararararnananananana kkkkkkkadadadadadadadanananananang g g g g g g ----- kakakakkkadang mmmmmmenenimimimimimimbulklklkklklkananan rasasasasasasaa a aa a senan

ssseseses dih hhhhh dadadadadadan nnnnn lalalalalalainininininin-lal in karrrrreneneneene a dalam mmm m m ssifat warna a dadadadadadapppppapp t meeemeeerrarr ngsa

peeeeeerrrararr sasasasasasaanananananan mmmmmmanusia.

7)7)77)7)7) Dekorasiiiiiiii ddddddititiitititi emememememempapapapapapatt tttt kekekekekekeerjrjrjrjrjrjaaaaaa

DeDDDDDekokokokokokorararararar sissssssi ada hubungannnnnnnnnnnnya dengan tataaaaa wwwwwwaaarnananana yyyyyyang baik, kare

it d k i ttidididididid kkkkkkk hhhhhh b kkkkkk iitittitit d h il k j j t t
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Tempat kerja yang bising dapat mengganggu pekerja. Apabila 

tingkat kebisingan ditempat kerja jauh dibawah ambang batas yang 

ditentukan, maka pekerja dapat bekerja dengan tenang, mudah, 

berkonsentrasi, berfikir lebih jernih tanpa diganggu oleh 

pengeluaran tenaga ekstra untuk mengatasi kebisingan.

9) Keamanan ditempat kerja

Keamanan kerja adalah suatu usaha untuk menjaga dan melindungi 

pekerja dan fasilitas atau aset yang dimiliki, baik yang berada di 

dalam kantor maupun di luar kantor.

B. Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian terdahulu telah membuktikan hubungan antara 

komitmen organisasi, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap (OCB). Berikut ini adalah tabel hasil penelitian terdahulu : 

Tabel 2.1
Hasil Penelitian Terdahulu

No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
Digunakan

Hasil

1 Nurfiani Syamsuddin,
Susanti,
Taufiq Ramadhan (2022)
Jurnal ambitek
ISSN : 2715-7083
Vol.2 No2 Agustus 2022

Pengaruh
Karakteristik (X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Karakteristik berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap OCB pegawai

2. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai
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pengeluaran tenaga eksksskskskstrtrtrtrtrtra aaaaa untuk mengatasi kebisingan.

9) Keamaaaaananananananan n n n n nn n didididididittttetet mpat kerja

Keamamamamamamanan kkkkkkerrerererererjajjjjj  adadadadadadalalalalalalahh hhhh suuuuuuattttttuuuu uu ususususususu ahahahahahaha aaaaa untuk memmmmm njaga dan melindun

pekekekekekekerjrjrjrjrjrja aaaaa dadadadadadan nnnnn fafaffff sisisssisisisilililililitatatatatatatass atataaa au asasasasasaseteteeee yayayyyy ngg dddddddimimimimimimililililililikikikikikkiki,i,ii,ii, baik yayayayayayangngngngngng berada 

dadadadadadalalalalalalam mmmmm kakakakakakakantntntntntntorororororor mmmmmmauauauauauaupun diiiiii lluar kantorororororor.

BBB.BBB Penelilililililititititititianananananan TTTTTTererererererdadadadadadadahuhuhuhuhuhulllulll

BeBeBeBeBeBebebebb raaaaaapapapapapapaa ppppppeeeeene elititttttiaiaiaiaiaian n n n n n teteteteteteerdrdrdrdrdrddahahahahahahululululululluuuu uu tetetetetetelalalalalalaah h hhh mememememememmmmbmm uktiiiiiikakakakakakannnn nn huhuuuuuububububububungnnnnn an aaaaaannta

komimimmiimimitmtmtmmtmtmt eeneeee ooooooorgrgrgrgrgrgananananananisisisisisisasassasaasi,i,i,i,i,, kkkkkkepepepepepepuauauuauauauasaaaaaaan n nn n nn kekekekekekerjjrjrjrjrjrja,a,a,a,a,a, ddddddanananananann llllllinininininingkgkgkgkgkgkunununununungaaaaaan nnnnn kkkkerjrjjjjjjaaaaaa bebebebebb rpennnnnngaaaagaru

terhadadadadadadapapapapapap (OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B)B . BeBB riikukukukukukuut t t tt t ininninininini i ii ii adadadadadadalalalalalalahahahahaha ttababababababelelelelelel hhhhhhasasasasasasilililililili ppppppeneneneneenelitiaaaaaan nnnnn teteteteteterdahahahahahahhululu :

TaTaTaTaTaTabbebebebebel 2.111111
HaHaHaHaHaHasis l Penelilililililitttit an Terdddadadd huh luuuuuu

No PPePePePP nulis dddddad n n nn nn IdIdIdIdIdIddenenenenenentittitas 
Jurnnnnnnallalalalalall

VaVaVaVaVaVVaV ririririririabel Yang g g g g gg
Diguggggg nanananananakakakakakakaaannnnnn

HHHHaHHH sil

1 Nurffffrffiaiaiaiaiaiannnninn  Syamsuddddddidididididiid nnn,nnn
Susantttttti,iiiii
Taufiq RRRRRRamamamamamamadadadadadadhahahahahaaannnnn nn (2(2(((( 022)
Jurnal ambitek

PePePePePePeP nggggggarararararara uhuhuhuhuhuh
KaKaKaKaKaararararararar ktktktktktkteerererererisiiiisi ttititititik kkk (X1)
Kooooomimimimimimitmttt en 
OrOrOrOrOrOrganininininin sasasasasasa isii ((((((X2X2X2X2X2X2))))))

1. Kaaaaarararararakkktkkk eristik berpe
popopopopoposisisisisisitif dan signifik
teteteteeterhrhrhrhrhrhadap OCB peg

2. Komitmen Organi
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2 Lathifah Priyandini,
Hari Nurweni,
Retno Hartati (2020)
Cakrawangsa Bisnis 
ISSN : 2721-3102
Vol 1,No 2 (2020): 
Oktober

Komitmen 
Organisasi (X1)
Lingkungan Kerja
(X2)
Motivasi (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Komitmen Organisasi 
tidak berpengaruh 
signifikan terhadap OCB

2. Lingkungan kerja tidak 
berpengaruh signifikan
terhadap OCB

3. Motivasi kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB

3 Soltan Takdir,
Muhammad Ali (2020)
Jurnal Manajemen
Vol.6,No.1 Juni (2020) 
Halaman : 9-16
ISSN : 2339-1510

Komitmen 
Organisasi (X1)
Kepuasan kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif 
tetapi tidak signifikan 
terhadap OCB karyawan

2. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
karyawan

4. Ahmad Azmy (2021)
International Journal Of 
Applied Business 
Research, Vol.3, No.2, 
PP.63-80 (2021),doi: 
10.35313

Kepuasan kerja 
(X1)
Komitmen 
organisasi (X2)
Budaya Organisasi 
(X3) 
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) (Y)

1. Kepuasan kerja tidak 
berpengaruh signifikan
terhadap OCB

2. Komitmen organisasi 
berpengaruh signifikan
terhadap implementasi 
perilaku positif melalui 
OCB

3. Budaya organisasi 
berpengaruh signifikan 
terhadap penerapan 
perilaku positif melalui 
OCB

5. Wahyudin Patiwael,
Jajuk Herawati,
Ignatius Soni Kurniawan 
(2021)
Jurnal Ekobis Dewantara
Vol.4 No.3 September 
(2021)

Motivasi (X1)
Disiplin kerja (X2)
Komitmen 
Organisasi (X3) 
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Motivasi berpengaruh 
positif tidak signifikan 
terhadap OCB pegawai

2. Disiplin kerja berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap OCB pegawai

3. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB 
pegawai
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KaKaaaaaryryryryryryawaaaaa an (Y) signifikan terhadap
3 Soltan Takdir,

Muhammad AAAlilililililii ((((((20202020202022222020))
Jurnal Manajajajajajajemememememmen
Vol.6,Nooo.1..11.1 JJJJJJuuuunuu i (202222220)0)0)0)0)0) 
HaHaaaaalalalalalalamamamamamamaann : 9-16116166616
ISISISISISISSNSNSNSNSS  : 233333333999999-1515151515151000000

KoKoKoKoKoKomiiiitmtmtmtmtmtmmenenenenenenee  
Organisasi (XXXXXXX1)1)1)1)1)1
KeKeKeKeKeKepupupupupupuasasasasasasananaaaa  kerja 
(X(X(X(X(X(X222)22)2
OrOOOOO ganiiiiiizatitititititit ononononononalalalalalal 
CiCiCiCiCiCitittt zensnsnsnsnsnshihihihihihipppppp
BeBBBBB haviiiiiiorororororor ((((((OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B)  
Karyryryryryryawan (Y)

1. Komitmen Organi
berpengaruh posi
tetapi tidak signif
terhadap OCB kary

2.222222 KeKeKeKeKeKeK pupupupupupuasasasasasasana  kerja 
bebbb rpennnnnngagagagagagarurr h posi
sisisisisisigngngggg ifikanannnnn tetettttt rhada
kakakakakakarrrryrr awan

444.444 Ahmamamamamamad d d d d d d AzAzAzAzAzAzmmmymymym  (2(2(2(2(2(2020202020200021)1)1)111
Inteteeeeernrnrrrr atatatatatatatiiiioioi nanananananalll l JoJoJoJoJoJoJ ururururururu nnal Offffff 
ApApppppApplplplplplplp ieieieieieieii ddd ddd BuBuBuBuBuBusisisisisisinenenenenenessssssssssss 
ReReeReeeseseseseseses ara chhhhhh, VoVoVoVoVoVoVV l.l.ll.l.l.3, NNNNNNoooo.o.o.o 2,2,2,2,2,2, 
PPPPPPPPPPPP 66666.633-808080808080 (((((((20202020202022221222 ),dodoi:i:i:i:i:i: 
1000000 3.3335535555 131313131313

Keepupupupupupuaaaasaa annn kkkkkkeeereree ja 
(X(X(X(X(X(XX1)1)1)1)1)1)111
KoKoKoKoKoKoKoomimimimimimimiitmtmtmtmtmtmtmenenenenenen 
ororororororgagagagagaganinininiinisasasasasasasisisisisisi (((((X2X2X2X2X2X2X ))))))
BuBuBuBuBuBuudadadadadadadd yayayayayaya OOOOOOOrgrgrgrgrgrgrgananananananisisisisisissasasasasasasi
(X(X(X(X(X(X(XX3)3)3)333)3)3) 
OrOrOrOrOrOrrgagagagagagaaninininininin zazazazazazatitititititiononononononalalalalalal 
CiCiCiCiCiCititititititizezezezezezensnsnsnsnsnshihihihhihh ppppppp
BeBeBeBeBeBehahahahahahaaaviviviviviviv orororororor ((((((OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B) ((((((YYYY)YY

1.11111 KeKeKeKeKeKepupupupupupuasa an kkererrrrrjajajajajaja tid
beeeeeerprprprprprpprpenenenenennengaggggg ruh sisisisisisiigngngngngng
teteteteteterhhhhhhhhadadadadadadapapapapapap OCB

2. KKKoKoKK mimimimimimiitmtmtmtmtmtmeeeenee  organaanaa is
bebeeeeerprpenenenenenengaggagagagaruh ssssiss ggggngg
teteteteteterhadddddaddapapapapapap iiiiiimplememmmmm n
pepeeeeeerilaaaaaakukukukukuku ppppppositiffffff mmmmmme
OOOOCOO BBBBBB

3.3 BBBuBBB dadadadadadayayayayayaya ooooooorgggananananananisisisisissasi
berpengarurururururuh hh h hh signif
terhhhhhhadap penenenenenenerapan
peeeeeeeeririririririlalalalalalaaku pososososososo iiti if me
OCOOOOO B

5. WaWaWaWaWaWahyudinnnnnn Patatttttiwiwiwiwiwiwwaeaeaeaeaeael,l,l,,l,l,,
Jaajujujujujujukkkkk k HeH rawaaatitititititi,
Ignaatitititititiusususususus Soni Kurnnnnniaiaiaiaiaiai wawaawaawannnn n n
(2021)))))))
Jurnal EEEEEEkokokokokoobibibibibibis sssss DeDeDeDeDeDeewawwwww ntara
Vol.4 No.3 Septeteembmbmbmbmbmbereeeee  

MoMoMoMoMoMotititititit vavavavavavasisssss  (X1)
Disiplp in kererererererjajajajajaja ((((((X2X2X2X2X2X2X )))))))
KoKoKoKoKoKoK mimmmmmm tmtmtmtmtmtmeneeee  
OrOrOrOrOrrgagagggaganinninininisasasasasasa isisisisisi (((((XX3) 
Orrrrrgagagagagaganinnn zational 
CiCiCCiCiCitttitit zeeeeeensnsnsnsnsnshihihihihhippppp

111.1.11 MoMMMMMM tivaasisisisisis bbbbbbere penga
posittttttifififififif ttttttidididididi ak signif
terhrhhhhhadadadadadadap OCB peg

2. DiiiDiDiisisisisisisiplin kerja berp
popopopopoposssiss tif dan signifik
terhadap OCB peg
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6. Maswanih Wanih,
Muhammad Iqbal 
Dinasti International 
Journal Of Education 
Management And Social 
Science, 2 (1), 
November 2020
Hal : 172 – 184
e-ISSN : 2686-6331
p-ISSN : 2686-6358

Kepuasan kerja 
(X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Motivasi kerja (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) (Y)

1.  Kepuasan kerja secara 
parsial berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap OCB

2. Komitmen organisasi 
secara parsial berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap OCB

3. Motivasi kerja secara 
parsial berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap 
OCB

7. Yuliana M.Sengkey,
Bernhard Tewal,
Debry Ch.Lintong 
(2018)
Jurnal EMBA
Vol.6 No.4 September 
(2018)
Hal 3138-3147
ISSN : 2303-1174

Kepuasan Kerja 
(X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

2. Komitmen Organisasi 
memiliki pengaruh 
negatif dan tidak 
signifikan terhadap OCB
pegawai

8. Ni Kadek Ryan 
Krisjayanti,
Wayan Gede Supartha 
(2020)
E-Jurnal Manajemen
Vol.9,No.6,(2020) : 2085 
- 2106
DOI:https://doi.org/
EDMUND.2020.v09.
06.p02
ISSN : 2302-8912

Komitmen 
Organisasi (X1)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y) 

1. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

9. Winda Wahyuningsih,
Ninik Lukiana,
Jesi Irwanto (2019)
Conference Progress
Vol 2,Juli (2019)
E-ISSN : 2622-304X
P-ISSN :2622-3031

Kepuasan kerja (X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
karyawan (Y)

1. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif
terhadap OCB karyawan

2. Komitmen organisasi 
berpengaruh negatif
terhadap OCB karyawan

10. Nur Ahmad Budi 
Yulianto (2021)
Perwira Journal of 
Economics Business 
(PJEB)
Volume 1 Nomor 2 
Agustus (2021)

Kepuasan kerja 
(X1)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

Pengaruh Komitmen Organisasi…, Anggi Krismasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

1. Kepupupupupupuaaasaaa an kerja 
beeeeeerprprprprprpengaruh posi
teteteteteterhrhrhrhrhrhadap OCB kary

2. Komitmen organis

e-ISSN : 2686-6331
p-ISSN : 2686-635858

3. Motivasi kerja seca
parsial berpengaruh
dan signifikan terha
OCB

7. Yuliana M.SeSeSeSeSeSengkey,,,,,,
Beernrnrnrnrnrnhahahahahahaardrdrdrdrdrd TTTTTTewewwalaaaaa ,
DeDeDeDeDeDebrbrbrbrbrbry Ch.LLLLLLinininininintotototototongngngngngng 
(2(22(2(2(2018)
JuJ rnal EEEEEEMBMBMBMBMBMBAAAAAA
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KeKeKeKeKeKepupupupupupuaaasaaa anananananann KKKKKKererererererjaja 
((X(X(X(X(X(X1)1)1)1)11)
KoKoKoKoKoomitmmmmmmenenenenenen 
OOOOrOO ganinininininisasasasasasasisisisisisi ((((((X2X2X2X2X2X2))))))
Orgagagagagaanizationalalallll 
Cititititititizezezezezezensnnnnn hipppppp
BeBeBeBeBeBehahahahahahahhh viviviviviviororororororr ((((((OCOCOCOCOCOCOCO B) 
PePePePePePePeegagagagagagagawawawawawawaww i ii ii i i (Y(Y(Y(Y(Y(YY))))))

1.1.1.1.1.1 Kepuasan kerja 
bebebebebebeb rprprprprprpenenenenenengaggg ruh posi
signiffffikikikikikikananananann terhada
pepppppegagg wai

2. KoKoKoKoKoKommmmimmm tmennnn OOOOOOrgrgrrrrrgani
mememememememimimimimimilil ki peengngngngngngaraaaaa u
neeeeeegagaggagagag tiiiiiif f ffff f dan tiidadadadadadad k k kk kk
sisissss gnnnnnnififififififi ikikikikikikana terhhhhhadadadadadada
ppppepp gaaaaaawawawawawawaw iiiiii

888.888 NiNiNiNiNiNi KKKKKKadadekekekekkekek RRRRRRyayayayayayaan 
KrKrKrKrKKrrisisisiisisjajajajajajayaaaaaantntntntntntn i,i,i,i,i,i,
WaWaWaWaWaWaW yayyayayayay n GeGeGeGeGeGeedededededede Suparththththththaaaaa a
(2222220202020202020)0)0000
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KoKoKoKoKoKoK mimimimimimitmtmtmtmtmtmmenennenennn  
OrOrOrOrOrOrOOrrgagagagagaganinininininisasasasasasasiiiiii ((((((X1X1X1X1X1X1X ))))))
OrOrOrOrOrOrOrgagagagagaganinininininin zazazzzz titititititiononononononalalalalalal 
CiCiCiCiCiCitititittitizezezeeensnsnsnsnsnshihihhihih pppppp
BeBeBeBeBeBehahahahahahaviviviviviviv ororororororr ((((((OCOCOCOCOCOCCB)B)B)B)B)B) 
PePePePePePeeegagagagagagawawawawawawai i i ii i i (Y(Y(Y(Y(Y(Y))))))

1. KoKoKooKoomimimimimimitmmmmmmeneneeee  Orggggggannnnnni
bebebebebeberppenenenenenene gagagagagagaruh popopopopoposi
siiiisiigngg ifffifffikikikikikikanananananan terhhhhhhadadadddda
pppepepp gaaaaaawawawwww i

9. KeKeKeKeKeKeK pupupupupupuasasasasasasanananananan kkkkkkererererererjajajajajaja ((((((X1X1X1X1X1X1))))))
KoKoKoKoKoKomimimimimimm tmtmtmtmtmmenenenenenen 
Orgagagagagaganinnnn sasi (X2)
OrOrOrOrOrOrgagagagagaganinininininizazazazazazatitttitiononononononalalalalalal 
Ci i ii

Windndndndndnda aaaa WaWWW hyuninnngsgsgsgsgsgsssihihihihihih,
Ninik LuLuLuLuLuLuL kiana,
Jesi Irwwwwwwanananananantotototototo ((((((202020202020191191111 ))
Conference Progrgrgrgrgrgrg esesesesesess

l 2 li (2019)
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11. Dhisa Tania Priyadi,
Mahendro Sumardjo,
Santoso Iman Mulyono 
(2020)
Jurnal Ilmu Manajemen 
Terapan (JIMT) 
Volume 2,Issue 
1,September (2020)
E-ISSN 2686-4924
P-ISSN 2686-5246

Kepuasan kerja 
(X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Job Insecurity (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

2. Komitmen Organisasi
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

3. Job Insecurity berpengaruh 
tidak signifikan dan 
memiliki hubungan negatif 
terhadap OCB

12. Indra sakti Nasution,
Hazmanan Khair (2022)
Jurnal Ekonomi & 
Ekonomi Syariah
Vol 5 No 2,Juni (2022)
E-ISSN : 2599-3410
P-ISSN : 2614-3259

Pengawasan (X1)
Kepuasan  Kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Pengawasan berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap OCB pegawai

2. Kepuasan berpengaruh
positif dan signifikan 
terhadap OCB pegawai

13 Ghanita Larasati,
Ika Susilowati ( 2021)
Jurnal Ilmiah Mahasiswa 
Manajemen,Bisnis dan 
Akuntansi (JIMMBA)
Vol.3 No. 1 Februari 
(2021)

Kepemimpinan 
Transformasional 
(X1)
Kepuasan Kerja 
(X2)
Komitmen 
Organisasi (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Kepemimpinan 
Transformasional 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB 
Karyawan

2. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

3. Komitmen organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

Pengaruh Komitmen Organisasi…, Anggi Krismasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

Mahendro Sumardjo,
Santoso Iman Mulyoyoyoyoyoyonononononono 
(2020)
Jurnal Ilmu MaMaMaMaMaMannajemen
Terapan (J((((( IMMMMMMT)T  
Voolulululululumemememememem 222222 IIIII,Issueuueuueuu  
1,1,1,1,1,1,SeSeSeSeSeSeptembeeeeeer rr rr r (2(2(2(2(2(2022202220)0)0)0)0)0)
EEEEEE-ISSN 222222686868686868666666-4949494949492424242424244
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(X(X(X(X(X(X1)1)1)1)1)1)
KoKoKoKoKoKomimiiiiitmtmtmtmtmtmenenenenenen 
Organisasi (X2X2X2X2X2X2X )))))
Jooooobbbbbb InInnnInnsessecurity (X3)
OrOrOrOrOrOrgagagagagagannnninn zazzzzz ttititititit ononononononalaaaaa  
CiCiCiCiCiCitititittitizeensn hihihihihihiipppppp
BeBeBeBeBeBehah viiiiorororororor ((((((OCOOOO B)B)B)B))) 
PPPePPP gawawaaaaaiiii ii (Y(Y(Y(Y(Y(Y))))))

berpengaruh posi
signifikan terhadap
pegawai

2.22.222 Komitmen Organis
berpengaruh posi
sisisisisisiigngngngngngnifififififfiffikikikikikikan terhadap
pepppppp gawaaaaaaiiiiii

33.3.333 JoJoJoJoJoJobb Insecuuuuuuririririririityt  berp
titititititidadadadadadaakkk kkkk signifffffffikikikikikikanaaaaaa  dan
mememememememimimimimimilillll ki hubbbubbbunununununungaggggg n
terhrhrhrhrhhadadadadadadadapapapapapapp OCBB

1111211 . Innnnnndrdrdrdrdrdra aaa saktktktktktkti ii i ii NaNaNaNaNaNaN sssusss tionononononn,,,,,
HaHaHaHaHaHazzzzzzmannnnnnanananananan KKKKKKhhhahhhh ir ((20000000222222222222))))))
Juuuuuurnrnrnrnrrnnalalaaaa EEEEEEkokokokokokoononononononomimimimimimi &&&&&& 
EkEkEkEkEkEkkononononononommmmmiiii ii SySySySySySySyarararararariah
VoVoVoVoVoVol lllll 555555 NoNooooo 222222,J,J,J,J,J,JJununununununi (2202020202022022)2)2)2)2)2)
E--ISISISISISISSNSNSNSNSNSNSS :::::: 2222225959595959599--3434343434341010101010101
PPPPPP-ISIIISISI SN : 22222261616161616114444444-323232323223259

PePePePePePengngngngngngawawawawawawasasasasasasaaananaa ((((((X1X1X1X1X1X1)))))))
KeKeKeKeKeKeK pupupupupupupp asasasasasasananananananan  KeKeKeKeKeKerjrjrjrjrjrja aaaaa
(X(X(X(X(X(XX(XX2)2)2)2)2)22)2
OrOrOrOrOrOOrrgagagagagaganinininininin zazazzzz titititititiononononononalalalalalal 
CiCiCiCiCiCitititititit zezezezezezensnsnsnsnsnshihihhihih pppppp
BeBeBeBeBeBehahahahahahaaaviviviviviviv ororororororr ((((((OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B) 
PePePePePePeeegagagagagagawawawawawawai i i iiii (Y(Y(Y(Y(Y(Y))))))

1. PPePPPeP ngngggggawawawawawawa asasasasasasan beeeree ppen
popooooosisss tiiiiiif f dadadadadadan nnnn signnnnnniffffffik
teteteteteerhadddddddappppp OOOOOOCB pepepepepepega

2.... KeKeeeeeepuuuuuuasasasasasasanananananan berppppppenennnnng
popppopop sititititititiif f ff ff f daan signgngngngngniiifiifi ik
ttetttt rhadadadadadaddapapapapapap OCBCBBBBBB ppppepp ga

13 Ghanitttttta aaaaa Laararararararasaaaaaaatititititititii,,,,,,
Ika SuSuuuuusisisisisisilllllol wawatititititii (((((( 22222202020202020200 1)1)1)1)1)1)
JuJJJJJ rnal Ilmmmiaiaiaiaiaah h h h h h MaMaMaMaMaMahhhhahha iiiiisiswwwwwwaaa aaaa
MaMaMaMaMaManajemeennnnn,n BiBiBiBiBiBisssnsnssnisisisisisis ddddan 
AkAkAkkkkununununununtatttt nsi (JIMIMIMIMIMMMBMMBMBMBMBMBM A)A)A)A)A)A)
Vol.333333 NNNNoNN . 1 Februaaaaririririririr  
(2021)))))))

Keepepepepepepemmimmmm mpininnnnnaaaanaaa  
Trannnnnnsssfsss ormasiooononoo alal 
(X(X(X(X(X(X1)))))
KeKeeKeKeKepupupupupupuasasasasasasan Kerja 
(X((((( 2))
KoKoKoKoKoKK mimmmmm tmtmtmtmtmtmeneeee  
OrOrOrOrOrOrgagagggaganinininininisasasasasasa iiisiii ((X3X )
Orrrrrgagagagagaganinnnn zational 
CiCiCiCiCiC tttttit zeeeeeensnsnsnsnsnshihihihihih pppppp

1111.11 KeKeKeKeKeKepepp mimpmpmpmpmpmpini an 
TrTrTrTrTrTrTT aananaaansformamamamamamam sional
berpengagagagagagaruuuuuuh posi
signiffikikikikikikanananananan terhada
Karyryryryryryawawawawawawan

2. KeKeKeKeKepupupupupupup asan kerja 
bebebebebeberrpengaruh po
sisisisisisignifikan terhad
Karyawan
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14. Thessa Imay Sudarmo,
Ugung Dwi Ario 
Wibowo (2018)
Psycho Idea,Tahun 
16.No.1,Februari (2018)
ISSN-1693-1076

Komitmen 
Organisasi (X1)
Kepuasan Kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Komitmen organisasi 
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB 
Karyawan

2. Kepuasan kerja tidak 
berpengaruh signifikan 
terhadap OCB Karyawan

15. Misbahuddin,Mohd.Heik
al, dan Naufal Bachri 
(2021)
Jurnal Manajemen 
Indonesia
Vol.6,No.2,December 
2021
P-ISSN 2503-4367

Kepuasan Kerja 
(X1)
Kompensasi (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai(Y)

1. Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

2. Kompensasi tidak 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

16. Retty Rizda 
Ismaillah,Hendro 
Prasetyono (2021)
Sosio e-Kons
Vol.13,No.02,Agustus, 
(2021)
P-ISSN 2085-2266
E-ISSN 2502-5449

Kepuasan Kerja 
(X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

2. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

17. Kadek Andi 
Dharmawan,
I Gst. Bgs. Honor Satrya
E-Jurnal Manajemen
Vol.7,No.5, (2018)
ISSN : 2302-8912

Komitmen 
organisasi (X1)
Kepuasan Kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

2. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

18. Wahyu Eko 
Pujianto,Afifatus 
Solikhah, dan Supriyadi 
(2022)
Journal of Management 
Sciences
Volume 2,Nomor 
2,Tahun (2022)
E-ISSN 2798-0049

Komitmen 
Organisasi (X1)
Kepuasan Kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
Karyawan

2. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan secara parsial
terhadap OCB Karyawan

Pengaruh Komitmen Organisasi…, Anggi Krismasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

1. Koomimimimimimitmtmtmtmtmtmen Organis
beeeeeerprprprprprpengaruh posi
sisisisisisigngngngngngnifikan terhadap
Karyawan

15. Misbahuddin,Mohd.Heik
al, dan Naufal Bacchrhrrrriiiii i 
(2021)
Jurnal Manajajjjjjemememmememen 
Indonesiaa
Vool.l.l.l.l.l.6,6,6,6,6,6,NoNoNoNoNoNoN 22222.2 DDD,DDDeceeceeee emememmemembebebebebebeer rrr r r
202020202020212121212121
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KeKeKeKeKeKepupupupupupuasaaaaa an Kerja 
(X(X(X(X(X(X1111)1)1
Kompensasi (((((((X2X2X2X2X2X2X ))))))
Orgagagagagag nizational 
CiCiCiCiCiCittititititizeeeeensnsnsnsnsnshihihihihihiippppppp
BeBBeBeBeBeBehhhahahh viviiviiviviorororororr ((((((OCOCOCOCOCOOCB)B)B)B)B)B) 
PePePePePePegag wawaaaaai(i(i(i(i(i(Y)Y)Y)Y)Y)Y)

1. Kepuasan kerja
berpengaruh posi
signifikan terhadap
Karyawan

2222.22 Kompensasi tidak 
bebebebebebeerprprprprprpenenenenenengagagggg ruh positi
signiffikikikkkkanananananan terhadap
KaKKKKK ryawannnnnn

166...... ReR tty RiRiRiRiRiRizdzdzdzdzdzdaaaaa a
Ismaaaaaaililililililllalalalalalah,h,h,h,h,h,HeHeHeHeHeHendndndndndndrorororororo 
Prasasasasasasetetetetetyoyoyoyoyoyoy nonooooo ((2020202020200212121212121))))))
Sooooooosisisisisisioooooo eeeeee-KKKoKKK nsnsnsnsnsns
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Kepupupupupupuasan Kerjajajajajaja 
(X1)1)1)1)1)1)
KoKoKoKoKoKoomimimimimimimmm tmtmtmtmtmtmmeneneneneneen 
OrOrOrOrOrOrOrrgagagagagagaanininininininn sasasasasasasisisisisisi ((((((X2X2X2X2X2X2X ))))))
OrOrOrOrOrOrgagagagagaganinininininizazazazazazatitititititit onnnnnnalalalalalal 
CiCiCiCiCiC titititititizezezezezezensnsnsnsnsnsshihihihihihiippppppp
BeBeBeBeBeBeBeehahahahahahahh viviviviviviorororororor ((((((OCOCOCOCOCOCCB)B)B)B)B)B) 
KaKaKaKaKaKaKaryryryryryryyawawawawawawa anananananan ((((((Y)Y)Y)Y)Y)Y)

1. KeKeKeKeKeKepupuppupupp asan kkkkkkkererrerererjajajjjjj
bebebebebeberprprprprprpeneneeee garuhh hhhh popopoppoposi
signgngngngngnififiififikikikikikikkan terhhhhhhhadadadadadadapapapapapap
KaKKKKK ryryyyyyyyawawawawawawaaaanaa

2. KKKKoKK mimimimimimiitmtmtmtmtmtmeneeeee  Orggannis
beeeebeerprrr eneneeene gagagagagagaruh popopopopoposi
sisisisisisiggnifffffffikikikikikikanananananan terhadadadadadadap
KaKaaaKaaaryawawawawawawanananananan

117171711 . KaKaKaKaKaKadededddd kkk kkk AnAnAnAnAAndidididididii
Dhhhhhhararararararmammmmm wawawawawaww n,n,n,n,n,n,
I IIIII GsGsGGGG t. Bgsssss.... HoHoHoHoHoHoHononnnnn rrr r rr Satryaaaaaa
E-Jurnalaaaaa MMaaaanaa ajajajajajajjememememememenenenenenen
Vol.7,7,7,7,7,7,NoNoNoNoNoNo.5, (2(222220101010101018)8)8)8)8)8))
ISIIIII SN : 23000002222222----898988888 121212121212

KoKoKoKoKoKomimimimimimitmtmtmtmtmtmenenenenenen 
ororororororgagagagagaganininininininisasasasasasasisisisisisis ((((((X1X1X1X1X1X1))))))
KeKeKeKeKeKeeepupupupupupuasasasasasasanananananana KKKKKKereeeeee ja 
(X2)2)2)2)2)2)
Orgagagagagaganizationaaaalaa  
CiCCiCCC tit zenshipppppp
BeBeBeeeehahahahahahahhh vivivivivivioroooo  (OCB) 
Karyawan ((((((Y)Y)Y)Y)Y)Y)

1...... KKKKoKK mimiimimimiitmtmtmtmtmttmene  Orgggggganannnnnis
bbbebbb rppppppenenenenenengagagagagag ruuh h h hh hh ppppopp si
signifi ikiikkkkki anananannan teteteteteterrhadap
Karyryryryryryawan

2. KeKeKeKeKeKeeepupupupupupuuasan kkkkkkeeereee ja 
bebbbbb rpengaarurururururuh posi
sisisisisisignifikkanananananan ttet rhadap
Karyyawawawawawa aaaanaa

18. Wahyhyhyhyhyhyu uuuuu Eko 
Pujianntotototototot ,A, fifatus 
Solikhahahahahahah, dadadadadadan SuSuSuSuSuSuuprprprprprpriyadi
(2022)

KoKoKoKoKoKoK mimimimimimitmtmtmtmtmtmeeene  
OrOrOrOrOrOrgagagagagaganinininininisasasasasasasisisisisisi ((((((XXXXX1X )
Keepupupupupupuasan Kerja 
(X(X(X(X(X(X22)2)222
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19. Kadek Diah Candra 
Dewi,I Gede Riana 
(2019)
Jurnal Distribusi 
Vol.7,No.2-September 
(2019)
p-ISSN : 0853-9571
e-ISSN : 2477-1767

Motivasi (X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Kepuasan (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Motivasi berpengaruh
signifikan terhadap OCB
pegawai

2. Komitmen Organisasi 
berpengaruh signifikan 
terhadap OCB pegawai

3. Kepuasan kerja 
berpengaruh signifikan 
terhadap OCB pegawai

20. Adi Robith Setiana 
(2022)
Journal of Business and 
Economics Research 
(JBE)
Vol 3,No 2 ,June 
(2022),pp.186-193
ISSN 2716-4128 (Media 
online)

Komitmen 
Organisasi (X1)
Kepuasan Kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB 
pegawai

2. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

21. Nikmah Putri 
Ayu,Much.Riyadus 
Solichin (2022)
Jurnal Ilmiah 
Mahasiswa,Manajemen,
Bisnis dan Akuntansi 
(JIMMBA)

Loyalitas kerja (X1)
Lingkungan kerja 
(X2)
Komunikasi (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Loyalitas kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
karyawan

2. Lingkungan kerja 
berpengaruh signifikan 
terhadap OCB karyawan

3. Komunikasi berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap OCB karyawan

22. Cyndi Tarisa 
Meraldy,Winda 
Ardiani,Rizky Putra 
(2022)
Jurnal 
Akuntansi,Manajemen 
dan Ilmu Ekonomi 
Volume 02 Nomor 03 
(2022)
e-ISSN : 2723 - 813X
p-ISSN : 2723 – 8121

Stress Kerja (X1)
Lingkungan Kerja 
(X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Stress kerja berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap OCB karyawan

2. Lingkungan kerja tidak 
berpengaruh terhadap 
OCB karyawan
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terhadap OCB pega
20. Adi Robith Setianaa 

(2022)
Journal of Bususususususininininininess and 
Economiccs ReReReReReR searchhhhhh 
(JBEBEBEBEBEE))))))
VoVoVoVoVoVolll l ll 3,3 No 22 ,,,,,,JuJuJuJuJuJunenennnn  
(2(22(2(2(2022),ppppppppp.p.p.p.p.p 18181818181866------1919191919333333
ISI SN 222222717171717171666666------4144444 28282828282888 ((((((MeMeMeMeMeMedidididididia a aaaa
onlinenenenenenee))))))

KoKoKoKoKoKomimiiiiitmtmtmtmtmtmenenenenenen 
Organisasi ((X1X1X1X1X1X1X )))))
Keeeepupupupupup asan Kerja 
(X(X(X(X(X(X222)222
OOrOrOrOrOrOrgaga ininiinininizazazazaaatitititititit ononononononalalalalalal 
CiCiCiCiCiCitittt zensnsnsnsnsnshihihihihihipppppp
BBBBeBB haviiiviiviorororororor ((((((OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B) 
Pegaaaaaawawwwww i (Y)

1. Komitmen Organis
berpengaruh posi
signifikan terhadap
pegawai

2.22 KeKeKeKeKeKeK pupupupupupuasasasasasasana  kerja 
berpennnnnngagagagagagarurrr h posi
sisisisisisigngnifikannnnnn tetettetteerhadap
pepepepepepegagagagagagagawai

222122 . Nikmkmkmkmkmkmahahahahahah PPPPututututututririririii 
AyAyyyyyAyu,u,u,u,u,u,MuMuMuMMuMuMM cccchcc .RRRRRRiyiyiyiyiyiyadadadadadadusususususus  
Soooooolilililililichchchchchinnn ((((((20202020202020222222222222))
Juuuuuurnrnrnrnrnrn lllalll IIlmlmlmlmlmlmiaiaiaiaiaiah h h h hh
MaMaMaMaMaMaahahahahaahasiswswswswswswwa,a,a,a,a,a,MaMaMaMaMaMananananananajejejejejejememememmemen,n,n,n,n,n,
BiBiBiBiBiBiisnsnsnsnsnsniisisiisi dddddanananananann AAAAAAkkkukkk ntansisisisisisi 
(JJJJJJIMIMIMIMIMIMMBMBMBMBMBMBA)A)A)A)A)A)

LoLoLoLoLoLooyayayayayayalililiiliitatatatatataas s s s ss kekekekekekeeeeerjrjrjrjrjrja (X1)
LiLiLiLiLiLiLiingngngngngngn kukukukukukukuk ngngngngngnganananananann kkkkkkererererererjajajajaajaja 
(X(X(X(X(X(X2)2)2)2)2)2))
KoKoKoKoKoKoK mumumumumumuninininininikakakakakakakasisisisisisii (((((((X3X3X3X3X3X3))))))
OrOrOrOrOrOrOOrrgagagagagagag ninininininizazazazazazatiiiiiiononononononnalalalalalal 
CiCiCiCiCCCiititititititizezezezezezensnsnsnsnsnsn hihihihihihipppppp
BeBeBeBeBeBehahahahahhaviviviviviviorororororor ((((((OCOCOCOCOCOCCB)B)B)B)B)B)  
KaKaKaKaKaKaryryryryryryyyawawawawawawa anananananana ((((((Y)Y)Y)Y)Y)Y)

1.1 Loooooyayayayayayaayaliiiiiitatatatatataas kerja aa
bbbbebeb rppppppppenenenenenengagagagagagaruh poooooosisisisisisitit
sisisisisisigng ifififffffikikikikikikanananananan terhadadaada ap
kaaaakarryrrrr awawawaawa anananananan

2. LiLiLiLiLiLingkukukukukukuk ngngngngnggganaaaaa  kerrrrrrjaaaaaa 
bebeeeeeerpenenenenenengagagagagagaruh ssssiss gggnggg
teteteteteterrhadaddadadaddapapapapapap OCB kakakakakakary

3333.33 KKKoKKK mumumumumumuninininininikkkakkkk si bbbbbbbererererererpen
positiif fff dadadddd nn nnn n sisisisisisigng ifik
terhhhhhhadap OOOOOOCCCCBCC kary

22. Cynddi i i ii i TaTaTaTaTaT risasaaaa 
MMeMMMMM raldy,WiWiWiWiWiWiW ndndndndndnda a aaaa
ArArArArArArdiddddd ani,Riiiiiizky y y y y y PuPuPuPuPuPuutrtrtrtrtrtra aaaaaa
(2220202020202022)2)2)2)2)2)
Jurnnalalalalalal 
Akuntaaaaaaannnnsnn i,,,Manajemen
dan Ilmumumumumumu EEEEEEkokokokokokononononononomimimmimimimi 
Volume 02 Nomoorr rrrr 030303030303 

Stressssssssss  Kerja (XXXX1XX ))
LiLiLiLiLiLingngngngngngkukukukuuungngngngngngn anananananan KKKKKKererererererjajajajajaja 
(XXXXXX2)2)2)2)2)2)
OrOrgaggggg nizazazazazazatitititititiononononononalalalalalala  
CiCiCiCiCiCiC titiizezezezzezeensnsnsnsnsnshhhihhh pppppp
BeBeBeBeBeBehahahahahahh viviviviivioror ((((((OCB) 
Kaaaaaryryryryryryawaaaaa an (Y)

1. Sttrerererereressssssss kerjaaaaaaa bbbbbberpen
ppppopp sitif daannnn nn ssisisissignifik
tetttttt rhadapapapapapap OOOOOOCBC kary

2.22222 Linggggggkukukukukukunnnngnn an kerja t
berprprprprppeeeeneengaruh terha
OCCCCCCBBBBBB karyawan
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23. Muhamad Hidayat,H 
Zainal Abidin,Rusminah 
Hs (2021)
Jurnal kompetitif : Media 
informasi Ekonomi 
Pembangunan,Manajeme
n dan Akuntansi
Vol.7 No.1,Maret (2021)
ISSN 2460-5298
E-ISSN 2621-6620

Lingkungan kerja 
(X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
karyawan

2. Komitmen organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
karyawan

24. Muhammad Takrim 
(2020)
Jurnal Administrasi 
Kantor
Vol.8,No.1,Juni (2020)
P-ISSN : 2337-6694
E-ISSN : 2527-9769

Kepuasan Kerja 
(X1)
Motivasi (X2)
Lingkungan Kerja 
(X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB
karyawan

2. Motivasi berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap Organizational 
Citizenship Behavior OCB
karyawan

3. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
karyawan

25. Ignatius Soni 
Kurniawan,
Rizki Rahma Putri 
Felicia,
Muhammad Shaleh Z 
(2022)
MANDAR : 
Management
Development and 
Applied Research 
Journal 
Volume 4 Nomor 2 edisi 
Juni (2022)
E-ISSN : 2654-4504
P-ISSN : 2721-1436

Kepemimpinan 
Transformasional 
(X1)
Komitmen 
Organisasi (X2)
Kepuasan Kerja 
(X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Kepemimpinan 
Transformasional 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

2. Komitmen Organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

3. Kepuasan kerja
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

26. Samuel Kailola (2018)
Jurnal Manis
Volume 2 Nomor 
2,Agustus (2022)

Kepribadian (X1)
Lingkungan (X2)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Kepribadian berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap OCB karyawan

2. Lingkungan berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap OCB pegawai
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ISSN 2460-5298
E-ISSN 2621-66200

24. Muhammad Takakakakakaka ririririririmmmmm mm
(2020)
Jurnal Admd ininininininisi trasi 
Kaantntntntntntororororororr
VoVoVoVoVoVolll.ll.l 8,8 No.1,J,J,J,J,J,Jununununununi i (2(2(2(2(2(20202020202020))0))))
PPPPPP-ISSN ::::: 22222233333333333377-----66666666669494949494949
EE-ISSNNNNNN :::::: 2222225252525252527--97979797979799 696969696969

Kepuasan KKKKKerererrrerjajajajajaja 
(X1)11
MoMoMoMoMoMotit vavavavavavasiiiiii (((((X2X2X2X2X2X2))))))
LiLLiLiLiLiLingngkukukukkukungngggggganananananan KKKKKKererererererjjja 
(X(X(X(X(X(X3)33
OOOOrOO ganinininininizazazazazazatitititititiononononononalalalalall 
Citizezezezezezenship 
Behahahahahahavivvvvv or ((((((OCOCOCOCOCOCB) 
KaKaKaKaKaKaryryryryryrrrryawawawawawawwanananananaan ((((((YY)YYYYY

1. Kepuasan kerja 
berpengaruh posi
signifikan terhadap
kakakakakakakaryryryryryryawawawawawawana

2.2.2.2.22.2. Motivaaaaaasisisisisis bbbbbberpengar
popopopopopositif daannnn nn sisisssss gnifik
teteteteteterhrhrhrhrhrhhadaaaaa ap OOOOOOrgrgrgrgrgrganaaaaaa izat
CiCiCiCiCiCititititititizezezezezezensn hip BeBeBeBeBeBehahhhhh vi
kaaaaaaryryryryryryyawwwwwwanaaaaaa

3.333.3.3 LiLiLLLL nggggggggkukukukukukuk ngnnnnn an kerrrrrrjajajajajaja 
bbbbebb rppppppenenenenenene gagagagagagaruh popppopp si
sisigggnggg iffffffikkkkanananananan terhadadadadadadap
kakakakakakaryawawwwawawwanananananan

2252222 . Iggggggnanananananatitititittiussss SSSSSSSononononononi i ii i i
KuKuKuKuKuKurnrnrnrnrnrniaiaiiii wawawawawaw n,n,n,n,n,n,
Riiiiiizkzkzkzkzkzkiiiii i RaRaRaRaRaRaRahmhmhmhmhmhmaaaaaa PuPuPuPuPuPutrrrrrri iiiii
FeFeFFFF lilililililiciia,
Muhammmmmmm adddddd SSSSSShahahahahahah leleleleleleh hh h hh Z ZZZ
(2022)2)2)2)2)2)
MAMMMMM NDDARARRRRR ::::: 
MaMaMaMaMaManagemememememementttttt
DeDeDeDeDeDevevevevevevelol pment ttttt ananananannand ddddddd
Applplplplplplieieieieieied ddddd Researchhhhhh 
Journaaaaaaal lllll
Volumeeeeee 444444 NNNNNNomomomomomomorororoooo  2 edisi 
Juni (2022)
E ISSN 2654 4504

KeKeKeKeKeKeKepepepepepepemimimimimimim mpmpmpmpmpmpininininininanananananan 
TrTrTrTrTrTranananaana sfsffffforororororormamamamamamasisisisisisionononononono alalalalalal 
(X(X(X(X(X(X1)1)1)1)1)1)
KoKoKoKoKoKooomimimimimimitmtmtmtmtmtmmenenenenenen 
Orrgagagagagagannninnn sasisisisisisi ((((((X2XXXXXX ))
Kepupupupupupuasan Kererererererjjjjajja 
(X(X(X((( 3)3
OrOrOrOrOrOrgagagagagagagg ninininininizaz tional 
Citizenshipppppp
BeBeBeBeBeBeB hahahahahahaviviviviviviiorororororor (OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B)B  
PePePePePePegagagagagagag wawawawawawai iiiiii (Y(Y(Y(Y(Y(Y))))))

1.... KeKeKeKeKeeepemimimimimimimmmmpmpmpinannnnnn 
TrTrTrTrTrTrannsfsfsfsfsfsfforo masionnnnnnaalalaala  
bbebbbb rppppppenenenenenengagagagagagaruh popopopopoppossssis ti
signififikikkkkikkanaaaan teteteteteterhrhrhrhrhr adap
pegagagagagagawai

2. KoKoKoKoKoKooomimimimimim tmen OOOOOrganis
bebebbbb rpengaarurururururuh posi
sisisisisisignifikkanananananan tttett rhadap
pegawawawawawawaiiiiii

3. Kepupupupupupuaaaasaa an kerja
beeeeeerprprprprprpengaruh posi
sisisisisisigngngngngngnifikan terhadap
pegawai
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27. Adi Saputra,Kusuma 
Chandra 
Kirana,Epsilandri 
Septyarini (2021)
Jurnal Manajemen 
Inovator
Vol.10 No.2 Hlm.85-92
P-ISSN: 1978-6387
E-ISSN:2623-050X

Lingkungan kerja 
(X1)
Motivasi (X2)
Kepuasan Kerja 
(X3) Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB
pegawai

2. Motivasi berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap OCB pegawai

3. Kepuasan berpengaruh
positif dan signifikan 
terhadap OCB pegawai

28. Deniyati Zufriah (2020)
Journal Of Management 
and Business
Vol.2,No.2,Desember 
(2020)
ISSN (online): 2615-
8590
ISSN (print) : 2615-6385

Kepuasan (X1)
Komitmen (X2)
Lingkungan (X3)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1. Kepuasan berpengaruh
positif dan signifikan 
terhadap OCB karyawan

2. Komitmen berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap OCB

3. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB

29. Anggun Nilamsari,Jujuk 
Herawati,Prayekti (2021)
Jurnal Ekobis Dewantara 
Vol.4 No.1 Januari 
(2021)

Lingkungan Kerja
Komitmen Afektif
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Pegawai (Y)

1. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB

2. Komitmen Afektif 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB

31. Karina Dyah Ari 
Saraswati,
Gamma Rahmita Ureka
Hakim (2019)
Jurnal Sains Psikologi
Vol 8, No,2 November 
(2019)
Hlm 238 – 247

Komitmen 
Organisasi (X1)
Organizational 
Citizenship 
Behavior (OCB) 
Karyawan (Y)

1.  Komitmen organisasi 
berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB

Sumber : dari berbagai sumber diolah (2022)

C. Kerangka Pemikiran

Berikut ini merupakan kerangka pemikiran yang mendasari untuk 

keseluruhan kegiatan yang dilakukan peneliti di perangkat desa Kecamatan 

Susukan. Setelah apa yang sudah diuraikan dalam tinjauan pustaka, peneliti 

mempunyai kerangka pemikiran yang dapat digunakan sebagai strategi dan 

pendekatan untuk bisa memecahkan permasalahan yang ada. Diharapkan 
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E-ISSN:2623-050X positif dan signifik
terhadap OCB pega

28. Deniyati Zufriahahahahahaha ((((((2020202020202 202020202020)
Journal Of MMMMMMananananananagement 
and Businesssssssssss
Vool.l.l.l.l.l.2,2,2,2,2,2,NoNoNoNoNoNoN 22222.2 DDD,DDDeseeseeee emmmmemmbebebebebebeer r rrrr 
(2(2(2(2(2(20202020202020)0
ISISISISISISSN (onnnnonnononlilililililinenenenenene):):):):) 22222616161616161555555--
858 90
ISSNNNNNN (((((((prprprprprprinininininint)t)))) :: 22222261616161616111555555-----66663636 858585858585

Kepuasan (X1X1X1X1X1X1X ))))))
Koooomimm tmen (X2)
LiLiLiLiLiLinnngnnn kukkkkk ngngngngngngganananananan ((((((X3X3XXXX ))))))
OOrOrOrOrOrOrgaga ininiinininizazazazaaatitititititit ononononononalalalalalal 
CiCiCiCiCiCitittt zensnsnsnsnsnshihihihihihipppppp
BBBBeBB haviiiviiviorororororor ((((((OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B) 
Karyryryryryyawan (Y))))))

1. Kepuasan berpeng
positif dan signifik
terhadap OCB kary

2.22 KoKoKoKoKoKoK mimimimimimiiitmtmtmtmtmtmen berpen
popppppp sitiffffff dadadadadadan nnnnn signifik
teteteteteterhadap OOOOOOCCBCCCCC

3. LiLiLiLiLiLingngngngngngngkunganannnnann kkkkkkkerja 
bebebebebeberprprprprprpeneneeee garuuh hhhhh ppopopopposi
signgngngngngniiiiifi ikikkkkkkan terhhhhhhhadadadadadadapapapapapap

22229222 . AnAnnnnnA ggggggggggggg ununununununuu NNNNNNillllllamamamamamamsasasasasasariririririri,J,J,J,J,J,Jujujujujujujukukukukukuk  
HeHeHeHeHeHerarararararawaw titititititi,P,P,P,P,P,PPrarararararar yeyyyyy kti (2(2(2(2(2(20202020202021)1)1)1)1)1))
Juuuuuurnrnrnrnrnrn lllalll EEEEEEkokokokkokokobibibibbibissss ss Dewananannananantatatatatatarararararara 
VoVoVoVoVoVool.lll 4 4444 4 NoNoNoNoNoNo.1.1.1.1.1.1 JJJJJJananananananuauauauauauaririririrri 
(2222220202020202020 1)11111

LiLiLiLiLiLiLiingngngngngngngkukukukukukukuk ngngngngngnganananananann KKKKKKererererererjajajajajajja
KoKoKoKoKoKomimimimimimitmtmtmtmtmtmenenenenenen AAAAAAAfefefefefefektktktktktktififiiii
OrOrOrOrOrOrO gagagagagagagg ninininininizazazazazazaz tititititititionononononono alalalalalal  
CiCiCiCiCiCiC titititititititizezezezezezensnsnsnsnsnshhhhihh pppppp
BeBeBeBeBeBeBehahahahahahaviviviviviviiorororororo ((((((OCOCOCOCOCOCB)B)B)B)B)B) 
PePePePePePegagagagagagawawawawawawai i iiii (Y(Y(Y(Y(Y(Y))))))

1.11.11. LiLiLLLL nggggggggkukukukukukuk ngnnnnn an kerrrrrrjajajajajaja 
bbbebebb rppppppenenenenenene gagagagagagaruh poppopp si
sisigggnggg iffffffikkkkkanananananan terhadadadadadadap

2. KoKoKoKoKoK miiiiiitmtmtmtmtmtmt enenenenenen Afektktktktktktif 
bebeeeeeerpenenenenenengagagagagagaruh popopopopoposi
sisisisisisignififififififfikikikikikii an terhhhhhhadaddddddap

31313131313 . Kaaaaaaririririririnananananana DDDDDDDyayayayayayahhhhhh ArArArArArAri ii
SaSSSSS raswati,iii
Gammmmmma aaaaa Raahmhmhmhmhmhmititititititi aa aa a a UrUrUrUrUrU ekeeeee aaaaaaa
Hakim m mm m m (2(2(2(2(2(2019)9)9)9)9))
JuJJJJJ rnal Sainssnsnsnsnsn PPPPPPPsikokokokokokololololololo iigigiigi
VoVoVoVoVoVol 8, No,222222 NoNoNoNoNoNovevevevevevembmmmmm er 
(222220101010101019)9)9999
Hlm m 2323232323238 – 247

KoKoKoKoKoKomimimimimimim tmtmtmtmtmtmtmenenenenenene  
OrOrOrOrOrOrrrgagagagagaganinininininisasasasasasasisisisisisi ((((((X1XXXXXX )
Orrgagagagagagannnninn zatitiititiiononononononnal 
Citizezezezezzenship
BeBeBBBB havior ((((((OCOCOCOCOCOCO B)B)B)B)B)B) 
KaKaaKaKaKaryryryryryryawawawawawawan (Y)

1.1   KKKoKKK mimimimimimitmtmtmtmtmtmeneeeeeen orgrgrgrgrgrgananananananisa
bberpengarurururururuhhhh h h posit
signnnnnnifiii ikan teteteteteterhrrrrr adap

Sumber : darrrrrrri i bebbb rbagai sumber dddddiollllllahahahahahahh ((((((2020202020202222222222222))))))

C. Kerangka Pemikkiriririririri anananananan
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juga hal ini dapat menjawab masalah dalam penelitian yang berupa 

mengetahui pengaruh Komitmen organisasi, Kepuasan kerja dan Lingkungan 

kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang ada di 

wilayah Kecamatan Susukan. Secara sistematis hubungan variabelnya 

digambarkan sebagai berikut :

1. Pengaruh Komitmen Organisasi  terhadap Organizational Citizenship

Behavior (OCB)  Perangkat desa.

Allen dan Meyer, (1997) dalam (Sudarmo & Wibowo, 2018) 

menjelaskan bahwa komitmen organisasional dapat diartikan sebagai 

sejauh mana karyawan mengalami masa kesatuan dengan organisasi 

mereka. Karyawan yang memiliki kedekatan emosional dengan 

organisasinya cenderung dapat mempercayai nilai perusahaan dan akan 

mendukung dengan memberikan ide serta berkontribusi lebih pada 

perusahaan.

Pemerintahan desa menuntut perangkat desa yang melayani 

masyarakat dengan sungguh - sungguh namun beberapa perangkat desa 

menunjukan sikap tidak tunduk pada aturan tugas yang berlaku sehingga 

mereka dapat dikatakan kurang komitmen terhadap organisasi 

pemerintah desa. Komitmen yang kurang dapat mempengaruhi 

rendahnya OCB

Hasil penelitian ini sama dengan penelitian yang dilakukan 

Pujianto & Solikhah, Afifatus, (2022) dalam penelitian menunjukan 

bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 
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digambarkan sebagai berikut :

1. Pengaruh Komomomomomomo ititititittitmmmmmemen n Organisasi  terhhhhhhhadadadadadada apapapapappp OrOrOOrOOOrO gag nizational Citizensh

Behavior (O(O(O(O(O(OCBC )  PePPePePePePerangngngngngngkakakakakakatt tttt deeededeessssass ...

Alllllllelelelelelen nn n nn dadadadadadan nnnn n MeMeMeMeMeMeeeyeyeeyeyeyer,r,r,r,r,r,r ((((((1911 977) ) ) )) ) daddddd lal m (S(S(S(S(S(S( ududududududararararararmomomomomom  & WWWWWWWibibibibibibowooooo o, 201

menjelelelelelelasasasasasaskakakakakakann bababababababb hwhwhwhwhwhwaaaaaa kokokokokokomitmenenenenenen organisasasasasasasioioiiiionananaaaal daddadadadadapapapapapapattt ttt ddiddddd artikaaaaaan nnnnn ses bag

seeeeeejajajajajajauhuhuhuhuhuh mmmmmmanananananana a a a a a a kakakakakakaryawanananananana mmmmmmenenenenenennnngagagagagagalalalalalalamimimimimimim mmmmmmmasa kekeeesasasasasasatutuuuuanaaaaa ddddddeeeenee gagagagagagaan orgaaaagaaaninininininisasasasasasa

memememememereeeeekaaaaaa. KaKaKaKaKaKaryawwwwwwanananananan yyyyyyananananannana g gg g gg memememememem mimimimimimililililililiikikikikikkii kkkkkkededededededekatannnnnn emooooooosisisisisisiononononononal ddddddenenng

orororororoorgagagagagaganiiiiiisasasasasasaasisisisisisinynynynynynya a a a aa ceeecececendndndndndndererererrrununununununnggggg g dadadadadadaad papapapapappap t ttttt memememememempmpmpmpmpmpererererererrcacacacacacayayayayayayai i iiii ninininininilai i pepepepepeperrrusaaaaaaahahahahahahaanananananan dannnnnn aaaaaak

memememememendnnnnn ukukuukukukununununununngggg gg dengnggggganananananana mmmmmmmemememememembebebebebeb rrikakaaaaan n nn n n idididididide e e e e e sesesesesesertrtrtrtrtrta berkrkrkrkrkrkonononononontttribbbbbbusuuuusuuu i i lebih hhh pppapppp

pepepepepeperusahahahahahahaanananananan......

PePPP memememeeeririririririntntntntntntahahahahahahaa annnnnn desa memememememenuntut ppppppererangkgkgkgkgkgkat desesesesssssa yang mmmmelaya

mammmmm syarakakakakakakatatatttt ddddddenenenenenengagagggg n sungguh h hh h h - susususususunnnnngguh namumuuuuuuun nnn nn bebebebebebebebebebebebeb rrrarrr pa pererererereranananananannggkat de

meeeeeenununununununjnnn ukan sikakkakakkakakap p pp p p pp tttttidadadadadadakkkk kk tutututututuundndndndndndn ukukukukukuk pppppppadadadadadada atatatatataturrurururururanananananan ttttttuuuuguu as yang g gg bebebebebeberrrrrlrr aku sehing

merekakakakakaka ddddddapapapapapapatatatatatatat dikatakan kkkkkkuru ang komitmtmmmmmenenenenenen ttttttererererererhhhahhh dap organisa

i t h d KKKKKK iit k d t
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terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hal ini selaras 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Syamsuddin et al., (2022),Takdir 

& Ali, (2020),Darmawan & Satrya, I Gst.Bgs, (2018), Saraswati & 

Hakim, (2019) menunjukkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB). Hal ini menunjukan bahwa semakin baik komitmen organisasi 

mampu meningkatkan Organizational Citizenship Behavior (OCB).

2. Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior

(OCB)  Perangkat desa.

Karyawan yang merasa puas lebih besar kemungkinannya untuk 

berbicara positif terhadap organisasi, membantu rekan kerja, dan 

membuat kinerja pekerjaan melampaui perkiraan normal, selain itu 

karyawan yang puas akan lebih patuh terhadap panggilan tugas, karena 

ingin mengulang pengalaman yang sama (Robbins dan Judge, 2017).

Akibatnya, dapat disimpulkan bahwa karyawan yang kurang puas

akan  mengalami pekerjaan yang sama sekali tidak optimal, tidak akan 

mendorong mereka untuk melakukan yang terbaik, dan akan membuang 

waktu dan mengerahkan upaya ekstra, semakin tinggi kepuasan kerja 

maka akan semakin tinggi nilai (OCB).

Perangkat desa dalam bekerja sudah secara keseluruhan mereka 

memiliki kinerja yang baik dan sudah sesuai arahan atasan, namun 

beberapa perangkat desa dalam menjalankan tugas dan tanggung 

jawabnya kurang maksimal, karena merasa kurang puas atas gaji yang 
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positif dan signifikan terhahaahahahadadaddadadadap ppppp Organizational Citizenship Behavi

(OCB). Hal iiiiiiinininininini mmmmmmmeeenenenenunjukan bahwa semamamamamamam kikikikikikinnnnn n babbbbbbb ik komitmen organisa

mampu meeeeeennninnin ngkatktktktkktkanaananananan OrOrOrOrOrOrgagagagagaganininnininizaaaaattttitt onooooo alalalalalala CCCCCCitiiitii izenshipppppp BBBBBBBehavior (OCB).B

2. PePePePePePenngaruhh KKKKKKepepepepepepuauauauauauasasasasasasann kekekkkekekek rjrjrjjrjrja aaaaaa teteeeerhrrr adapapapapapap OrOrgagggggg ninininininizazazazazazaz titititititiononononononalalalalalal Citizennnnnnshshshshshshipipipipipip Behavi

(OCBBBBBB)))))) PPPPPPererererererannnngkgkgkgkgkgkgg atatatatatat ddddddesesesesesesa.a.a.a.a.a.

KaKaKaKaKaKaryryryryyyyawawawawawawanananananan yannnnnng g g g g gg memememememem raraaaaaasasasasasasa ppppppuauauauauauauassssss lelelelelelebibb h besasasaaaarr rrrr kekekekekekemuuuuuungngngnnnggkikikiikiinannnnnn nnyaa uuuuuuntntntntntntuu

bebebebebeberbrbrbrbbbiiicii arararararara a aa aaa popopopopopositif f ffff teteteteteterhrhrhrhrhrhadadadadadada apapapapapapa ooooooorgrgrgrgrgrgananananananisisisisisissasasasasassi,i,i,i,i,i, mmmmmmeme bantntntntntntu uu u uu rekakkakakakakak nnnnn n kerja,,,, d

mmememememem mbmbmbmbmbmbuauauauauauaat t t t tt kikkkkkik nenenenennerjrjrjrjrjrja a a a aa pepepepepepekekekekekekekerjrjrjrrr aaaaaaaaaaaaan n n n nnn memememememelalalalalalampmpmpmpmpmpauauauauauauuiiiiii pepepepepeperkrkrkrkrkrkiriririririraaaaaannnn n n nnnnnormmmmrmmmalalalalalal,, , ,, , selainininininin i

kakakakakakaryryryryryryawwwwwwanananannan yyyyyyaaaaana g pupupupuupupuasasasasasas aaaaaaakakakakakakan nnnnn lelelelelel bibbbbih h papapapapapatutututututuh hh h hh tetetetetetet rhrhrhrhrhrhadaaaaa ap ppppppananananananggggggg ilananananananna  tugas, kakakakakkakarer

innnnnn iiigiin meeeeeengngngngngnggululululululu ananananannang ggggg pengggggggalalalalalalamamamamamamanananananananan yyyyyyyanananananang g g g g g g sasasasasasammmmamm  (Robbbbbbbiininiii s s ddddadd n JuJ dgdddddd e,eeeee 2222220101010101017777)7 .

AkAAA ibibibibbbatatatatatatnynynynynynyyya,a,a,a,a,a,a  dadadadadadapappppp t disimpmpmpmpmpmpulkan baaaaaahhhhhhwaw  kaaaaraa yawaannnn nnnn yayayayayayang kuuuruuu aanaa g pu

akaaaaa an  memememememengngnggggalalalalalalamamamamamami pekerjaan n n nn yayayayayayayyy ngngngngngng sama sekalilililililill ttttttididididididakakakakakakk optimalalllll, tititititiit dak ak

meeeeeendndndndndndorong meererererererekakakakakakakk uuuuuuntntntntntntukukukukukuk mmmmmmmelelelelelelakakakakakakukukukukukuku anananananan yyyyyyananananannang gg g g g teteteteteterbrbrrrr aik, dannnnn aaakakakakakakaan membuan

waktuuuu uu dddddadan nnnn memememememeengerahkan uppayayayayayaya ekstra, semaaaaaakikikikikikinnnnnn titititititingngngngngngggggigg  kepuasan ker

k k ki titititititi iiiiii il i (OCCCCCCB)BB)B)BB)
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didapat tidak sebanding atas pekerjaanya yang mengabdi dalam jangka 

waktu yang lama di masyarakat. Kepuasan kerja yang kurang dapat 

mempengaruhi OCB.

Adanya pengaruh kepuasan kerja terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) pegawai didukung penelitian yang 

dilakukan Larasati & Susilowati, (2021) menemukan bahwa kepuasan 

kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada bank niaga cimb 

cabang kantor kebumen, hal ini juga ditemukan dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Priyadi et al.,( 2020), (Nasution & Khair, (2022) 

Misbahuddin et al., (2021) menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB).

3. Pengaruh Lingkungan kerja terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB)  Perangkat desa.

Menurut Affandi dan Sunyoto (2013) dalam (Priyandini et al., 

2020) Lingkungan kerja merupakan semua hal yang ada di sekitar 

karyawan yang dapat berpengaruh pada karyawan dalam menjalankan 

pekerjaan yang diberikan. Setiap organisasi dengan kondisi kerja yang 

baik, terutama kondisi fisik yang baik, kebijakan komunikasi yang baik, 

dan kebijakan yang sejalan dengan strategi organisasi dapat 

meningkatkan OCB.
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Citizenship Behavior (OCBCBBCBCBCBCB)))))))) pegawai didukung penelitian yan

dilakukan Laaaaaararararararasasasasasasaatitititititi &&&&&& Susilowati, (20000002121212121212 )))))) memememememenenenenennnn mukan bahwa kepuas

kerja meeeeeemmmmpmm unyaaaaaai ii iii peeeeeengngngngngngararararararuhhhhhh ppppppposoosososo ititititititifiiifii  dan signifikan terhad

OrOrOrOrOrOrgag nizatitititititiononononononalalaa CCCCCCititititititizizzzzzzeneneeenenene shshshshshshshipppppp Behhavavavavavavioioiii rr (O(OOOOOCBCBCBCBCBCBC )))))) papapapapapadaddddd  bannkkkkkk ninnnnn aga cim

cabangngngngngngg kkkkkkanananananantoor r rrrrr kekekekekekebubububububumemememememenn,nnn  hal iiiiiininnnnn  juga dititititititememememememukukukukukukan ddddddalalalalalalamamamamamamm penelelllllititititititiaiaiaiaiaiaan ya

diiiilalallllakukukukukukukakakakakk n n n n n n ololololololo eheheheheheh Priyaaaaaaadidididididi eeeeeet t alalalalalal.,.,.,.,.,.,( ( ( ( ( ( 202020202020202020202020200), (NaNaaaaasususususus titititititionooooo &&&&&& KKKKKKKhair, (2(2(2(2(2(2(2020202020202

MiMMMMM sbsbbbbbbahhhhhhududududududdddidididididid nnn n nn ett aaaaaal.l.l.l.l.l., , ,,,, (2(2(2(2(2(220202020202021)1)1)1)1)1)) mmmmmmenenenenenennununununununnjujujujujujukkkkkkkkkkkkanaaaaa  bahahahahahahwwawwww kkkkkkkepepepepepepuauuuuu san kkkkekk r

bebbbebebebebeb rprprprprprpennnnnngagagagagagag rurururururuh hhhhh popopopopoposissisisis titititititiffff f f dadadadadadaan nnnnnn sisissssigngngngngngnngnififififififikikikikikikanananananan ttttttererererererhahahahahahah dadadadadadapppppp OrOrOrOrOrOrgaaninininininizazazazazaz tiononononononalalalalalal Citizenenenenenenshsss

BeBeBeBeBeBehahahahahahaviviiiiiorororroror (((((((OCOCOCOCOCO B).

3.3.3.3.3.3. PePePePePePengaruuuuuuhhh hh h LiLiLiLiLiLiL ngngngngnggngkungananananaann kkkkkkererererereree jajajajajajaa tttttterererererere hahahahahahadddaddd p Orrrrrrgggagagg ninininiinizzzaz tionallllll CCCCCCititititititizizizizizensh

Behahahahahahaviviviviviiooooro (OOOOOOCBCBCBCBCBCB)))))) PPPPPPerrrrrranaaaaa gkat desesesesesesa.

MeMeMeMeMeMenunununununururururururut t t t t t Affandi dadaaaannnn n nnnn SuSuSuSuSuSunnnnynyn ttoto (2013)3)3)3)3)3)33 ddddddalalalalaalamamamamamama  (Priyyanananananandidididididd ni et a

2000000202020202020) ) )))) Lingkungngngngngngananananananaa kkkkkkkererererererjajajajajaja mmmmmmererererererupupupupupuppakakakakakakannnnnn sssssememememememe uauauauauaua hhal yanngggg gg aaaadaaa a di sekit

karyawwwwwwanan yyyyyyanananananang gggggg dapat berpennnnngagaggggaruh pada karyayayayayayawwawawawaw n dadadadadadalal m menjalank

k j dibb ikikikikii S ti iiii i d k di i k j
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Kantor pemerintahan desa di kecamatan susukan merasa kurang 

nyaman yaitu kondisi suhu yang panas, sehingga mempengaruhi 

perangkat desa dalam melakukan pekerjaanya. Lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap (OCB).

Adanya pengaruh lingkungan kerja terhadap organizational 

citizenship behavior (OCB) didukung oleh penelitian Kailola, (2018) 

dalam penelitian menunjukan bahwa komitmen organisasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Saputra et al., 2021) (Hidayat et al., 2021)(Ayu & Solichin, 2022) 

menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Oleh karena itu, 

dapat disimpulkan bahwa tingkat serikat pekerja yang ada di dalam 

instansi, baik yang beroperasi di bidang fisik maupun non fisik, dapat 

meningkatkan motivasi karyawan untuk mendukung  pekerjaan berulang 

untuk mencapai tujuan dengan tepat waktu.  Lingkungan kerja yang baik 

mendorong seseorang untuk semangat dalam bekerja, pegawai yang 

memiliki semangat dapat melakukan pekerjaan yang diluar 

tugas/deskripinya secara sukarela.
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Adanya pengaruh lilililililingngngngngngkungan kerja terhadap organization

citizenship bbehehehehehehe avavavavavavvioioioioioiorr (OCB) didukung ooooooleleleleleleh h hh h h pepepepepppepenelitian Kailola, (201

dalam peppp nenenenenenelil tian mmmmmmmenee ununununnunjujujujujujukakakakakakannn n n baaaaaahwhwhwhwhwhwh aa aaa a kok mitmenenenenenen organisasi memili

pepepepepeenngaruh ppppppooososoo ittttttifififififif ddddddanannnnnnn ssssssigigigiigigigniniininifif kan n n n nn teteteteteterhhaddapapapapppp OrOrOrOrOrOrgagagagagagag nininnnn zationnalalalalalal CCitizensh

Behaviviviviviviorororororor (O(O(O(O(O(OCBCBCBCBCBCBCB).).).).).). HHHHHHalalalalall iiiiii ininininini selararrrrrasaaaaa  dengan n pepepepepepeneneeeeelil tiananannnn yyyyyyananananananng ggggg dilakukukukukukkukkkkakkan ol

(SSSSSSapapapapapututututututrararrrr eeeeet t tt tt alalalalalal.,.,.,.,.,., 2222021))))))) ((((((((HiHiHiHiHiHidadadadadadaaaayayayayayayat t t t t t etetetetetett aaaaaaalll.lll., 202111111)()()()()()(AyAyAyAyAyAyu & & & && & Soooooolill chin, 202020202020222222

memememememenuuunuunjnjnjnjnjnjukukukukukukkkkakakakakakak n nnnnn bahwhwhwhwhwhwa a a a a a lilililililingngngngngnggkukukukukukuk ngngngngngnganananananana kkkkkkererererererrjajajajajajaj bbbbbbererererererpepepepepepengn aruhuhuhuhuhh ppppppoosoooo ittififififififf ddddddanananananan signnninnn ffffiff k

teteteteteteerhrhrhhrhrhadadddddapapapapapapp OrOrOrOrOOrOrgagagagagaganinininininizazazazazazatitititititiononononononnalalalalalala CCCCCCCititititititi izizizizizizizizenenenenenenshshshshshshhipipipipipip BBBBBBehehehehehehe avavavavavavioioioioioiorrrrr (O((((( CBCBCBCBCBCB))).)) OOOOOOOlelelelelelehhh h hh karennnanann  it

dadadadadadapapapapapapat didddd sisisisisisiimpmpmpmpmpmpulkaaaaaann nnn nn bababababababahwhwhwhwhwhwa aaaaa tititititingngggggkakakakakakat t t ttt seseseseseseriririririr kakakakakakakat t t t t t peppppp kerrjajajajajaja yyyyyyanggggggg dada di dddaaaalaaa a

innnnnnsttansiii, babababababaikikikikikiki yyyyyyana g beeeeeeerorororororopepepepepeperarararararaaasisisisisiisi ddddddi i iii i bibibibibibidadadadadadangnnnnn  fisikkkk mmauauauauauaupun non nnnnn fifififififisisisisisisikkkk,kk  dap

meninininininingngngngngngkakkkk tkkkkkkanananananan mmmmmmmmotototootototivivivivivasasaaaa i karyawwwwwwan untukkk mmmmmenduuuuuukkkkuk ng  pepepepepeppp kekekkkk rjaannn nnn bbbbebb rulan

unuuuuu tuk memememememencnccccapapapapapapaiaiaiaiaiai tujuan denggggggananananananaaa ttttttepepepepepep tttat waktu.  LiLiLiLiLiLiLL ngngngngngngkukukukukukuungnnnnn an kererrrrrjajajajajaja yyyang ba

meeeeeendndndndndndorong seseseseseseseororororororoo annnannang g g g gg ununununununtutututututut kkkkkk sesesesesesemamamamamamam ngngngnggngatataatatat ddddddalalalalalalamamamamamam bekerjajaaaaa, ppppepp gawai ya

memiiiiiiliiiliilikikikkkki ssssssememememememmangat dapat t t t melakukan pepepepepepekekekekekekek rjrjrjrjrjrjaaaaaaaaaaaannnn nn yang dilu

t /d k i i k l
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Berdasarkan literatur penelitian maka kerangka pemikiran dapat 

digambarkan sebagai berikut :

h H1+

H2+

H3+

Gambar 2.1 Bagan Kerangka Pikir

Keterangan gambar :

Hubungan secara parsial :

D. Hipotesis

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan penelitian, landasan teori 

dan telah digunakan dalam kerangka pemikiran, maka dapat ditarik hipotesis 

sebagai berikut ;

H1 : Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

H2 : Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB)  

H3 : Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).  

Komitmen organisasi           
(X1)

Kepuasan kerja
(X2)

Lingkungan kerja
(X3)

Organization 
Citizenship 

Behavior (Y)

Pengaruh Komitmen Organisasi…, Anggi Krismasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

H2+

H3+

GaGaGaGaGaGaG mbararararrar 22222222.1.1.1.1.1.1 BBBBBBBagagagagagaganananananann KKKKKKKerererererereeee aaanaaaa gka PiPiPiPiPiPikikikirrrrrr

KeKeKeKeKeKetetetet raaaaaangngngngngngganananananana ggggggambabababababar r rr r r ::::::

HuHuHuHuHuHuH bubbbbb ngngngngngngganananananan ssssssececccccarararararara a aaa a papapapapaparsrsrsrsrsrsiaiaiaiaiaiaallllll ::::::

DDDD.DD. Hipopopppopotttttetessissss s

Berddddddasasasasasasarararararararkakakakakak nnnn nn perumumumumumumum sasasasasasan nn n nn nn mamamamamamasasasasasasalalalalalalah,h,h,h,h,h, ttujuan n ppppepp nenenenenenelil tian, landndddddasasasasasasan teo

dadadadadadan telaaaaaah h h hh h ddddidd guunanaaaaakakakakakakannnnn n dadadadadadalaaaaaam mmmmm keranggggggkkkkakk  pemikiriririririranan, mmamamamamaka dappppppppatatatatatat ddddddditarikkkkkk hhhhhhipotes

seeeeeebabababababagaggggg i beriiiiiikkkkukk t ;;;;;;

H1 : KoKKKKK mitmen oooooooorrrrgrgr ananananananisisisisisisasasasasasa iiiiiii bebebebebebeerprprprprprpenenenenenengagagagag rurururururuh hhh h h popopopopoposisisisisisititt f dan siigngngngngnnifififififfifikan terhad

OrrrrOrrgagagagagaganinininininizazazazazatititititiiionoonononononala  Citizenshhipipipipipip BBBBBBehavior (OCBCBCBCBCBCB)))))) 

Kepuasan kerja
(XX2)2)2)2)2)2)

Lingngngngngngkkkkukk ngannnnn kkkkkkkerjajaajaaa
(X(XXXXX3)3)3)3)3)3)

Org
Ci

Beh




