
1

BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perangkat desa adalah bagian dari unsur pemerintah desa yang terdiri 

dari sekretaris desa dan perangkat desa lainya yang merupakan aparatur 

pemerintah desa dibawah naungan kepala desa. Adapun perangkat desa 

lainya yang dimaksud biasanya jumlah dan sebutanya disesuaikan dengan 

kebutuhan dan kondisi sosial budaya masyarakat setempat yang biasa 

dikenal dengan sebutan kepala urusan/kepala dusun yang ada di setiap 

pemerintahan desa. Aryoko et al., (2020)

Perangkat desa merupakan unsur utama sumber daya manusia yang 

menentukan keberhasilan penyelenggaraan pemerintahan pada tingkat desa. 

Berdasarkan undang – undang nomor 6 tahun 2014 tentang desa, perangkat 

desa memiliki kedudukan sebagai pembantu kepala desa yang bertugas 

membantu kepala desa dalam melaksanakan tugas dan fungsinya antara lain 

yakni menyelenggarakan pemerintahan desa, melaksanakan pembangunan, 

pembinaan kemasyarakatan, dan pemberdayaan masyarakat. Dalam 

melaksanakan tugasnya tersebut kepala desa dibantu oleh perangkat desa 

yang dibagi dalam beberapa bidang diantaranya kepala urusan wilayah, 

pemerintahan pembangunan, kesejahteraan rakyat, keuangan, dan umum 

yang masing - masing melaksanakan tugas sesuai bidangnya. Mengingat 
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Perangkat desa adalah babababaaagigigigigigianananananan dari unsur pemerintah desa yang terd

dari sekretaris dedededededeesasasasasaa ddddddanan perangkat desa lalalalalalal ininininininyayayayayayay yyyyyyyyang merupakan aparat

pemerintah desesesesesesa dibaaaaaawawawawawawah nanananananaunununununungagagagagagannn nnn kekekekekekeepapapapapapap lalalalalala dese a. AAAAAAddddaddd pun perangkat de

lainnnnnnyayayayayaya yang g didididididimamamamamamaksksksksksksudududududud bbbbiaiaiiiaiaiaiasasaasasasanynynynynynyn a a aaaa jumlmlmlmlmlmlahahahahahah ddan sssssebebebebebebe ututututututananananananyyyyyya aaaaa disesusuuuuuaiaiaiaiaiaikakkkkk n deng

kekekekekekebutuhan nn nnn dadadadadadan nnnn kokokokokokokk ndndndndndndisisisisisisiiiii i sososososos sial bbbbbbuduuuuu aya maasysysysysysyararakakaaaa at ssssssetetetetetetememememememmpat yayaaaayaangngngngngngg bia

dikenanananananal l ll dedededededengngngngngnganananananan ssssssebebebebebebutan kkkkkkkepepepepepepeppalalaaaa a aa a aa ururururururusususususususanananananaan/k/k/k/k/k/keeepeeee ala dudududududususus nnnn nn yaaaaaangngnngngnggg aaaaaaada di sesesesesesetitititititi

pememememememeririrrrr ntttnttahhhhhhanananananann ddddddeeseeee a. ArArArArArAryoyoyoyoyoyokokokokokoko eeeeeet t t t t tt alalalalalal., ((((((202020202020202020202020)))))))

PPePPPP rarararararangngngngngnngkakakakakakat t tttt dedededededesasaasasasa mmmmmmererererererrupupupupuupakakakakkakaka ananananananaa uuuuuuunsnsnsnsnsnsurururururur uuuuuutatatatatatat mamamamamama sssssumumumumumumbeeeeeer r dddaddd yaaaaaa mmmmmmaananaaa usiaaaa yyyyyyan

menennnnn ttntntukukanananananann kkkkkkkebebebebebebere haaaaaasisiisisisisilalalalalalan n n n n n pepepepepepeenynynynynynyelelelelelelenenenenenenggggggggggggarararararara aaaaaaaaaaaan n n n nn pepepepepepemmmmmem rinttahahahahahahanananananan paaaaadadadadadadad tiniiiii gkatattttt dddddddes

BeBeBeBeBeBerddddddasa arkan nnn ununununununndadadadadadad ngngngngngg – unnnnnndadadadadadad ngngngngngng nnnnnnnnomomomomomomorororororor 666666 ttttttahahahahahahhun 2010101010101444444 teeeeeennnntn ang desa, ,,  pppppperangk

dedededededesa mmememememememiili ikki i kekekekekekedudududududuuududududududukakakakakakan sebagagagagagagai pembanananananantuu keeepepee ala dedededededeeesasasasasasa yangg ggggg bbeb rtug

mememememememmbmbmmm antu kkkkkkeeeepee alalalalalala a aa a a dedededededesa dalam mmmmmmelelelelelelakakakakakaksasassss nakan tugagagaagagagagas s s s s s dadadadadadannn n nn fufufufufufuf ngsinynyyynyyaaaa a aaanaaa tara la

yakni memememememenyn elenggararrrrrakakakakakakaa annnnnn ppppppememememememmererereeriiiiiintntntntntntahahahahahahhananaaaa ddddddesesesesesesa,a,a,a,a,a, mmmmmmele aksanakakaaaan n n n n n pembanguna

pembinaaaaaaannnnnn kekekekekekemamamamamamaasysysysysysyarakatan, dadadadadadan nnnnn pemberdaaayayayayayayaanananananan mmmmmmaasasaaa yarakat. Dala
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pentingnya peran perangkat desa maka dibutuhkan prestasi kerja yang baik 

dalam melaksanakan tugasnya (Wijayanti et al., 2018)

Berdasarkan wawancara dengan kepala desa didapati permasalahan 

perangkat desa di kecamatan susukan kabupaten banjarnegara, terlihat 

menunjukan sikap yang tidak diharapkan bagi pelaksanaan tugas sebagai 

perangkat desa. Padahal sikap yang baik pegawai seperti Organizational 

citizenship behavior (OCB) dapat menunjang kelancaran pekerjaan. Menurut 

Organ (1988) dalam Titisari (2014) OCB merupakan perilaku individu yang 

bebas yang tidak secara langsung atau langsung atau eksplisit diakui oleh 

sistem pemberian penghargaan dan dalam mempromosikan fungsi efektif 

organisasi. OCB  dapat timbul dari berbagai faktor dalam organisasi, 

diantaranya karena adanya komitmen organisasi yang tinggi dan kepuasan 

kerja dari pegawai. Organisasi yang memiliki OCB tinggi, maka karyawan 

tersebut akan bekerja secara maksimal dalam menyelesaikan pekerjaanya, 

bahkan melakukan beberapa hal yang mungkin di luar tugasnya sukarela.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi OCB. Pertama komitmen 

organisasi. Komitmen Organisasi merupakan derajat  dimana seseorang 

karyawan mengidentifikasikan dirinya dengan organisasi tertentu serta 

tujuan dan berkeinginan untuk mempertahankan anggotanya di dalam 

organisasi tersebut. Kurangnya semangat kerja perangkat desa di kecamatan 

susukan disebabkan oleh banyak hal diantaranya yaitu komitmen organisasi. 

Bahwa komitmen organisasi di perangkat desa kecamatan susukan  

cenderung tidak kondusif, bekerja tidak sungguh-sungguh, perangkat desa
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menunjukan sikap yang tidak didididididihahahhahahhaharapkan bagi pelaksanaan tugas sebag

perangkat desa. PaPaPaPaPaPadadadadadadad hahahahahahalllll l sikap yang baiiiiikkkk kk pepeppepepegagagagagagag wawawwwwwawai seperti Organization

citizenship behahahahahahavior (OOOOOOCBCCCCCC ) dadadadadadapapapapapapatt tttt memmmmm nunnnnununjnjnjnjnjnjnjanananananang ggggg kelancararararararan pekerjaan. Menur

Orrgagagagagag nnn n nn (1( 988)8)) ddddddalalalalala ammmmmam TTTTTTitititiiti isisssssssararararari i i i i i (2(2(((( 010000 4) OOOOOOCBCBCCCC merurururuuuupapapapapapakakakakakakan n nn n n pppepepeperilakuu iiiiiindndndndndndividu yan

bebebebebebebas yangngngngngngg ttttttidididididdakakakakak ssssssececececececararararararaaaaa a lalalalalalanngsungggggg atau langgggggsusususususungnggggg atau uuuuu ekekekekekekspspspspspspplisit didididididiiakakakakakakkui ol

sistemmmmmm ppppppemememememembebebebebebeririririririanananananana ppppppene gharararararaargagagagagagagg anananananan ddddddaaaaaan n n n n n dadadadadadad lalalalalalaammmm mmm mempmppppprororrrr mmmmomm siiiiikakakakakakan fuffffff ngsi eeeeeeefefefefefefekkkkkk

orgaaaaaaninininininisaaasaasi...... OCOCOCOCOCOCOO BBBBBB ddddddapapapapapapatatatatatat tttttttimimimimimimmbubububububul lllll dadadadadadariririririri bbbbberererererere babababababagagagagagagai faktktktktktktorororororor dalalalalalallamamamamamam organnnnnnisa

diannnnnntatataatatat rarararararanyyyyyya a a   kakakakakakarrererr nanannnana aaaaaadadadadadadanynynynynynya a aaaaa kokokooooomimimimimimimimitmtmtmtmtmtmenenenenenen oorgrgrgrgrgrganananananana isisisisisisasasasasasasiiiiii yayayayayayangggggg ttttttininininini gggiii iiii dadadadadadan nnnnn kepppupupp aaasaaa

kerjjjjjjaaaa aa dadadadadadari ppppppegegegegegeggawawawawawawai. OrOrOrOrOrOrO gagagagagaganinininininin sasasasasasasisisisisisi yyyyyyanang g g ggg mememememememimimimimimililililililil kikikikikikik OOOOOOCB titititititingngngngngngggiggg , mmmmmammm kak  karyayayayayayaww

teteteteteterrsrrrr ebebebbebebutt akkkkkanananananan bbbbbbbekekekekekekerererereree ja secccccccarararararara a a a a a mamamamamamamm kskskskskskksimimimimimimmalalalalala ddddddaalaaaa am menenenenenenyeyeeeeelllelell saikkkan pekekekekekekererererere jjjjaj any

bbababbabahkannn mmmmmmelelelelelelakukukukukukukanananananan bbbbbbbbebebebebebeberrrrrrapaaaaa a hal yaaaaaannngnn  mungkgkkkkkiiininini  di lululululuuar tuggggggasaaaaaaa nynynynynynya sukakakakakakarerr la.

Ada bebebebebebebebebebebeberarararararapapapapappa faktor yangngngngngngggg mmmmmmemememememe pengaruhi iii i i i i OCOCOCOCOCOCB.B.B.BB.B. PPPePPP rtamaaaaaa kkkokkk mitm

organiniiiiisasasasasasasisssss . Komitmmmmmmenenenenenenne OOOOOOrgrgrgrgrgrganananananannisisisisisisi asasasasasasiii i ii memememememem ruruuuuupapapapapapakakakakakakaan n n n n n dededededederajat dddddimimimimimimaaaaanaa a seseora

karyawannnnnn mmenenenenenengigigigigigideddedddd ntifikasikan ddddddiri inya dengan ororororororgagagagagagaaninininininisasasasasasasi tertentu ser

t j d b k i i t k tt h k t di d l
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tidak mengikuti standar operasional prosedur (SOP) yang telah di tentukan 

dari pemerintah desa dimana mereka sebagian besar memilih untuk 

mengerjakan pekerjaan lain selain pekerjaan perangkat desa. Selain itu, sikap 

tidak patuh dalam pemakaian seragam juga masih banyak yang tidak sesuai 

SOP. Hal ini dapat berdampak pelayanan yang rendah kepada masyarakat 

seperti pelayanan lama, prosesnya bisa mundur atau tidak tepat waktu. 

Dalam setiap instansi membutuhkan pegawai sebagai bagian dari instansi. 

Namun dalam menjadi bagian dari organisasi atau ikatan dinas, maka 

pegawai perlu dilatih untuk memiliki komitmen. Komitmen menjadi peranan 

penting dalam instansi pemerintah, perangkat desa atau pegawai yang 

memiliki komitmen menjadi faktor penunjang dalam menjalankan tugas

organisasi (Wahyu et al., 2019).

Penelitian ini didukung oleh Syamsuddin et al., (2022), Takdir & Ali, 

(2020), Sari et al., (2021), Patiwael et al., (2021), Saraswati & Hakim, 

(2019), Krisjayanti & Supartha, (2020), (Priyadi et al., 2020), Larasati & 

Susilowati, (2021) menyatakan komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Sedangkan 

peneliti Priyandini et al., (2020),Sengkey et al., (2018),   Wahyuningsih et 

al., (2019) menyatakan komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Kedua, faktor lain dalam perangkat desa Kecamatan Susukan yang 

terkait adalah kepuasan kerja. Menurut Kasmir (2016) Kepuasan kerja 

merupakan sebuah perasaan senang atau tidak senang dari seorang setelah 
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SOP. Hal ini dapat berdampakk ppppppelelelelelelayanan yang rendah kepada masyarak

seperti pelayanaan n n nnn n lalalalalalaamamamamamama, prosesnya bisa mmmmmmmunununununundudududududur r rrr r r r atau tidak tepat wakt

Dalam setiap iiiiinnnnsnn tansi memmmmmm mbbbbmbbututututututuhuhuhuhuhuhkakakakakakann pepepepepepeegagagagagagag wwawawww i sebagagagagagagai bagian dari instan

Naaamumumumumumunn dalam m m m mm memememememenjnjnjnjnjnjadadadadadadi i bababaababagigigiggigigianannnn darri iiii i orooooo gagagggg niisasasasasasaasisisisisisi aaaaaatatatatatatau uu u u u ikatannnnn ddddddiniiiii as, ma

pepepepepepegawai pepepepepeperlrlrlrlrlrluuu u uu dddddid lalaalalaaaatitititititih h h h h h ununununununtututututuukkkkk k memililililililiki komitmemememememen.n.nnn KKKKKKomititititititmemememememennnnnn n menjadadadddaddi iiii pepppppp ran

pentinnnnng g ggg dadadadadadalalaaaaam m m m m m ininininininststststststaanaa si pppppppememememememmererererererininininininnnntatatatatatah,h,h,h,h,h,, ppppppperererererere anaaaaangkat ddddddesese a aaa aa atttttauauauauauau ppppppegeee awaiaiiii yyyyyyananaaaa

memimimimimimililllll kikikikikikk kkkkkkomomomomomommititititititmemmmmm n memememememenjnjnjnjnjnjadadadadadada i iiiiii fafafafafafaktktktktktktk orororororor ppppppenenenenenene ununununununu jajajajajajangngngngngng dalamamamamamam menennnnnnjajajajajajalalalalalalankan tuuugnnnnnn

orgagagagagaganinininininin sasassasas siiiiii (WWWW(WWWahahahahahahyuyuyuyuyuyu eeeeeet ttttt alalalalalal.,.,,,,, 22222220101010101010 9)9)9)9)9)9))......

PePPPPP nenenenenneliiiiiititititititit anananananan ini dddddddididididididukukukukukukukunununununung g g g g g olololololo eheh SSSSSSyayayayayayamsmsmsmsmsmsududududududddidididididid n nnnnn et al..l.,,,,,, (2(2(2(2(2(20002000 2)2)2)2)2)2)), ,,,,, TaT kdir &&&&&& A

(2(2(2(2(2(20200000 0)0)0)0)0)0))), Sariririririri eeeeeet t t ttt alalalalalal.,,,,,, (202111111),),),),),), PPPPPPatatatatatataa iwiwiwiwiwwiwaeaeaeaeaeael l ll ll l etetetetetet aaaaaal., (202222221)1),  SSSSaSSS raswatatatatatti & & &&& & HHHHaH kim

(222222019), KrKrKrKrKrKrisiiiiii jaayayayayayaantntntntntntiiii ii &&&&&&& SuSuSuSuSuSupartha, (2(2(2(2(2(2020), (PPPPPPririririririyay di et al., 22222202020202020 0), LaLaLaLaLaLarar sati

SuSuSuSuSuSuS sisisisisisilollll wati, (2(2(2(2(2(20202020202021)1)1)1)1)1)) mmmmmmenyatakan kokokokokokookk mimimimimimitmtmtmtmtmtmen organississssssasasasasasasi i iiii bebebebebebeerprprprprprpengaruuuuuuhhh hhh ppppoppp sitif d

signifffffikikikikikikanananananan terhadapppppp OrOrOrOrOrOrOO gaaaaaganinininininizazazazazazatitititititiiononononononalalalalalal CCCCCCCititititititiiiiizizenenenenenenshshshshshshhipipipipipip BBBBBBeheheeee avior (OOOOOOCBCBCBCBCBCBB). Sedangk

peneliti PPPPPPriiiriiiyayayayayy ndndndndndndinininininini ii i et al., (2020)),S,S,S,S,S,Sengkey et al.,, ((((((2002020202020181818181818),),),),),),   Wahyuningsih 

l (2019) t k kkkkkk iiiiit iiii i tid k b h i ifik
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selesai melakukan tugasnya. Berdasarkan permasalahan, perangkat desa 

sudah secara keseluruhan mereka memiliki kinerja yang cukup baik dan 

sudah sesuai arahan atasan, namun masih  kurang puas terhadap upah yang 

diberikan, karena tidak sesuai waktu yang ditetapkan atau keterlambatan 

dalam menerima gaji. Karyawan yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi 

akan melakukan tugas dan tanggung jawabnya dengan baik sehingga  ia 

memiliki prestasi yang tinggi. Bahkan melakukan pekerjaan diluar tugasnya.

Penelitian ini didukung Misbahuddin et al., (2021),Priyadi et al.,

(2020), Nasution & Khair, (2022), Larasati & Susilowati,( 2021), Ismaillah 

& Prasetyono, (2021), Dewi & Riana, (2019), Pujianto & Solikhah,

Afifatus, (2022), Darmawan, Kadek Andi, Satrya,( 2018) menyatakan 

kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB).Sedangkan peneliti Sudarmo & Wibowo, (2018), Azmy, 

(2021), menyatakan kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Ketiga, lingkungan kerja. Menurut Maryati (2021) Lingkungan kerja 

merupakan segala sesuatu yang berada di tempat kerja pegawai yang dapat 

mempengaruhi baik langsung maupun tidak langsung terhadap pegawai 

dalam menjalankan tugas yang diberikan. Berdasarkan survei, didapati 

bahwa beberapa karyawan masih kurang mempedulikan atau menganggap 

sepele lingkungan pekerjaan dilihat dari keadaan ruang kerja dengan 

dokumen - dokumen yang kurang tertata rapi dan meletakan barang yang 

bukan pada tempatnya. Selain itu, perangkat desa dalam melakukan 

Pengaruh Komitmen Organisasi…, Anggi Krismasa, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2023

dalam menerima gaji. Karyawanannannan yyyyyyanaaaa g memiliki kepuasan kerja yang ting

akan melakukann ttttttuguguguguguggasasasasasas ddddddan tanggung jawawawaaaaabnbnbnbnbnbnyayayayayayay ddddddenee gan baik sehingga 

memiliki presttttttaaaasaa i yangggggg tttttttininininininggggggi.i.i.i.i.i. BaBaBaBaBaBahkhkhkhkhkhkanananananan mmmmmmmelelelelellelakakakakakakukuuuuu an pekkkkkkeeereee jaan diluar tugasny

PeP neliititititititianananananan iinininininini ddddddididddddddukukukukukukununuuuuu g ggggg Misbsbbbbbahahahahahahududdidin n etetetetetet aaaaaal.l.l.l.l.l.,, (2(2(2(2( 021)),P,P,P,P,PPririririririyayyyayy di et a

(2(2(2(2(2(2000020 0), NaNaNaNaNaNasusususususutitititititiononon &&&&&&& KKKKKKhahahahahahaiririririrr,, (2(2(2(2(2(2022)))))),,,,,, Larasati &&&&&& SSSSSuuuususu ilowwwwwwatatatatatati,i,i,i,i,i,(((((( 2021),) IIIIIsssmsssmaill

& Prrrrrrasasasasasetetetetetetyoyoyoyoyoyonononononono,,,,,, (2(2(2(2(2(2( 0202020202021), DeDeDeDeDeDeDewwiwiwiwiw &&&&&& RRRRRRRiaiaiaiaiaiaananananananan ,,, ,,, (2019)9)9)9)9)9),,,,,, PuPPPPP jianananananantttttot  & Solollllllikikikikikikhahahahahaha

Afiffffffatatatatatatusususususu , (2(2(2(2(2(20202020202020022)2)2)2)2)2), DaDaDaDaDaDarmrmrmrmrmrmawawawawawawwananananannan, , , , ,, KaKaKaKaKaKaK dedededededek k k k k k AnAnAnAnAnAnA didididididi,,,,,, SaS tryaaaaaa,(,(,(,(,(, 2011111118)8)8)8)8)8)8 mmmmmmenyaaaaaataaak

kepupupupupupuuasasasasasasanaaaaa kkkkkkkererererererjajajajajjaja bbbbbberrrerererpepepepepepengngngngngngararararararruhuhuhuhuhuh ppppppppposososososooso ititititititifififififffif tttttererrerererhahahahahahaadadadadadadap p p p p p OrOrOrOrOrOrggggggannnnnnizizizizizzaaataaa ionanananananan llll ll Citizeeeeeennsnsnsnsh

Behahahahahahaviviviviviviooorooo (O(O(O(O(O(OCBCBCBCBCBCBC ).))))) Sedadadadadadaangngngngngngkakakakakakakan n nn n n pepepepepepenenelilitititititii SSSSSSududududududararararararrmomomomomomo & WWWWWWibibibibibibowowowowowowo,, (((((((2220202 18), AzAzAzAzAzAzAzm

((((((2020202020202111111)))))))), menynynynynynyatatatatatatakakakakakaka anananananna  kepuauauauuauauasasasasasasan n n n n n kekekekekekekek rjrjrjrjrjrja a aa a a titititititit dadadadadadak k k k k k berpennnngggagagg ruruuuuuhhhh hh signifififfffiffikikkikikikanananananan tttttteeeree had

OOOrOOO ganiiiiiizzazzazazatitititititioooono allllll CCCCCCititititititizizizizizizzzenenenenenenshshshshshshipipii  Behavioioioioioior (OCB).).).).).).

Ketiigagagagagaga, lilililililingngngngngngkukukkkk ngan kerjaaaaaa. MeMeMeMeMeMennnnunun rut Maryyyyyyatatatatatataa i i ii i i (2(2(2(2(2(20202020202221111)11  Lingkgkgkgkgkkununununununngan ker

merupapapapapapakakakakakakan segala ssssssesesesesesessuuauauuu tutututututu yyyyyyananananananngggggg bebebebebeberarararararaadadadadadada ddddddi iiiii tetetetetetempmpmpmpmpmpm atatatatatat kerja pegegggggawawawawawwawai yang dap

mempengagagagagagarurururuuuhihihihihihi bbbbbaiaaiaaaia k langsung mmmmmmauaaaa pun tidak lalaaaaangngngngngngsususususus ngngngngngnng ttttttere hadap pegaw

d l j l k t dib ikikikikikik B d k i did



5

pekerjaan di kantor merasa kurang nyaman yaitu kondisi suhu yang panas 

sebab tidak adanya pendingin ruangan, sehingga mengganggu pelaksanaan 

pekerjaan dan kantor pemerintahan desa belum memiliki genset sebagai 

tenaga pengganti apabila tidak adanya aliran listrik. Untuk itu masih 

diperlukan usaha pemerintahan desa dalam meningkatkan lingkungan kerja 

yang nyaman agar terciptanya kenyamanan sebagai penunjang produktivitas 

pekerjaan.

Penelitian ini didukung Ayu & Solichin, ( 2022), Hidayat et al., 

(2021), Hidayat et al., (2021), Takrim, (2020), Kailola, (2018), Saputra et al., 

(2021), Zufriah, (2019), Nilamsari et al., (2021) menyatakan lingkungan 

kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Sedangkan peneliti Meraldy et al., (2022), Priyandini et al., 

(2020) menyatakan lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Penelitian ini merupakan penelitian pengembangan Pujianto & 

Solikhah, Afifatus, (2022), dengan variabel komitmen organisasi, kepuasan 

kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Hasil penelitian 

tersebut menjelaskan bahwa komitmen organisasi, kepuasan kerja memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior

(OCB). Pada penelitian ini, menambahkan variabel lingkungan kerja, 

dikarenakan adanya permasalahan lingkungan kerja pada objek kajian dan 

Kailola, (2018) menunjukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB). Perbedaan 
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diperlukan usaha pemerintahan ddddddesesesesesesa dalam meningkatkan lingkungan ker

yang nyaman aggggarararararara tttttterererererere cicicicicicipptanya kenyamanannnnn ssssssebebebebebebagagagagagaggaiaiaiaiaaaa penunjang produktivit

pekerjaan.

PeP neliititititititianananananan inininininini ddddddididididididddukukukukukukununuuuuu g ggggg Ayu uu &&&&&& SoSolilichchchchchchhinininininin,,,,,, ( ( ( ( ((( 202020222 22), HHHHHHididididididayayaaaa at et a

(2(2(2(2(2(2000020 1), HiHiHiHiHiHidadadadadadayayayayayayat etetetetetett aaaaaal.l.l.l.l.l., ,, , , (2(2(2(2(2(20202020202021)1))1)1)1), Takrkrkrkrkrkrim, (2020)0)0)0)0)0), KaKaKaKaKaKailiiiii ola,a, ((((((202020202020111818111 ), Sappppppututututututrarrrrrr  et a

(2021)1)1)1)1)1),, ZuZuZuZuZuZufrfrfrfrfrfriaiaiaiaiaiah,h,h,h,h,h,h (((((((20202020202019), NNNNNNNilililililili amamamamamamsasasasasasasss riririririri eeeeeeet t t ttt t alalalalalala .,.,.,.,.,., (202111111)))) )) memememeeenyyatatatatatataaaakaa anananananann lingkkkkkkkunununununungggggg

kerja aaaaa bebebebbb rprrrr enenenenenengagagagagagaggarurururururuhh h poooooosisisisisisititititititif f f f f f dadadadadadaan n nnnn sisisisisisigngngngngngnnififififififikikikikikikanananananan ttttttererrrrrerhahahahahahadadadadadadapppp Orgagagaagaanininiiniizzzzazz tiiionononononono alalalalalal Citizeneeenee sh

Behahahahahahaaviviviviviviooroooo (O(O(O(O(O(OOCBCBCBCBCBCBB).).... SSSSSSeeeeeedadadadadadangngngngngngkakakakakakaannnnn n pepepepepepeep neneneneneneneellililillititititititi MMMMMMMererrrreralalalalalaldydydydydydyd eeeeeet t tt t t alaalala .,,,,,, (20000200222222222222), PPPPPPPririririririyayayayayayandnnnnn ini etttttt a

(202222220)0)0)0)0)0) mmmmmmeneneneneenyayayayayayaatatatatatatakakkkkk n liliilililingngngngngngn kukukukukukukungngngngngnganananananan kkkkkererjajajajajaja ttttttididididididakakakakakak bbbbbbererererererpeppppp ngarrrrraruhuhuhuhuhuh ssiggninininininiin ffffifif kak n terrrhrhrhr aaaadaaa

OrOrOrOrOrOrgaaaagaa iiiininiizationonononononalalalalallal CCCCCCitititittitiziziiziizizenshipipipipipipipp BBBBBBehehehehehehavavavavavavava ioioioioiioiorrrrrr (O(O(O(O(O(O( CBCBCBCBCBCB).)

PePePePePP nenenenenenelitiianananananan iiiiiinininininininin mmmmmmere upakannnnnn penelitiaiaaaaan n pennnngnn embaaaaaaaangngngngngngaaaaana  Puuujuuu iiiaii nto 

SoSoSoSoSoSoS lililililiikhkkkkk ah, AfAfAfAfAfAfififififififatatatatatatusususususus,, (2(((( 022), dengngngngngnggganananananana vvvvvvaariiiiiabel komimimimimimimm tmtmtmtmtmtmenenenenenen oooooorganisasasasasasasi,i,i,i,i,i, kepuas

kerja teteteteteterhrhrhrhrhrhadap Orgagagagaaanininnninn zzzazazz titititititiononononononalalalalalall CCCCCCititititititizizizizizizenenenenenennshshshshshshipipipipipip BBBBBBehehehehehehe avavavavavavioioioioioior (OCB).).).).). HHHHHHHasil peneliti

tersebut mmmmmmenenenene jejejejejejelalalalalalaskskskskskkkan bahwa kommmmmmitititititi men organisasisisisisisi,, , kekkekekekekepupupupupuppuasasasasasasaaaanaa  kerja memili

h itif i ifififififiikkkkkk t h d OOOOOO i ti l Citi hi B h i
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penelitian ini dengan penelitian terdahulu terletak pada subjek dan 

penambahan variabel, hal tersebut dikarenakan peneliti ingin menambah dan 

memperdalam variabel lingkungan kerja pada Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pegawai perangkat desa kecamatan susukan dan berusaha 

menggali lebih dalam lagi tentang variabel lingkungan kerja pada 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) pegawai perangkat desa 

kecamatan susukan tersebut. Selain itu dikarenakan masih adanya research 

gap pada pada beberapa penelitian dan fenomena yang ada maka peneliti 

tertarik untuk meneliti kembali variabel tersebut. Berdasarkan  latar belakang 

diatas maka penelitian berjudul “ Pengaruh Komitmen Organisasi, 

Kepuasan Kerja, Lingkungan kerja Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Perangkat Desa Kecamatan Susukan “

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian 

adalah sebagai berikut :

1. Apakah Komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB) perangkat desa 

kecamatan Susukan Banjarnegara ?

2. Apakah Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) perangkat desa kecamatan 

Susukan Banjarnegara ?
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menggali lebih dalam lagi tetetetetetentntntntntntang variabel lingkungan kerja pa

Organizational CCCCCCititititititizizizizizizi eeeeenen hshship Behavior (O(O(O(O(O(OOCBCBCBCBCBCB)))))) peppepppp gawai perangkat de

kecamatan sususususususukakk n teerssrsrsrsrsrsebeeeee utttttt. ..... SeSeSeSeSeSellalalal innnnnn itututttut ddddddikikikiikikikararaaaa enakan mmmmmmasih adanya resear

gap p p p p p papapapapapadad  papadadadadadada bbbbbbebbbbbberererrereraaaapaa a aaa a a a a pepepepeepenenennnnn liitian ddddddanananananan fenomomomommmmenenenenenena a a a a a yayayayayayangngnnn  adaa mmmmmmakaaaaa a penel

teteteteteerrrtrrr arik untntntntntntukukukukukuk mmmmmmennnnnnnelelelelelelititititititi ii ii i kekekkekekembmbmbmbmbmb lali vaaririririririabel terseebubububububut.t. BBBBBBerdaddadadadadasasasasasasarkrkrkrkrkrkaaaanaaa   lataaar r rrrrr bebebebebebeelakan

diatassssss mmmmmmakakakakakaka a aaa a pepepepepepep nenenenenenelilililililittit an bbbbbbberererererere jujujujujujududududududuuuullllll ““““““ PePePePePePeennngnnngaruh KoKoKoKoKoKomimmmm tmtmtmtmmtmennn Organnnnannnisisisisisisaaaaaa

Kepupupupupupuasasa ananananann KKKKKKeeeerere ja, LiLiLiLiLiLingngngngngnggkukukukukukuk ngngngngngnganananananana kkkkkkkerererererrjajajajajaja TTerhaaaaaadadadadadadapppppp OrOrOrOrOrOrgaggggg nizaaaaaatititititiooon

Cititiititiizezezezezezzensnsnsnsnsnshiiiiiip p pppp BeBeBeBeBeBehahahahahahavivivvviviorororororor (O(O(O(O(O(OCBCBCBCBCBCBCB)) PePePePePePeeP rararararararr ngngngngngngkakakakkakk t ttttt DeDeDeDeDeDeesasasasasasa KKKKKKececececececamaaaaa atatatatatataaananana SSususususususu ukukukukukukan “

BBBB.BB Perurururururumumumumumumusaaaaaan nnnn MaMaMaMaMaMaM sas laahhhhhh

BeBeBeBeBeBerdassararararararkakakakakakaan nnnnn urururururu aian dddddddiaiaiaiaiaiatatatatatatas,s,s,s,s,s, mmmmmmmakakakakakakaaa aaaa pepepepepeperurururururumusan mamamamamam sasasasasasalal h dad lalalalalalam m mm m m pepepepepepeneliti

adddddddalah ssssssebebebebebebaaaaga aii bbbbbbererererererikikikikikikkkutututuutututu :

1.1.1.1.1.1. Apakkkkkkahahahahahah KKKKKKomomomomomomitmen orgagagagaaganininininininn sasasasasasasisissisisi bbbbbberpenggarrarrrrararuhuhuhuhuhuh ppppppososososososo itif danananananan sssignifik

teteteteteterhrhrhrhrhrhadap orgagagagagaganininininininn zazazazazazatiiiiitiononononononalalalalalall ccccccititititititizizizizizizenenenenenennshshshshshshipipipippip bbbbbbehehehehehehe avavavavavavioioioioioior (OCBBBBBB)))) )) ppppeppp rangkat de

kecaccacacacamammmm tatatatatatannnn nn SuSuSSSSS sukan Banjarrrrrnenennnn gara ?

2 A k h K kkkk jjjjjj b hhhh itif d i ifik t h d
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3. Apakah Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) perangkat desa kecamatan 

Susukan Banjarnegara ?

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah dilakukan agar permasalahan yang akan diteliti 

lebih terfokuskan pada tujuan penelitian. Oleh karena itu, dalam penelitian 

ini dilakukan pembatasan masalah sebagai berikut :

1. Penelitian ini dilakukan pada perangkat desa kecamatan Susukan 

Banjarnegara.

2. Variabel yang akan diteliti pada variabel bebas Komitmen organisasi 

Kepuasan kerja, Lingkungan kerja. Sedangkan variabel terikat nya 

adalah organizational citizenship behavior (OCB) Perangkat desa.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang hendak dicapai 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui pengaruh Komitmen organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

perangkat desa Kecamatan Susukan Kabupaten Banjarnegara.

2. Mengetahui pengaruh Kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

perangkat desa Kecamatan Susukan Kabupaten Banjarnegara.
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Pembatasan masalah dilakukukukukukukanananananan agar permasalahan yang akan ditel

lebih terfokuskaaaaaaannnnnn papapapapapap dadadadadada tujuan penelitian. OlOlOlOlOlOlO eheheheheheh kkkkkkkararararaaaa ena itu, dalam peneliti

ini dilakukannn nnn pppeppp mbatttasasasasasasanaaaaa mmmmmmasasasasasasalalalalalalahhhahahh sebebebebebebaaaaaaagagagagagagag iiiiii bebbbbb rikut :

111.111 PeP nelititiiiiianananananan inininininini ddddddiliilakakaaakakakakukukukkukukukanan padda a a aa a pepepepepeperar ngkakakakakakak t t t t t t dedededededesasasasasasa kecammmmmatatatatata anananananan Susuk

Baaaaaanjnjnjnjnjnjjararararararnenenenenen gagaaaaaarararararararr ....

2. VaVaVaVaVaVaririririririababbbbbelelelelelel yyyyyyyananananananggg ggg akannnnnn dddddddititititititeleleeee itititititittii i i ii ii papapapapapadadadadadadada vvvvvvarararararara iaii bel bebeeeeebababababab ss Kooooomimmmmm tmmmmmmmen organananananana isisisisisisaaaaaa

KeKKKKKeK pupupupupupuasasasasasasasanananananan kerrjajajajajaja, ,, ,,, LiLiLiLiLiLingngngngngngn kukukukukukuk ngngngngngngganananananan kkkkkkererererererrjjajajjja. . . . . SeSeSeSeSeSedddadadd ngkaaaaaan nnnnn vvvvavv riababababababa elelelelelel terikaaaataa  n

adaaaaa alalalalalalahahahahahaha  ororororororgagagagagaganiniininiizazazazazazatitititititiononononononalalalalalala ccccccititittttti izizizizizizzenenenenenenshhshshshshshipipipipipipi bbbbbbehehehehehehhavavavavavavioioioioioiorrrrrr (O(O(O(O(O(OCBBBBBB) ))))) PPPPePP raaaaaaangngngngngngkakkkkk t dessssass ...

DDDD.DD Tujujujujujujuanananananan PPenenenenene elelelelelellititititititiiiaiii n

BeBeBeBeBeB rddasarararrarrkakakakakakann nnnnn rurururururumummmmm san mamamamamamam sasasasasasalalalalalalall h hhh hhh didididididiatatatatatata asasasasasas, , , , , , mmmmmmaka tutuuuuujjujujujujuannnnnn yang heheheheehhendndndndndndakakakakakak ddicap

dalam m pepepepepepennnnnen lititiiiiianananananan iiiiiinininininininin aaaaaadadadadadadalal h sebagagagagagagai berikut tt t ::

1.11.1.1.1. Menggggggeeeteee ahahahahahahuiuiuiuiuiuii ppppppene garuh KoKooKoKoKomimimimimimimm tmtmtmtmtmtmen organisaasaaasaasasisisisisisi bbbbbbererererererrpepppppp ngaruhuhhhhh ppppppposo itif d

sisisisisisigngngngngngnifikan teteteteteterhrhrhrhrhrhhr adadadadadadapapapapapap ororororororo gagagagagaaninininininizazazazazazatitititititionnnnnnalalalalalal ccccccititititititizizizizizizenship bbbbbbehehehehehehavior (OC

perarararararangngngngngngkakakakakakatttttt dededededededesas  Kecamatannnn SSSSSSusu ukan Kabupupppppatatatatatatenenenenenen BBBBBBBananananananjajajajajajarnegara.

2 M h i hhhhh K k j b h i if d
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3. Mengetahui pengaruh Lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

perangkat desa Kecamatan Susukan Kabupaten Banjarnegara.

E. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang dilakukan dan diharapkan adalah 

sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat 

yaitu:

a. Bagi penulis

Menambah wawasan dan pengetahuan mengenai faktor –

faktor yang mempengaruhi organizational citizenship behavior (OCB) 

pada instansi pemerintahan, juga diharapkan menjadi sarana 

pengembangan ilmu yang secara teoritis dipelajari dalam perkuliahan.

b. Bagi Ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai landasan dalam 

mengembangkan  model penelitian mengenai pengaruh komitmen 

organisasi, kepuasan kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

organizational  citizenship behavior (OCB) perangkat desa.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Pimpinan Perangkat desa di Kecamatan Susukan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

masukan dan menjadi bahan pertimbangan dalam upaya 
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Adapun manfaat penelittiaiaiaiaiaan n n n nn yayyyyy ng dilakukan dan diharapkan adal

sebagai berikukuuuuuuttttt ::::::

1. Manfaaaaaaatttt tt TTTTTeT oritissssss

Secacaaaaarararararara teoeoeoeoeoeoririririririttttttis hahahaahahasisisississil l peppppp neelililiiiititititititianaaaaa  ini dddddddiiiiiihahahahahahararararararapkpkpkpkpkpkana  dappatatatatatat bbbbbbermanfa

yaitu:

a. BaBaBaBaBaBagigigigigigi ppppppenenenenenenululululululu isisisisiisiss

MeMeMeMeMeMenambmbmbmbmbmbahahahahahah wwwwwwwawawawawawawasasasasasasanananananan ddddddanananananan ppppppenenenenenengeggegegegeg tahuanannnnn mmmmmmennnnnngegegegegegeg nanananananai fakkkktkk oor 

fafafafafafaktktktktktktorororororrr yyyyyyanaaananangggggg memememememempmpmpmpmpmpenenenenenennggggagg rurururururuuhihihihihihihihi ororororororgagagagagaganinininininizazazazazazatitititititit ononononononalalalalalal ccccccititititititizi enennnnenshshshshshship bbbbbbbehehehehhehavavavavavavior (OOOOOOC

ppppapapadadadadadada iiiiiiinsnsnsnsnsnstattt nssi ii i ii pepepepepepememememememem ririririririntntntntntntahahahahahahanananananan,,, ,,, jujujujujujugagagagagagaa ddddddihi arappppppkakakakakakannnn nn memememememenjjjjjjadi sasasasasasarar

pengemememememembababababababangngngngngnganaaaaa  ilmu u u u u u u yayayayayayangngngngngnggg ssssssececececececararararararaa a a a aa teteteteteteororororororritis dippppppelelelelelelajjarararararari ii dalam pepepepepeperkrkrkrkrkrkuuululuu iai han

b. BaBaBaBaBaBagigigigigigi Ilmmu u uuuu MaMaMaMaMaMaaananananananan jejejejejejememmmmm n Sumbmbmbmbmbmber Daya MMMMaMManusisisisisiia

HaHaHaHaHaHasisisisisisil lllll pepepppp nelitian iiiiiinininininininnn ddddddapapaaaa at dijadikkkkkananananananaa ssssssebebebebebebbagagaaaga ai lannnnndadadadadadassssasass n dala

memememememengembangggggkakakakakakaak nnn nnn mmmmmmododododododdelelelelelel pppppppeneneneneneneleleleleleliti iaiaiaiaiaian nnnnn memememememengngnnnn enai pennnnngagagagagagarrrurr h komitm

orgagagagagaganininnininisasasssas sisisisisisi, kepuasan kkkkkkererererererjajajjjj , dan lingngngngngngkukukukukukungnggngngngnganananananan kerja terhad

l h b h (O( C ) k d
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perbaikan komitmen organisasi, kepuasan  kerja, dan lingkungan 

kerja terhadap organizational citizenship behavior (OCB)
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