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“..Tidak ada yang akan menuai kecuali apa yang mereka tabur..”

(Q.S Al-An’am: 164)

“ Teruslah bermimpi, tak perduli berapa banyak kamu terjatuh dan hancur.
Percayalah itu hanya butuh waktu dan masih ada hari esok untuk menyongsong
mimpimu.”

(BTS- Tomorrow)

“No matter who you are, where are you from, your skin colour, your gender
identity, just speak yourself”
(Kim Namjoon)
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PENGARUH LABEL HALAL, CELEBRITY ENDORSER,
SOCIAL MEDIA MARKETING, DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KOSMETIK WARDAH

Puput Dwi Lestarit, Dra. Tri Septin Muji R, M.Si?
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Pptdwist05@gmail.com?, septinharyanto@gmail.com?

ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh label halal, celebrity endorser,
social media marketing dan word of mouth terhadap keputusan pembelian
kosmetik Wardah. Populasi penelitian ini adalah Mahasiswi FEB Universitas
Jendral Soedirman, Universitas Muhammadiyah Purwokerto, dan Universitas
Islam Profesor Kiai Haji Syarifudin Zuhri. Penelitian ini menerapkan metode
pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam ini berjumlah 130
responden yang diperoleh dengan menggunakan non probability sampling
dengan teknik purposive sampling. Instrumen yang digunakan dalam
pengumpulan data adalah kuesioner dengan pengukuran data primer. Data yang
didapatkan diolah dengan memakai asumsi klasik, hipotesis, dan analisis
regresi linier berganda dengan alat analisis yang digunakan adalah SPSS.
Secara parsial hasil penelitian ini menunjukan bahwa label halal dan social
media marketing berpengaruh tetapi tidak signifikan sedangkan variabel
Celebrity endorser dan word of mouth memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Keyword : Label halal, celebrity endorser, social media marketing, word of

mouth

Xi

Pengaruh Label Halal..., Puput Dwi Lestari, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023


mailto:Pptdwlst05@gmail.com1
mailto:septinharyanto@gmail.com2

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt essssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes I
A B S T R A et e e e e a e Xi
DAFTAR ISI e e e e e e e e e s et e reaaeeeeaans Xii
DAFTAR TABEL ...ttt sssssssssnssnsnssnsnsnnnes Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt a e e e e s e e e e e e e a e XV
DNl I N AN AV 1 o N XVi
BAB | PENDAHULUAN ... assasesasasssssssssssnnsssnnsssnsnsnnnnnns 1
A. Latar Belakang Masalah .........cccooiiiiiii 1
B. RUMUSAN MaSalaN ............oooiiiiee i 11
C. Pembatasan Masalah ........ccccuiieiiiiiiiciiin e 11
D.  Tujuan PeNEITLIAN . ..ieeeieie ettt et ee e e anbe e snee e 12
E. Manfaat Penelitian .......c....oooiiiiiiiie et 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA L ittt e teennnannnsassssbassssasssssssssnnnsnnnnnssnnsnns 14
A. LANDASAN TEORI ... it st ssse s nassssa s nnnnnnsnnnnnnes 14
1. Perilaku KONSUMEN ......ciiie i ceieie s s iaaea e sia e snea e snga e e nreeeanneaeaneeas 14

2. Keputusan Pembelian......... vt 15

3. LabelNBR ... 450, 2 i NN e s e 17

4 W& bW RABNDOrser.. o225 L eat NS e SN 19

5. Social media Marketing........ceovvveeiiiiieiire e e siree e se e e sre e s snee e 21

6. WOrd Of MOULN c....ocuviiiiiiiic e 24

B. Hasil penelitian terdahulu .........ccccoii it 26
C.  Kerangka PeMIKIFAN ....cccuuriiiiieeiiee e esiie e aie e see e s etee e siae e sbne e s e e snaeeeeneas 35
1. Pengaruh Label halal terhadap keputusan pembelian..............c...cccoeenne. 35

2. Pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian.................... 36

3. Pengaruh Social media marketing terhadap keputusan pembelian............ 36

4. Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian.......................... 37

BAB 1l METODE PENELITIAN .....ooiiiiiieiiet e 40
A, JENIS PENEIILIAN. ......iiiiie e 40
B. Populasi dan SAmMPel .........cc.oeoiiiiiiiiec e 40

xii

Pengaruh Label Halal..., Puput Dwi Lestari, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



C. Jenis, Sumber, dan Teknik Pengumpulan Data .............cccoooeiiiiiieniicnienn. 43
D. Variabel PeneTIAN .........oviiiiieiiiieciie e 44
E. Definisi OPerasional............cccoioiiiiiiiiiieiie it 45
F.  Metode analiSis ata..........ccureiiiieiiiieiiiie e 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 59
A, HaASH PENEILIAN ... 59
1. Gambaran Umum Wardah KoSmetiK............ccccevvveiiiieiiieiie e 59

2. RESPONE RALE ...ttt 60

3. Gambaran RESPONUEN ... iiiiiiie et 61

4. Analisis Statistik Deskriptif...... ... 65

5. UJi INSTIUMENTAL......oeeiiieieiiii et es st nea e aeeesnee e 75

B. UjJi ASUMST KIBSIK.........oooiiiiiiiiic it 82

7. Uji regresi linier berganda...........cccveiiiiveiiiiiiie i 86

8. Uji kecocokan MOl ........c..vie it 88

9. UJEHIPOTESIS (UJI T) oottt st sbes et anni et snvn e 90

B. Pembahasan ...........coomiiiiiiiiieiiii it eesiii et ane e 95
1. Pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian..........cccccccceevvvvvennen. 96

2. Pengaruh celebrity endorser terhadap keputusan pembelian.................... 97

3. Pengaruh social media marketing terhadap keputusan pembelian............ 98

4. Pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian.......................... 99

BAB V PENUTUP ..ottt b sttt sbe e anaesreenne s 101
A KESIMPUIAN (e e e e e e 101
B. Keterbatasan Penelitian .............ccoiuieiiiiiiiis i 101
C. Saram@........ccccocoee B BB R A 102
DAFTAR PUSTAKA ...ttt s te e aneesneenne s 104
LAMPIRAN L.ttt ettt st ee e abae sk e e e te e s e e st e e beenteebeenteaneeateenbeene e 107
xiii

Pengaruh Label Halal..., Puput Dwi Lestari, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand INAeX 2021 ..........ooiiiiiiiiiieiie et 5
Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu ...........cccoveiiiiiiiie e 27
Tabel 3.1 Jumlah Mahasiswa FEB di tiga Perguruan Tinggi di Purwokerto.............. 41
Tabel 3.2 Pembagian reSPONUEN .......ccviiiiiiiiieie s 43
Tabel 3.3 Konsep, Devinisi Operasional, Dan Indikator ..............ccccccoovivviiiineiiinnnn 45
Tabel 4.1 RESPONSE TALE ........eeeiitinieeieeeiee ittt 60
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Agama...........cceeiiieiiueeieeiieenieeniee e 61
Tabel 4.3 Responden berdasarkan UmUT ... 62
Tabel 4.4 Responden berdasarkan Asal UNIVErSitas.........cocvveeiereiiiiiescieeeiiieesienens 63
TabEl 4.5 UANG SAKU. ...t seiiie et sttt e e s e e et e e s ineeeennnae e sanaesnneeennnenens 64
Tabel 4.6 Produk yang dibeli...........ccc.uveiiiiiiie s 65
Tabel 4.7 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Label Halal ................cc...cooooiiiiiinnnn 66
Tabel 4.8 Hasil Analsisi Deskriptif Celebrity ENdOrSer........ccoveiiiiiiiiiieiieiiene, 68
Tabel 4.9 Hasil Analisis Deskriptif Social Media Marketing ...........ccccvuveeviieeiinnnnnn 70
Tabel 4.10 Hasil Analisis Deskriptif Word Of Mouth ............cccocveiieiiiieciic i 72
Tabel 4.11 Hasil Analisis Statistik Keputusan Pembelian .........cc...ccccoveviiiiie i, 74
Tabel 4.12 Hasil Pengujian Uji Validiatas Variabel Label Halal (X1)..............c....... 76
Tabel 4.13 Hasil Pengujian Uji Validitas Celebrity Endorser (X2) ...........ccoevvevvnnnn 77
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Uji Validitas Social Media Marketing (X3) .................. 78
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Uji Validitas Word Of Mouth (X4) ......c...cccoeiviieeiinnnne 79
Tabel 4.16 Hasil Pengujian Uji Validitas Keputusan Pemeblian (Y) .......cccccccvevnnnnn 80
Tabel 4.17 Hasil Pengujian Uji Reabilitas .........ccccoveeiiiieiiiie i 81
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Uji NOrmalitas. ........ccccceeeiiveeiiiie e ceiec e 83
Tabel 4.19 Hasil uji MUItIKOIINIEIITAS . u..veeiiiiiiicciiiiic ettt 84
Tabel 4.20 Hasil Uji Heteroskedastisitas Uji GIEJSEr ..........cccccovvveeiiveiiiiieeiiieeiieens 85
Tabel 4.21 Hasil uji regresi linier berganda .............ccccocveeiiiie i 86
Tabel 4.22 Hasil Uji koefisien Determinasi ..........ccceeevvveeiiiieeiiiee e 89
Tabel 4.23 HaSil UjJi ..ottt 90
Tabel 4.24 Hasil Pengujian HIPOtESIS .......c..eciiiiiiiiie et 95

Xiv

Pengaruh Label Halal..., Puput Dwi Lestari, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKITAN .........coouiiiiiiieiiie e 38
Gambar 3.1 KUIMNVA UJIF ..o 54
Gambar 3.2 Kurva uji t hipotesis PErtama ...........ceerviieeiiieiiieiie e 55
Gambar 3.3 Kurva Uji t HIpOtesis KEAUA ...........cocuveiiiiiieiiieiieeiie e 56
Gambar 3.3 Kurva Uji t HIpOtesis KEtIga..........coovveriiiiieiiieiieeiie e 57
Gambar 3.3 Kurva Uji t Hipotesis KEeMPAL ..c.......ooivviiiiiiiiiiieiieceie e 58
Gambar 4.1 KUrva UJI F.......ooiiii i 90
Gambar 4.2 Kurva Uji t HIpOtesis PErtama.......cc.c.eovveivieiiieieeiiieiieesiie e 91
Gambar 4.3 Kurva uji t HIpOtesis KedUa... ..ot 92
Gambar 4.4 Kurva uji t HIpOteSIS K& TIga..cccuuieiiurreiiireiiiiiieiresciee e siie e see e 93
Gambar 4.5 Kurva uji t HIpotesis Ke empat ............covvvivieeiiiiiis i e see e 94

XV

Pengaruh Label Halal..., Puput Dwi Lestari, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :
Lampiran 5 :
Lampiran 6 :
Lampiran 7 :
Lampiran 8 :
Lampiran 9 :

Lampiran 10 :
Lampiran 11 :
Lampiran 12 :
Lampiran 13 :
Lampiran 14 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONET ... 107
Data Penyebaran KUESIONET .........cccccoueiiiiiiiieiieiiie e 116
Data Deskripsi RESPONAEN .........covieiiiiiiiesiieiee e 117
Hasil Distribusi Frekuensi Karakteristik Responden .............c.ccocee.. 132
TaDUIAST DALA........coieiiiie e 134
Uji Statistik DesKriptif ..........cooueiiiiiiiiiiiiei e 150
UJE ValIOITS. ...ttt e 152
UjJi READIIITAS ...t 157
UJT ASUMST KIASTK ... 158

Regresi Linier Berganda.........coccvvvreiireiiiee s sisassnneeseeeens 159

XVi

Pengaruh Label Halal..., Puput Dwi Lestari, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023





