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ABSTRAK  

 

Latar Belakang: Petugas kesehatan seperti perawat merupakan kunci utama dalam 

keberhasilan pencapaian tujuan pembangunan kesehatan. Perawat dalam pelayanan 

kesehatan merupakan tenaga kesehatan yang 24 jam memberikan asuhan keperawatan 

kepada pasien. Kemampuan seorang perawat dalam memberikan pelayanan harus 

memperhatikan pasien, ketrampilan intelektual dan interpersonal akan tercermin pada 

perilaku caring. 

 

Tujuan: mengetahui hubungan antara perilaku caring perawat dengan tingkat 

kepuasan pasien di puskesmas sidareja 

 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan desain cross sectional dengan 

pendekatan correlational. Sampel yang digunakan adalah minimaze size, dengan 

sampel berjumlah 43 responden. 

 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian diperoleh data perilaku  caring perawat baik 

sebanyak 10 responden (23,2), sebagian besar diperoleh data cukup sebanyak 26 

responden (60,5%) dan perilaku caring yang kurang sebanyak 7 responden (16,3%) 

sedangkan pada kepuasan diperoleh data puas sebanyak 17 responden (39,5%), cukup 

puas sebanyak 20 responden (46,5%) dan yang kurang puas sebnayk 6 responden 

(14%).  

 

Kesimpulan: Ada hubungan antara perilaku caring perawat dengan tingkat kepuasan 

pasien di puskesmas sidareja 

 

Kata Kunci : Perilaku caring dan kepuasan 
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ABSTRACT 

 

Background: Such health care workers as nurses are the key of the succesful 

achievement of health development goals . A Nurse provides 24-hour health service 

to patients. The ability of a nurse in providing the service must pay attention to the 

patient , intellectual and interpersonal skills will be reflected on caring behavior. 
 
Objective: To know the correlation between nurses caring behaviours and patients’ 

satisfaction level in Puskesmas Sidareja. 

  

Methods: This study used cross sectional design with the correlational approach. The 

samples are minimized size, with a sample of 43 respondensts. 

Results: The results of the research data showed that there are 10 respondents 

(23.2%) with good nursing care behaviours, the most of the data obtained of  26 

respondents (60.5 %) with fair nursing care behaviours, and 7 respondents (16.3 %) 

with bad nursing caring behaviour, while in data satisfaction, it was obtained 17 

respondents ( 39.5 %) with satisfied criteria, 20 respondents (46.5 %) in enought 

criteria and 6 respondents (14 %) with less satisfied criteria. 

 

Conclusions: There is a correlation between nursing caring behaviours with 

patients’ satisfaction level in the Puskesmas Sidareja. 
 

Keywords: Caring behaviour and satisfaction 
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