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ABSTRAK

Pertumbuhan pengguna internet di Indonesia juga mengalami
peningkatan sebesar 12.6% pada 2022. Populasi pengguna internet di
Indonesia mencapai 204.7 juta pengguna pada periode februari 2022 dengan
pengguna aktif sosial media sebanyak 191.4 juta user atau 68.9% dari total
populasi yang ada. Platform sosial media yang paling banyak digunakan
adalah whatsapp, instagram, facebook, tiktok, telegram, twitter, facebook
messenger, line dll. Jumlah pengguna twitter di Indonesia pada periode
februari 2022 mencapai 58.3%. Twitter merupakan sebuah layanan
microblogging yang mana para pengguna twitter dapat mengirimkan pesan
secara real time. Berbagai tanggapan di twitter dari kalangan masyarakat pun
muncul mulai dari komentar seperti sebuah kritikan, saran, atau pujian
terhadap Ganjar Pranowo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode Support Vector Machine. Support Vector Machine (SVM)
adalah metode supervised learning yang membutuhkan tahap sequential
training terlebih dahulu untuk melakukan implementasinya dan harus melalui
tahap pengujian sebelum melakukan implementasi. Metode Support Vector
Machine (SVM) juga memiliki kelebihan dalam melakukan identifikasi
hyperplane agar dapat memaksimalkan margin dari kelas yang berbeda.
Support Vector Machine (SVM) juga memiliki kekurangan yaitu fitur yang
sama dapat mempengaruhi hasil akurasi dari metode SVM. Pada penelitian
ini menghasilkan nilai accuracy sebesar 91%, kemudian precission positive
87%, precission negative 76%, precission neutral 93% kemudian nilai
persentase recall positive 86%, recall negative 51%, recall neutral 95% dan
yang terakhir adalah persentase f1-score positive 86%, fI-score negative
61%, f1-score neutral sebesar 94%.

Kata Kunci: Ganjar Pranowo, Analisis Sentimen, SVM
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ABSTRACT

The growth of internet users in Indonesia has also increased by 12.6%
in 2022. The population of internet users in Indonesia reached 204.7 million
users in the period February 2022 with active social media users of 191.4
million users or 68.9% of the total population. The most used social media
platforms are whatsapp, instagram, facebook, tiktok, telegram, twitter,
facebook messenger, line etc. The number of Twitter users in Indonesia in the
February 2022 period reached 58.3%. Twitter is a microblogging service
where Twitter users can send messages in real time. Various responses on
Twitter from the community also emerged, starting from comments such as
criticism, suggestions, or praise for Ganjar Pranowo. The method used in this
study is the Support Vector Machine method. Support Vector Machine (SVM)
is a supervised learning method that requires a sequential training stage first
to carry out its implementation and must go through a testing phase before
implementing it. The Support Vector Machine (SVM) method also has
advantages in identifying hyperplanes in order to maximize the margins of
different classes. Support Vector Machine (SVM) also has drawbacks, namely
the same features can affect the results of the accuracy of the SVM method.
In this study, it produced an accuracy value of 91%, then a positive precision
of 87%, a negative precision of 76%, a neutral precision of 93% then a
positive recall percentage of 86%, a negative recall of 51%, a neutral recall
of 95% and finally the percentage of fl1-score positive 86%, fl1-score negative
61%, fl-score neutral 94%.

Keywords: Ganjar Pranowo, Sentiment Analysis, SVM
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