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EVALUASI USER EXPERIENCE PADA WEBSITE SIM KKN 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO MENGGUNAKAN 

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 

Taufiq Hidayat, Ridho Muktiadi 

ABSTRAK 

Website SIM KKN UMP merupakan sistem informasi manajemen yang digunakan 
untuk pengelolaan penyelenggaraan kegiatan KKN pada kampus. Website SIM 
KKN memudahkan mahasiswa dalam pengadministrasian kegiatan KKN, seperti 
pendaftaran, melihat informasi, melihat penempatan kegiataan KKN, dan juga 
pengisian online logbook harian individu dan kelompok. Website SIM KKN disisi 
lain masih memiliki kekurangan yang dirasakan oleh pengguna yaitu mahasiswa, 
yaitu mengeluhkan permasalahan tampilan website SIM KKN pada saat mengisi 
kegiatan harian individu dan kelompok dan juga mahasiswa mengeluhkan 
terjadinya website down ketika dipagi hari serta untuk tampilan hurufnya terlalu 
kecil. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur level kualitas user 
experience (pengalaman pengguna) terhadap layanan yang telah diberikan website 
SIM KKN UMP dan mengetahui skala UEQ apa saja yang tertinggi dan terendah 
dalam website SIM KKN UMP. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
menggunakan sebuah metode yang dinamakan UEQ yang memiliki 6 aspek yaitu 
daya tarik (attractiveness), kejelasan (perspicuity), efisiensi (efficiency), ketepatan 
(dependability), stimulasi (stimulation), kebaruan (novelty) kepada 100 responden 
sebagai sampel dengan jumlah populasi yaitu 4357 mahasiswa yang telah 
mengikuti kegiatan KKN di UMP dalam dua tahun terakhir terhitung sebelum bulan 
April 2022 dengan 4 periode meliputi bulan Agustus 2020, Januari 2021, Agustus 
2022, Januari 2022. Hasil dari penelitian ini yaitu diketahui website SIM KKN 
UMP mendapatkan nilai evaluasi netral (nilai rata-rata dari -0,8 – 0,8) pada semua 
variabel, yang diartikan website SIM KKN UMP sudah layak untuk dipergunakan 
namun perlu diperbaiki untuk semua variabel, meliputi aspek daya tarik, kejelasan, 
efisien, ketepatan, stimulasi, kebaruan. 

Kata Kunci : SIM KKN, User Experience, UEQ, User Experience Questionnaire, 
UEQ Data Analysis Tool 
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USER EXPERIENCE EVALUATION ON WEBSITE OF SIM KKN 
(MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM OF COMMUNITY SERVICE 
PROGRAM) UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO USING 

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ) 

Taufiq Hidayat, Ridho Muktiadi 

ABSTRACT 

The UMP KKN SIM website is a management information system that is used to 
manage the implementation of KKN activities on campus. The SIM KKN website 
makes it easy for students to administer KKN activities, such as registration, 
viewing information, viewing the placement of KKN activities, and also filling out 
individual and group daily online logbooks. The KKN SIM website, on the other 
hand, still has shortcomings that are felt by users, namely students, namely 
complaining about problems with the appearance of the KKN SIM website when 
filling out individual and group daily activities and also students complaining about 
the website going down in the morning and the font display being too small. The 
purpose of this study was to measure the quality level of user experience for the 
services provided by the UMP KKN SIM website and find out what the highest and 
lowest UEQ scales are on the UMP KKN SIM website. The method used in this 
study uses a method called UEQ which has 6 aspects namely attractiveness, clarity 
(perspicuity), efficiency (efficiency), accuracy (dependability), stimulation 
(stimulation), novelty to 100 respondents as a sample with a population of 4357 
students who have participated in KKN activities at UMP in the last two years 
starting before April 2022 with 4 periods covering August 2020, January 2021, 
August 2022, January 2022. The results of this study are known SIM KKN website 
UMP gets a neutral evaluation score (average value from -0.8 – 0.8) on all 
variables, which means the UMP KKN SIM website is feasible to use but needs to 
be improved for all variables, including aspects of attractiveness, clarity, efficiency, 
precision, stimulation, novelty. 

Keywords : SIM KKN, User Experience, UEQ, User Experience Questionnaire, 
UEQ Data Analysis Tool
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