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MOTTO 

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, 

melainkan menguji kekuatan akarnya”- Ali bin Abi Thalib 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai 

dengan kesanggupannya”- QS. Al Baqarah (286) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu 

kaum, sebelum mereka mengubah keadaan mereka sendiri”- 
QS. Ar Rad (11) 

 

“…dan jangan kamu berputus asa dari rahmat Allah. 
Sesungguhnya tiada berputus asa dari rahmat Allah, 

melainkan kaum yang kafir”- QS. Yusuf (87) 

 

“Hargai dirimu, hargai prosesmu tanpa bepikir bahwa 

dirimu tak layak dan orang lain lebih baik darimu”. 
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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh store atmosphere, kualitas 

pelayanan, dan kelengkapan produk terhadap keputusan pembelian. Teknik 

pengambilan  sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah nonprobability 

sampling dengan pendekatan purposive sampling. Berdasarkan kriteria, didapatkan 

sebanyak 118 responden yang menjadi sampel. Penelitian ini menggunakan teknik 

analisis data yaitu uji deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi, uji F, dan uji t. Dari hasil analisis 

menunjukan bahwa store atmosphere, kualitas pelayanan, dan kelengkapan produk 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, kemudian 

store atmosphere, kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian, tetapi kelengkapan produk secara parsial tidak 

berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci : store atmosphere, kualitas pelayanan, kelengkapan produk, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of store atmosphere, service quality, and 

product completeness on purchasing decisions. The sampling technique used in this 

study was non-probability sampling with a purposive sampling approach. Based on 

the criteria, there were 118 respondents who became the sample. This study uses 

data analysis techniques, that are descriptive test, instrument test, classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of determination 

test, F test, and t test. The results of the analysis show that store atmosphere, service 

quality, and product completeness simultaneously have a significant effect on 

purchasing decisions, then store atmosphere, service quality partially have a 

significant positive effect on purchasing decisions, but product completeness 

partially has no significant positive effect on purchasing decisions. 

 

Keywords : store atmosphere, service quality, product completeness, purchasing 

decisions 
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