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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

1. Perilaku Konsumen

Menurut Kotler dan Keller (2016), perilaku konsumen adalah studi 

tentang bagaimana orang, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

memanfaatkan, dan menempatkan produk, layanan, ide, atau pengalaman 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Selain itu, menurut 

Peter dan Olson (2016), perilaku konsumen adalah interaksi dinamis antara 

pengaruh dan kesadaran, perilaku, dan lingkungan di mana individu 

memperdagangkan komponen kehidupan mereka. Selain itu, menurut 

Firmansyah (2018), perilaku konsumen adalah proses yang terkait dengan 

proses pembelian, di mana pelanggan terlibat dalam aktivitas seperti 

menjelajahi, meneliti, dan menilai barang dan jasa. Perilaku konsumen 

inilah yang memotivasi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

Berdasarkan pengetahuan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa 

perilaku konsumen merupakan proses pengambilan keputusan dalam 

keputusan pembelian. Konsumen akan memilih, mencari, memperoleh, dan 

memanfaatkan produk yang memenuhi tuntutan mereka. Selain itu, 

kesadaran perilaku dan lingkungan berdampak pada keputusan pembelian 

pelanggan.

1. Perilaku Konsumen

Menunuururur t Kotler dan Keller (2016), periririlalakukk  konsumen adalah s

tentntntananng gg babaagagg immanaa a aa ororo annng,g,gg  kekekeloompmpmpokook, , dadad n n n orgagaganinin sasasasisi mmmemememilih, memb

memanfffaaaaaatkkkananan, daadadan nn n memem nenempm atkakak n n n prprp oddoddukukuk, , , layaaananan n,n,n iiiide, atauuu pppengalam

untututuk k kk mememememenununuhihihi kkkebebebutuu uhan dddanana  keingngnginann mmererrereka.aa SSelellaia n itu,u mmmenu

PePePeteteter r r dadad n n OlOlOlO sososon n (2( 016))),, pepepp riririlalalakukukuk kkononono sususumem n addalahahah iintntnterrrakaka sisisi ddinamiss aaan

pepep ngngngarrruhuhuhu dddanaa  kesssadadadarrararanananan, pepeperiririlalalakukukuk ,, dadadan n n lingkungngnganan ddii i mamana indnddiv

mememempmpm erererdadadagagg ngkakakann n kokoompmpmpononnenenen kkkehe ididdupupupananan mmerekka.a. SSSelaiaiiin nn itu, mmenee u

FiFFiF rmrmrmmanansysysyahahah (((200181818),),), ppperererilililakakaku u u kokokonsnnsumumumumeneneen aaadadadalalalah h prprpp ososese  yanananng g g teteterkaiiit t t dedd n

proses pememmbebebebelilianana , diii mmmana a a pepep lal nggggagagan n terllibibatat dalam aktivvitittas sep

menjjjelllajahahi,i,i, mmmenenelelelitititi,,i, dan menilai barrana g g dadadan jajajasasa. PePP rilakuu kkkonsum

ininnilii ah yang memeemomomotititivav si konsumen untuk memem lalal kukukukak n kekk putuusasan n pembeli

Berdasarkan pepepengnn etetahahahuauan n sesesebebebeluluumnmm ya, dapat dididisisss mpulkan bah

perilaku kkonononsusuumememen nn n meruruupapaakakakan n prprp oseseses pppenenngagagambilan keputusan da
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Perilaku konsumen dugunakan sebagai bahan acuan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan yang semakin berkembang. Dalam hal ini 

peneliti berharap dapat memberikan infrormasi kepada pemasar tentang apa 

saja faktor konsumen dalam melakukan pembelian di marketplace

Tokopedia. Informasi tersebut bisa diperoleh dari faktor kepercayaan, 

kemudahan, kualitas pelayanan dan kualitas informasi.

2. Teori Kognitif

Menurut Firmansyah (2018), kognitif adalah pemikiran, keyakinan, dan 

keahlian konsumen terhadap produk dan jasa. Pikiran, ide, dan pengetahuan 

konsumen mengenai berbagai barang dan jasa berbeda-beda. Kognitif 

mengacu pada proses mental dan struktur pengetahuan yang terlibat dalam 

reaksi lingkungan individu. Teori kognitif menggabungkan faktor-faktor 

yang diteliti dalam penelitian ini:

a. Keputusan Pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan pembelian adalah 

tahap penilaian konsumen yang memungkinkan konsumen untuk 

memilih antara merek dan membangkitkan minat untuk memperoleh 

hal-hal yang menarik. Menurut Asih dan Jalari (2021), keputusan 

membeli adalah suatu cara bagi pelanggan untuk memilih barang dan 

mengambil keputusan pembelian. Menurut Suwarman (2013), 

keputusan pembelian adalah keputusan konsumen tentang apa yang 

akan dibeli, apakah akan membeli, dimana mendapatkannya, dan 

bagaimana cara membayarnya.

Tokopedia. Informasi tersebububutt t bisa diperoleh dari faktor kepercaya

kemudahan, kkuauaualilil tatass pelayanan dan kualalallititasas iinfnfforo masi.

2. Teori Kognnnitiitif

Menuuurururut t Fiirmrmrmanaa sysysyahhah ((2018), kkkogoggnitif addddalalalahahah pppemememikirann, kekeeyayy kinan,

keahlililiananan kkkonsususuumememen n n teerhrhhadddap prororoduk dan jajaasasas . . PiPP kiiiraaan,n,n, iiidedede, dan pepeppengngngetah

kooonsnsnsumumumenenn mmmenennggenai bebebeb rbrbrbagagagaiai bbbararararananang g g dan jaasasas bbberbebeb dad --bebb da. KoKoKoK gng

mememengaccu u u papapap dadd  proooseseses s s mememeentntntalalal dddananan ssstrtrtrukukukktututut r r r pepepengetahhhuauaan yaaangngg ttterlibaaat t dad

rerer akakaksiii lliniini gkkgkgkununungagaan n ininindididid vivividuduudu. TeTeTeT ororo i i kooogngngnnitititifif mmenenenggggabababunuu gkkkananan ffaktorrr-ffa

yayay ngngng dddititeleleliiitititi dalammmm pppenenennelelelititi iaiai n nn ini:

a.a Kepupuutututusasas n nn Pembbbbeleleliaiaiannn

MeMM nununururut t t KoKoKK tltller dan KKeller (2010116)6), kekeputusaan n n ppepp mbeleliaiaan ada

tahaaap pp pepepeninn laian konsummmenene yyang memuungngngkikikinknknkaan konnnsusuumemm n un

mmem milih anntataaararar mmmerererekekekk dddananan mmmememembababangngngkikiitktktkana  minat uuntnttukuu  mempero

hahall-hahal l l yayayaangn  menarik. MeMeM nurut Asih danann JJJalalarari i (2021), keputu

b li d l hh tt b iii ll t k ilih b
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Berdasarkan pengetahuan sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pembelian merupakan tahap evaluasi konsumen dalam 

memilih suatu produk dan menentukan minat beli konsumen. 

Dimungkinkan untuk membuat keputusan pembelian mengenai apa 

yang akan dibeli, di mana membeli, dan bagaimana cara membayar saat 

memilih produk dan melakukan transaksi.

Menurut Kotler dan Keller (2016), ada lima indikator yang 

mempengaruhi keputusan pembelian:

1) Pengenalan Kebutuhan

Ketika pembeli menyadari masalah atau kebutuhan yang 

disebabkan oleh rangsangan internal dan eksternal, prosedur 

pembelian dimulai.

2) Pencarian Informasi

Pencarian Informasi dimulai dengan mengenali bahwa 

konsumen dapat memenuhi kebutuhannya melalui pembelian dan 

konsumsi barang. Konsumen melakukan pencarian informasi 

secara internal dan pencarian informasi ke luar (external search).

3) Evaluasi Alternatif

Evaluasi alternatif adalah proses mengevaluasi pilihan 

produk dan merek dan memilih sesuai dengan preferensi 

konsumen. Dalam proses ini, konsumen memilih merek yang 

berbeda yang dapat menawarkan manfaat dan membandingkan 

masalah yang mereka hadapi.

yang akan dibeli, di mana a a memm mbeli, dan bagaimana cara membayar 

memilih prprprododo ukukk dddan melakukan traansnsnn akakksisi..

Meenunn rut KoKooKotltt er dddananan KKKelllleeeer r r (2(2(2016), adadaa a lima indikator y

mempppenene gagg rurr hihih  kepepe uttuttususu an pemmmbebeb lian:

1)1)1)) PePePengggenenne alalalananan KeKeK bub tuhaaannn

KeKeK tika ppppememembebebelili mmmenenenenyayayadaddaari masasalala ahahh atataau u kekekebutuhaaaan n n yy

didididisesesebab bkkkananan ooleeeeh hh rararangngngsasasangngnganann iiintntnteree nal dadadan n n ekkkststs ererernann l, prorr se

pepep mbmbmbelele iaiai n n dididiimumumulaaai.i.i.i

2))) PePePencncncarian nn InInInfofofoormrmrmasasa iii

PePP ncariaiaiai n n n InInInfofofoormrmrmasasasi i i didid mulai deded ngngngan mengeeenananallli i bah

konsnsnsumummenenene ddapaa at memmene uhi kebubuututuhahannnnya melelle alalaluiu pemmbbeb lian

kokokonsnsnsumumu si barang. KKKononsuss men melaakukukukakakan nn pencariaiai n nnn inform

secara iiintntntn ere nanaal l l dadadan n nn pepepencncncararariaiaian nn inininfooormrmmasasi ke luar (e(extxttx ernal search

3)3)) EvEvvalala uauauau si Alternatif

E l ii lt tif ddd ll h l i ili
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4) Keputusan Pembelian

Setelah menyelesaikan prosedur sebelumnya, pelanggan 

akan memilih postur pembelian mereka. Ketika memilih untuk 

membeli suatu produk, pembeli dihadapkan pada beberapa pilihan, 

termasuk produk, merek, penjual, kuantitas, dan waktu.

b. Kemudahan

Menurut Yuliawan dkk. (2018), kemudahan mengacu pada 

fakta bahwa pelanggan melakukan lebih sedikit upaya dan tidak 

harus melalui beberapa prosedur untuk bertransaksi, sehingga 

memudahkan konsumen untuk mengambil keputusan pembelian 

produk melalui internet. Hartono (2017) mendefinisikan kemudahan

sebagai persepsi pelanggan bahwa pemanfaatan suatu teknologi 

menjadi lebih sederhana. Faktor kemudahan mempengaruhi 

perilaku yaitu sebagai respon masyarakat terhadap kemudahan 

penggunaan. Pendapat lain menurut Jogiyanto (2007) dalam 

Tanjaya dkk (2019) menerangkan bahwa kemudahan merupakan 

cara untuk mngetahui seberapa percaya orang memakai teknologi 

yang akan mempermudah dalam melakukan sesuatu.

Berdasarkan pengetahuan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

pelanggan yang menggunakan teknologi saat ini percaya pada 

kemudahan. Serta untuk mengetahui seberapa percaya konsumen 

dengan kemudahan yang diberikan dalam melakukan sesuatu. 

termasuk produk, mmerererekeke , penjual, kuantitas, dan waktu.

b. Kemuudadadahahannn

Menunuunururr t YuYuYulililiawawwana dkkkkkkk . (2(( 018), kekemumm dahan mengacu p

faktktkta a baaahwhwhwa pepep laalaangngngn gag n memem lall kukan n leleebibibih h h sesesedikit upuppayayaya dan ti

hahaharurus mememelalalaluluii beb berapapp  prosedudur rr ununntuk kkk bebebertrtr rrarr nsaksisisis , , sehin

memeemumumudadaahkhkan kkkkonononsususumemem n n n ununununtututuk kk mengamammbibiil ll keeepuputuuusass n pembmbmbm ee

prprprodododo ukuu  melelelalalaluiuiui intntntn ererrnenenet.tt HHHararartototonoooo (((2020201171 ) meeendndndefee inisisi ikikkanaa  kemumm dad

seses babbabagaaai ii pepepersrsepepeppsisisi ppppelelelananaangggggganan bbbahahahhwawaw ppemememannfafaaataa an sssuauauatut  tekkknon

mememenjnjn adaa i leleeebibibih hhh sesesededeerhr anna.aa. FFFakakaktototor r kemmmudududahaa annn mempenengaggg

pepeeririilalalakukuu yaituuu sssebebebagagagaiaiaiai rrresesespopopon n n masyyyarrrakaka atatat terhahh dadd p kekekemuda

penggggugug nananaaanana . Pendapatat lain memeenunuruut t JoJ giyayaantnttooo (200007) da

TaTaTanjnjnjayayaya a dkk (2019)9)9 mmmeeneneerangkan baahwhwhwa a kekekemudahaaan n n merupa

cara untnttukukukk mngngngetete ahahahhuiuiui sssebebeberererapppa a a pepeep rcrccayaya orang mememmamm kai tekno

yayay ngngg aakakkk n mempermuuudadad h dalam melakukuukakkan n sesesusuuatu.

B dd kk t hhh di t d t di i lk b h
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Terdapat indikator kemudahan menurut Suhir dkk (2014) dalam 

Rafidah (2017), antara lain:

1) Kemudahan Untuk Dipelajari

Situs web pengecer online ini menyediakan berbagai 

pelajaran terkait belanja, termasuk tutorial pembayaran, tutorial 

pemesanan, dll.

2) Kemudahan Untuk Berinteraksi

Situs web yang disediakan oleh bisnis internet terorganisir 

dengan baik, dengan bagian layanan pelanggan di mana calon 

pembeli dapat mengajukan pertanyaan umum sebelum 

menyelesaikan transaksi dan mendapatkan balasan yang cepat dan 

akurat.

3) Kemudahan Memperoleh Produk

Kategori menu situs web diatur sedemikian rupa untuk 

membangkitkan rasa ingin tahu pelanggan potensial yang mencari 

produk tertentu.

4) Kemudahan Melakukan Transaksi

Website yang disediakan oleh marketplace dengan jelas 

menyatakan bagaimana konsumen bisa berbisnis di sana.

5) Kemudahan Untuk Digunakan

Website yang disediakan oleh Marketplace disesuaikan

dengan kebutuhan masyarakat dan mudah digunakan.

pelajaran terkait beelalalanjnjn a, termasuk tutorial pembayaran, tuto

pemeesasananan n,n ddll.

2) KeKeemumm dahaaan n nn Unntutut kkk BBeB ririr nttterererrakakaksisisi

SiSiSitututus wewew b bb yay ng disissededdiakan olololo eheheh bbbisisisninn s internrnetetet terorgan

dededengggananna bbbaiaia k,k, ddengan n n bagian layyyanana anann pelelelananngggggggan di mmmmananaana ca

pepepembmbmbelelli i dapapapapat t t memem ngngngajajaja ukukuku anannan pertataanynyaaaa n ummmmum ssssebebebee

mememem nynyn elesssaiaiaikakakann trtrtrt anannsasasaksksksiii dadadan nn mememm ndndndapaa atkan nn bababalasaaan n yayayang cepeepat

akakkuruu atatat.

3))) KeKeKemumm dahahahah n nn MeMeMMempmpmperere olehh PrPrProdododukukuk

KaKK tegoooriririr mmmenenenu uuu sisisitututusss weww b diattururu sssedee emikkkiai n ruruupap  un

meembmbm anananngkgkg ititkakk n rasa iingn in tahu pepep lalangnggan pootetett nsnsn ial yaangnn  men

prprprodododukuku  tertentu.

4)4 Kemudadadahahahah n MeMeMelalaakukukuk kakakan n n TrTrTranannsasasakskssii

WeW bsite yanggg ddisediakan oleh mamarkrketetplpp ace dengan j

t k bb iii k bi b bi i di
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3. Teori Afeksi

Firmansyah (2018) mendefinisikan teori afektif sebagai sentimen atau 

emosi kita terhadap suatu hal. Emosi yang terkait dengan keyakinan 

konsumen sangat dipengaruhi oleh konteks dan kondisi internal individu. 

Penilaian kualitas produk dapat mempengaruhi pandangan konsumen, tetapi 

tidak semua pelanggan dengan keyakinan yang sama menunjukkan emosi 

yang sama. Karena setiap orang memiliki sejarah yang unik. Teori 

emosional mencakup variabel yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu:

a. Kepercayaan

Menurut Kotler dan Keller (2016), kepercayaan adalah kesiapan 

untuk sangat bergantung pada mitra bisnis. Menurut Firmansayah 

(2018), kepercayaan adalah keyakinan akan cita-cita tertentu yang 

mempengaruhi perilaku seseorang. Menurut Asih dan Jalari (2021), 

elemen yang mempengaruhi pelanggan saat melakukan transaksi online 

termasuk jika vendor berbasis web memberikan kepercayaan kepada 

konsumen. Jika pedagang merasa barang tersebut dapat dijual secara

online, konsumen akan membeli barang tersebut.

Berdasarkan pengetahuan di atas, dapat disimpulkan bahwa 

kepercayaan adalah kepercayaan konsumen terhadap suatu perusahaan 

yang dianggap mampu memberikan kebahagiaan konsumen. Selain itu 

nilai-nilai mempengaruhi kepercayaan. Serta bersedia mengandalkan 

mitra bisnis.

Penilaian kualitas produk dapapapat t mem mpengaruhi pandangan konsumen, te

tidak semua pepepelalalangngggan dengan keyakkkininnananaa yyyananggg sama menunjukkan em

yang samma.a.a  Karennna a aa seeetititiapapap orarar ngngng mmmemememiliki seejajaarah yang unik. T

ememosionalll mememencccakakakupup vvvarariaiiai bel yannng g g didd gugg nakakakak n nn dadadalalallam mm penelilititianana  ini, yait

a. Keeepepepep rcrcrcayaaaaaaannn

MeMeenununururur t tt KoK tlererere dddananan KKelellleleler rrr (2(2(20100 6), kekepepep rcrccayaaaaan n adadadalah kkkkesesesiaia

untututuk kk sasasangn at bbbererergagagantntntn ununung gg papapadadada mmmititi rarara bbisnis. MMMenururu ututut Firmaaansa

((2( 010018)8)8),, kekekepepepercrcayayyaaaaaa n nn adadada alalala ahahah kkkeyeyakakakininini anan aakakak n ciciitatat -ciiitatata tttere tentu uu y

mememempmpmpenenngagg ruhihiii ppperererrilililakakaku uu ses seorororananang.g.g. MMMenennurut AAAsisisih hh dadadan nn Jalari ((2022

elemmenenen yyyanana g gg memppppenenengagagarururuhihihhi pppelelelanananggggg an saat t memem lalalakukk kakk n trtt annnsasasakskk i on

tetetermrmmasukukuk jjikikka a aa vevendnn or berbabasis web memem mbmbere iki an kkkkepepppercayayaanaa  kep

konsssumumumenenn... Jika pedagannggg memeerar sa barang g g tetetersrsebebebuutu  dapattt dddijiji ual sec

onononline, konssumummmenen aaakakakan n n mememembmbmbelelliii bababarararangngn tttererses but.

BeBerdrddasasa araaa kan pengetahahahuau n di atas, dddapapatat ddisii impulkan bah

k d lll hh kk kkk t h d t h

Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan..., Nur Ilboni Nanda Sugianto, FEB UMP 2022



 

20 
 

Ada empat indikator kepercayaan konsumen menurut Kotler dan 

Keller (2016):

1) Kejujuran (Honesty)

Kejujuran dalam hal ini perusahaan dapat memberikan 

informasi yang lengkap dan jujur kepada konsumen.

2) Kebaikan (Benevolence)

Kebaikan adalah kesediaan pemasar untuk melayani 

kepentingan konsumen. Kebaikan diukur dari seberapa besar 

kepercayaan konsumen terhadap pemasar untuk memberikan 

pelayanan yang baik.

3) Kerelaan untuk Bergantung (Willingness to Depend)

Sejauh mana konsumen siap untuk mengandalkan vendor 

dan menoleransi potensi risiko dan hasil yang tidak menguntungkan.

4) Kemampuan (Ability)

Kemampuan yaitu kemampuan perusahaan dapat 

meyakinkan konsumen dan dapat memberikan jaminan kepuasan 

dan keamanan dalam bertransaksi. Hal ini mencakup kemampuan 

perusahaan dalam memberikan perbandingan yang valid dengan 

produk pesaing.

b. Kualitas Pelayanan

Menurut Kotler dan Keller (2016), Kualitas Layanan adalah 

keseluruhan sifat dan kualitas produk atau layanan yang bergantung pada 

kapasitasnya untuk memenuhi tuntutan yang dinyatakan atau tersirat. 

informasi yang lengkgkapapap dan jujur kepada konsumen.

2) Kebaikkkananan ((BeBenevolence)

Kebabaaaikikiikan aaadadadalaaahh kekekek sesesedidd aan peemamm sar untuk melay

keepepep ntnn innngagaan nn kokok nsnsssumen. KeKeKebaikannn dddiuiuiukukukkur rr dari ssebebberapa be

kekekepep rccayayaya aaaaaan nn kokok nsumenenen terhadaap pp pepeemasaaarr r ununuuntuk mememem mbmmm eri

pepepelalalayayayananaann yangggg bbbaiaiaikk..

3)33 KeKeKeerererelalal an uuuntntntukukuk BBBBerere gagagantntntunununggg (((WiWiWiilllll ininingngngness too DeDeDepep ndndnd))ddd

SeSeejajaj uhuhuhh mmmannnna a a kokokok nsnsn umumenenen sssiaiap p unununtut k k k memem ngggananandadadalkan vven

daadan n n memm noleleeerararansnsnssiii popopotetetensnn i risisisikokoko dddananan hhhasaa il yannnggg tititiddak kk mmem nguntutungnggk

4)44 KeKeKemamamampmppuan (AbAbAbA ilililititityyy(( )))

KeKeKeKemammampmm uan yay itu kekeemmampmpuan pepeerrur sahaaanann da

memm yayayakikik nkan konsumemeen n n dadadan dad pat meembmbm ererrikikikaana jaminini ananna  kepua

dan keamammanana ann dddalaalamamama bbbererertrtrtranaa sasasakskk i.i.i HHHalal ini mencacakukukuk p kemamp

pepep ruruusasas hahhh an dalam memememberikan perbananndiidingngganan yyang valid den

d k ii
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Menurut Tjiptono (2014) dalam Ustman (2020), Kualitas layanan adalah 

upaya untuk memenuhi kebutuhan dan aspirasi konsumen, serta 

ketepatan penyampaian, agar dapat memenuhi harapan mereka. Menurut 

Winkler dan Wulf (2019) dalam Mbete dan Tanamal (2020), kualitas 

layanan merupakan perpaduan antara kebutuhan dengan pelanggan yang 

menciptakan perencanaan. Layanan juga mencakup semua aktifitas 

penyedia konsumsi layanan dan pemulihan.

Berdasarkan definisi di atas, kita dapat menyimpulkan bahwa 

kualitas layanan merupakan faktor yang mempengaruhi persaingan 

pelanggan untuk membeli barang. Pada saat yang sama, peningkatan 

penjualan toko online juga menjadi faktor pembeda dari toko lain. 

Semakin baik pelayanannya maka konsumen akan semakin  tertarik 

untuk berbelanja di toko tersebut.

Menurut Kotler dan Keller (2016) terdapat lima indikator pokok 

untuk mengevaluasi kualitas pelayanan, yaitu:

1) Bukti Fisik (Tangibles)

Dalam hal keindahan fasilitas fisik, peralatan, dan bahan, serta 

penampilan stafnya, perusahaan ini unggul.

2) Reabilitas (Reability)

Mengacu pada kemampuan perusahaan untuk memberikan layanan 

yang sangat tepat sejak awal dan untuk menyediakan layanan 

tersebut sesuai jadwal.

layanan merupakan perppadadduauauan antara kebutuhan dengan pelanggan y

menciptakakaan n peperer ncanaan. Layanannnn jjugugga a mem ncakup semua aktif

penyeddiaiaa kkonsumsmsmmsi laayayayanananann dadad n nn pepepep mmmuluu ihan.

Beeerdrdrdasaa ararrkakakan deded fififiininn si di atata asaa , kitaaa dddapapappatatat menyiiimpmppuluu kan bah

kuuualalalitittasasa  layayayyanananananan mmmerupakanana  faktor yayayangng memmmpepepengnnn aruhi pepepeersain

pepeelalal ngnggagagan n n ununnttuk mememem mbmbmbeleleliii babaararararangngngn ... PPaPP da saaaaat t yayayangg ssammma,aa  penininningkgkgg a

penjnjjuauaualalalal n n n tokooo ooonlnllinnnne ee jujujugagaga mmmenenenjajajadidid fffakaka tor pepepembmbm eddda aa dadadari tokokok  l

SeSS mamamakikkin n n bababaikikk pppelelelayayaya anana ananana nynynnya a a mamakakaka kkkkonono susumememen akakakanaa sssemememakaka in  tetert

unuu tuuuk k bebeberbrbbelannjajaa ddddiiii tototokokoko ttteree sebubuut.tt

MeMeMenununururut tt Kotlereerer dddananan KKKKelelelleleler rr (2(2(20010 6) terdddapapatatat lima iindidikakakatototor po

unununtutuuk kk meeengngn evevvvalala uauaasi kualitaas s pelayanaan,n,n yyaiaitutu:

1) BuBuBuktktk i i FiFF sik (TangiblblesessTT )))

Dalam hahahaall kekeininindadadahahahah n nn fafafasisisilililitaaas s s fiiisisik,k,k pperalatan,, dadaaan bahan, s

pepep nanaampmpmppilan stafnya, pepeperurrusahaan ini ungggugug l.l.

2) R bilit (RR bibililit )
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3) Daya Tanggap (Responsiveness)

Kesediaan dan kemampuan personel untuk melayani pelanggan dan 

menanggapi permintaan klien, serta dalam menginformasikan 

konsumen ketika layanan diberikan dan memberikan layanan yang 

cepat.

4) Jaminan (Assurance)

Tindakan karyawan dapat mengembangkan kepercayaan klien pada 

perusahaan, dan organisasi itu sendiri dapat menanamkan rasa aman 

pada pelanggan. Keselamatan mengharuskan karyawan kami selalu 

baik dan dilengkapi dengan informasi dan kemampuan yang 

diperlukan untuk menjawab pertanyaan dan masalah klien.

5) Empati (Empathy)

Perusahaan memahami masalah pelanggan, bertindak untuk 

kepentingan mereka, menangani mereka secara pribadi, dan 

memiliki jam kerja yang menyenangkan.

c. Kualitas Informasi

Menurut Asih dan Jalari (2021), pembeli akan mempertimbangkan 

kualitas informasi ketika memutuskan untuk membeli suatu produk. 

Kualitas informasi produk harus up-to-date, akurat, dan mudah 

dipahami, karena konsumen akan memeriksa spesifikasi produk sebelum 

melakukan pembelian. Semakin besar kualitas informasi, semakin besar 

kepercayaan konsumen dalam membeli barang. Novianti dkk. (2019) 

mendefinisikan kualitas informasi sebagai sejauh mana informasi yang 

cepat.

4) Jaminaaan n (((AA((( sss urance)

Tindnddakan kararraryayy wawawan n n dadadapaat t mememeengngngememembangkaan n n kepercayaan klien p

perururusasaahaaaanann, daaan nn ororrrgag nisasiii iitutuu sendiiiririrr dddapapappatatat mmmenanammkakakan rasa am

papapadadad pppelelee ananangggg anann. KeKK selaaamamm tan mengngghaharurr skkkannn kkkarararryawan kkkamamami se

baaikikik dddanann dilenennngkgkgkg apapappiii dedeengngngngananan iiinformaasisis dddan kkemmmmampuananna yy

dididipepepep rlrlrluku annn uuuntntntukukukk mmmenenenjajajawawawabbb pepp rtrttr anananyayayaan dannn mmmasaa alllahahah kkklill en.

5)55 EmEEmEmpapp titii ((EEEmpmpmpatatata hyhyhy)

PePeerururusass haannn mmmmemememahaha amama i mamamasasasalalaahhh pelangngnggagagan,nn bbbbertindakkk uuun

kekekepepepentntn ininngag n memmemerererekakaka,, mememenananangngngana i meererer kakaa secara prprpribibibadi,

memimimililikikii jjjjamaam kkkerja yanng g menyenanana gkgkann.

c.c.c Kualllitititasasas IIInfnn ormasi

Menuruut tt AsAsAsA ihih dddanana JJJJalalalararri i (2(2(20202021)1)1),, , pepepp mbmbmbele i akan mmememmmpertimbang

kuualalititasas iiinfnfnfforoo masi ketika memm mutuskan untukkuku mmememmbbeli suatu prod

K lit i f ii d k hhh t d t k t d
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dikumpulkan terus memenuhi harapan semua pihak yang membutuhkan 

informasi untuk melakukan operasi mereka. Menurut Mukhtar (2014) 

dalam Asih dan Jalari (2021), informasi yang ditawarkan di pengecer 

online harus memberikan informasi yang relevan dan bermakna untuk 

peramalan kualitas dan kegunaan suatu produk. Agar sesuai dengan 

harapan pembeli online, informasi tentang barang dan jasa harus terkini.

Berdasarkan pendapat di atas, jika pelanggan mempersepsikan 

kualitas informasi yang diolah untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan konsumen saat melakukan keputusan pembelian, maka 

kualitas informasi tersebut adalah informasi yang disediakan oleh 

website. Berdasarkan teori afektif, kualitas informasi dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Karena informasi yang berkualitas 

harus memberikan informasi yang lengkap dan detail tentang sesuatu. 

Oleh karena itu, konsumen akan memilih untuk membeli dari Tokopedia 

jika ada informasi kualitas  yang jelas dan detail.

Menurut Aimsyah (2013) dalam Hidayat (2019) menerangkan 

terdapat empat indikator kualitas informasi, antara lain:

1) Akurat (Accurate)

Informasi yang ada merupakan alasan membeli barang, 

maka dalam deskripsi haruslah akurat dengan aslinya

2) Tepat Waktu (Timeliness).

Informasi merupakan landasan didalam pengambilan 

keputusan maka dari itu informasi harus disajikan secara tepat 

waktu.

peramalan kualitas dan kkkegegegunaan suatu produk. Agar sesuai den

harapan peembmbmbeleli i online, informasi teentntnn anang g g bababarar ng dan jasa harus terk

Beerdrddasarkan nn pendndndapapapata ddi atatta asasa ,, jika pellanannggan mempersepsi

kukk alitasss iiinfnfororormamm sisii yyyyananang gg diolololahahh untukukukk mmmemememenuhi kkebebbutuhan

keininingiginanan n kokokonsnsnsumumenene  saat t t melakukakan n n kekekeputututusasaan n n pembelelele iaiaan,nn  m

kukukualala ittasass iiinfnfn ororo masi ttererersesebubub t t adadadadalalaalahahah informamaasisi yanng g dididisediakananana oo

websbsbsititite.e.e.e  Berrrdadadasasasarkrkkananana ttteoeoeoririr afefefefektktktififif, , , kualllititi asasa iiinfnffororormasi da

mememempmppenengagagarurur hihih kkkepepepputututusususananana ppppememembebeliananan.. KaKaK rerenanana infffororormamm siii yyyananang gg berkkkuau l

hahh ruuus s mememembmm erikikkkanann iiinfnfnfororormamm si yyyananang g g lelelengngngkakk p dan n n dededetailll tttentang ssesessu

OlOOO ehhh kkkarararenenena a iti u, konnnnsususumememen n n akakaka ananan mmmemememilih unttukuku mmmembebb lilili ddarrriii ToToT kope

jijiikakaka ada iiinfnfn ororrmamamam sisi kualitas yyang jelass dadan dedetat il.

MeMeMenununururur t Aimsyah (2(2(20101013)3)3 ddalam HHididdayaya atatat (((2019) memeem nerang

teteterdapat empmpmpmpatatat iindndnddikikikataa ororr kkuau lililitat ss ininnfofofoormmmasassi,i,i  anntn ara lainn:::

1)1) AkA urat (Accurate(( )

Infofoformrmmasasii yayay ng aadadada mmmerererupupupakan alasan membeli bara
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3) Relevan (Relevance).

Informasi yang dihasilkan atau dibutuhkan dapat sesuai 

dengan keinginan dan bermanfaat bagi pemakai

B. Hasil Penelitian Terdahulu

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian terdahulu. Adapun 

penelitian tersebut antara lain:

Tabel 2. 1

Hasil Penelitian Terdahulu

No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

1. Asih dan Jalari (2021)
Jurnal Ekonomi, 
Manajemen, Akuntansi 
Bisnis Digital, Ekonomi 
Kreatif, dan 
Entrepreneur
Vol. 1 Nomor 2
e-ISSN: 2774-2636

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Kepercayaan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan
Pembelian

b. Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kualitas Informasi
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

2. Ustman D.Y (2020)
Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen : Volume 9, 
Nomor 6, Juni 2020
e-ISSN: 2461-0593

Variabel 
Independen (X):
X1: Harga
X2: Promosi
X3: Kualitas 
Pelayanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Promosi
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif 
dan signifikan 

Penelitian ini merupakann ppenenengegembmbmbangan dari penelitian terdahulu. Ada

penelitian tersebuuut t ana tara lain:

TaTT beb l 2.22  11

HaHaHaH sisisil l PePP nelititit anana TTererdadadahulul

NoNoNo Penununuulililis s s dadd n n n IdIddIdenenentititatatas
Juuurnrnrnalala

VaVaVariabel Yang g
DIDID gunananakakk n

Hasiilll

1. Asssihihih ddddanana  JaJaaalalalaririri (2021)
Juuuurnrnnr alalla Ekokokonononomimm , 
MaMaMaM nanajeeemememem n,n,n AAAkunttttananansisisi 
BiBB snnnisi DDigigigititttalaa , Ekkonononomomomi i i
KrKK eaeaeatif,f,f, ddddananan 
EnEnnttrtt epe rer neneneururur
VoVVoVol.ll 11 NNNomomomo ororr 2
e--ISISSSSNSNSS : 2727774747 ---2626262 36363

VaVaVVariririabababelelelel 
InIInndededdepepepeendndndenenen ((((X)X)X):::
X1XX :: KeKeKepepepep rcrcr ayayayaaaaaaan
X2X2X2:: KeKeKemumumudadadahahahannn
X3X3X3X3::: KuKuKuK alalalitittasasas 
InInnfofoormrmmr asssiii

VaVaVariririiababbabelelel DDDepepependedd n 
(Y(YY):):):
Y: KeKeK putusaaan 
Pembbelian diii 
ShShShopopo eeeee

a.a. KeKeKepepeep rcrccaaya aan
bebb rppppenenengagag ruh popoosi
dadadan sisis gngnifikann 
teterhr adadadapapap KKKeputttusu a
PeP mbbeleee iaaaan

b.. KeKeKemuuudadad hahh n
bebb rpppenenengagagaruh popoposi
ddad n n n sisisigngngnnifikkkanann 
terhadap KKKepee utusa
PePeembmbm elian

c. Kuuualalallitas Infnfn oro masi
bebb rpengaaruruuh posi
daddd n signgnifififikan 
terhadadadapapa  Keputusa
Pemmbebebeb lian

2. Ustmannn D.Y (2020)
Jurnal IIIlmlmlmu u dadaan n RiRiRR sess t 
Manajemen : Volullul mememe 999, ,

VaV riabbbel 
Inndededepepependnn en (X)X):
X1X : HaHaargrgrgaaa

a.aa.. HaHargrr a berpengaruh
posis tif dan signifik
terhadap Keputusa
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

terhadap Keputusan 
Pembelian

3. Agustina dkk (2019)
JURNAL EKONOMI 
DAN BISNIS - VOL. 17. 
NO. 3 (2019)
ISSN: 1412-632X (Cetak)
e-ISSN: 2614-6789 
(Online)

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kualitas Informasi
berpengaruh negatif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

4. Yuliawan dkk (2018)
Jurnal Ekonomi dan 
Kewirausahaan Vol.12 
No.2 2018
ISSN 1978-2586 
EISSN 2597-4823

Variabel 
Independen (X):
X1: kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Kualitas 
Pelayanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Zalora

d. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan tidak
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

e. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

f. Kualitas Informasi
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

5. Riyono dkk (2019)
Jurnal Ilmu Manajemen 
dan Akuntansi Terapan 
(JIMAT) Volume 10 
Nomor 1, Mei 2019
p-ISSN 2086-3748
e-ISSN 2086-3748

Variabel 
Independen (X):
X1: kepercayaan
X2: Persepsi Resiko

Variabel Dependen 
(Y):

a. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Persepsi resiko
berpengaruh negatif
dan tidak signifikan 

d.d.d KeKK pepepep rcrccayaa aan 
bebb rpppenenengagagaruh popposi
dadan tidadaakk
sisisignifffikikikananan terhhhadada
KeKeKeepuuutututusasasan nn
PePP mbbbele ian

e.e. KeKK mumumudadadahahh n
bebb rpengaarururuhhh posi
dan nn tidak 
siigngngg ifiii ikan teteerhada
KeKK putusan n 
PePP mbeliaiaannn

f.f Kualitititasas Informasi
berprpenenngaruh posi
daan nn tidak 
sisigngg ifikan terhada
Keputusan 

b li

ISSN: 1412-632X (Cetak)
e-ISSN: 2614-6789 
(Online)

X333:: KuKK alitas 
InInfoff rmmmasasasiii

VaVariababel Dependen 
(Y(Y(Y):))
Y:YY Keputttususu ananan 
PePPembeleleliaiaian did  
Tokopeeedididiaaa

Pembelian
b. Kemudahan

berpengaruh posi
dan signifikan 
terhadap Keputusa
PePeP mbmbmbelele ian

c.c.c Kualitasas IIInfn ormasi
bebb rpengaarurur h hhh negat
dadadannn tidak sisisigngnnnifika
teteterhrhrhadadadap Kepputututusu a
Peembmbmbelelelliai n

4. YuYuuY liliiawawawann ddkkkkkkk ((2020201818)))
JuJuJurnrnrnall Ekkonononnomomomi dan nn 
KeKeK wiwiiraususssahahahaaaan Vol.121212 
NoNNoNo.2.22 201010 8888
ISIISSNSNSN 19797977888--25586 
EIEIISSSSSSSN N 25252 979797---4844 23

VaVaVaVariririiababababelelll 
InInI dededepependndndenee (((X)X)X):::
X1X1X1::: kekk peppp rcrcrcrcayayayaaaaaan
X2X2X2X2:: KeKeK mumum dadadahahahah nn
X3X3X3X :: KuKuKualaa itititasasas 
PePePelall yayayanann nn

VaVaVariiririabababelelel DDDepepependen n 
(YY):):):
Y: KKeputusannn 
PeP mbeliann dididi 
ZaZaalololorarara
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

Y: Keputusan 
Pembelian di 
Zalora

terhadap Keputusan 
Pembelian

6. Heni dkk (2020)
Jurnal Penelitian dan 
Kajian Ilmiah Fakultas 
Ekonomi Universitas 
Surakarta
Vol.18 No.2 April 2020
ISSN 2085-2215

Variabel 
Independen (X):
X1: kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Promosi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Promosi
berpengaruh positif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

7. Rafidah (2017)
Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen Volume 6, 
Nomor 2, Febuari 2017
e-ISSN : 2461-0593

Variabel 
Independen (X):
X1: keamanan
X2: Kemudahan
X3: Kepercayaan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Lazada

a. Keamanan 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kepercayaan
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

8. Lailiya (2020)
IQTISHADequity Prodi 
S1 Manajemen, Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis
Vol. 2, No. 2, Tahun 
2020,
ISSN: 2622-6367
(ONLINE)

Variabel 
Independen (X):
X1: Brand 
Ambassador
X2: Kepercayaan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Brand Ambassador
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kepercayaan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

Ekonomi Universitas
Surakarta
Vol.18 No.2 ApAppririril l 2020020
ISSN 2085-2222221151

X2X22:: KeKK mudahan
X3X33: PrPrromomomosossiii

VaVariababel Dependen 
(Y(Y(Y):))
Y:YY Keputttususu ananan 
PePPembeleleliaiaian did  
Shopeeee

terhadap Keputusa
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh posi
dan signifikan 
teteerhrhhadadadapapp Keputusa
Pembeleliaiaannn

c.c.c PrPP omosi
bebeberprppengaruuuuh h popp siti
dadadannn titiidadd k signgnififi ika
terhrhrhadada apappap Kepututtu ususu aa
PePP mbmbmbeleleliaii n

7. RaRaRafiff dah hh (2(2(20101010 7)77
JuJuJ rnal IIlmlmmu u dadd n Risesseset t t
MaMaManann jeeememen n n VoVoVoluluumemee 666, , 
NoNoNomom r r 2,2,2 FFebebe uari 22201010 777
eee-ISISSNSNSN ::: 222464646111-05939333

VaVaVariririababbelelel  
InInIndededepepp ndnnn enenenn (((X)X)X)::
X1X1X1X1:: kekek amammanannananann
X2X2X2X :: KeKeKemumumudadaahahahann
X3X3X3: KeKeK pepepp rcrccayayayaaaaaannn

VaVaVariiririabababelelel DDDepepependen n 
(YY):):):
Y: KKeputusannn 
PeP mbeliann dididi 
Laaazazaz dadada

a. KKKeamamamanananan 
beberpengagagarruh pooosis ti
dadadan siiignnng ififfikan
teterhrrr adddapapap KeKK pututut sass
PePP mbbbele ian

b.b.b KeKK mumumudadadahahh n
bebb rpengaruruh h h positi
dannn tidak sisis gngg ifika
terhrhr aadaa ap KeKepupp tusa
PePP mbeliann

c.c. KeKK percayayayaaaaaa n
berpenene gag ruh posi
dan n sisiignifikan 
terhrhrhaada ap Keputusa
PePembmm elian

8. Lailiya (2020)) VaVaVaririr abababelelel  a. Brand Ambassador
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

9. Sari dan Hawignyo
(2021)
COSTING:Journal of 
Economic, Business and 
Accounting 4(2):755-
763
Volume 4 Nomor 2, Juni 
2021 e-ISSN : 2597-
5234

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Persepsi Resiko

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kepercayaan
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Persepsi Resiko
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

10. Ilmiyah dan Krishnewan 
(2020)
Jurnal Manajemen
Program Studi 
Manajemen STIE 
SULTAN AGUNG 
Volume 6– Nomor 1, 
Juni 2020
ISSN: 2502-4434
(Print), 
ISSN: 2686-259x
(Online)

Variabel 
Independen (X):
X1: Ulasan Produk
X2: Kemudahan
X3: Kepercayaan
X4: Harga

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Ulasan Produk 
berpengaruh positif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kepercayaan
berpengaruh positif
dan tidak
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

d. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

11. Salsabila dkk (2021)
Jurnal Ilmiah 
Manajemen Kesatuan 
Vol. 9 No. 1, 2021 pp. 
87-96 IBI Kesatuan 
ISSN 2337 – 7860
E-ISSN 2721 – 169X

Variabel 
Independen (X):
X1: Persepsi Resiko
X2: Manfaat
X3: Kemudahan
Penggunaan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shoppe

a. Persepsi Resiko 
berpengaruh negatif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Manfaat
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kemudahan
berpengaruh positif
dan signifikan 

Volume 4 Nomor 2, Juni 
2021 e-ISSN : 259777-
5234

(Y(YY):):)
Y:Y: KeKeepupupututut sasaas n n 
Pembelian didididi 
Tokopep dia

berpengaruh positi
dan signifikan 
terhadap Keputusa
Pembelian

10. Ilmiyah dadd n n KrKK ishnnewewewan 
(20202020)0)0))
JuJuJurrnal Mannnajaja ememe enee
PrP ogram mm StStS ududdii i
Manajejejej memenn n STTTIEIEIEI  
SULTLTLTTANANAN AAGUGUUNGNGNG 
Vooolulul memem 66–– NoNoNomommm r 1, 
JuJuuJ ninii 22202020 00
ISISSSNSNS : 2525250202022---4444434
(P(P(Prirint),, 
ISISI SNSNSN: 226266868686--255259x9x9x
(O(O(Onlnlnlini e)e))

VaVaV rir ababa elelel 
IInI dedd pendenenee ((X)X)X)::
X1XX : Ulllasasa anaa Produduuukkk
X2X : Keeemumumudadadahahahannn
X3: KeKK percayaaaaaann
X444::: HaHH rga

VaVaVaVariririiababababelell DDDepepeppenenendedeeden n 
(Y(Y(Y):):)
Y:YY KKKepepepututututusususu ananan 
PePePePembmbmbeleliaiann dididi 
ShShhS opopoppeeeeee

a.a. Ulasan Produk 
bebeb rprppenenngagaruh positi
dan tidadak k k sis gnifika
teteterhadap KeKeKeepup tusa
PePePemmbm eliannn

b.bbb KeKeKemumumudahan
beerprprpenenngagg ruh popopop sisi
dadd n n n sisigngngnifikannn 
teteterhadadadapapap Keputttusa
PePembelliaiann

c. KeKeK percrcrcayayayyaaa n
bebeeerpenenengagagaruh popoposi
dadad n tititidak
siss gnnifififfikikiki anaa  teerhrhrr aada
KeKK putusan nn
Pembelian

d. HaHaargrgrgga berpppenenngaruh
popp sitif dan n sis gnifik
teteterhadappp kkkeepe utusan
pembbbelele iaian

11. Salslssababbili a dkk (22020202211)
Jurnalll IIlmiah
Manajejejememem n n KeKeK sasss tuan 
Vol. 9 No. 1, 2020200212121 pppp.p.p  
8 96

VaVaVaV ririabababelelel 
InInI deded pepeendndndenene ((XX)X :
X1::: PePP rsepsi Resikoko
X2X2X2: MaMaManfnnfaatt

3

a. Persrsepeppsi Resiko 
beerprppengaruh negat
dadann n signifikan
terhadap Keputusa

b li
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

terhadap Keputusan 
Pembelian

12. Hendra dan Amin
(2019)
Jurnal Akuntansi, 
Kewirausahaan dan 
Bisnis
Vol. 4 No. 2, Desember 
2019
e-ISSN 2527-8215

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Promosi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Lazada

a. Kepercayaan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Promosi
berpengaruh positif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

13. Sari dan Oswari (2020)
CREATIVE 
RESEARCH 
MANAGEMENT 
JOURNAL
Volume 3 Nomor 2
ISSN 2621-1092

Variabel 
Independen (X):
X1: Kemudahan
X2: Kepercayaan
X3: Keamanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kemudahan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kepercayaan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Keamanan
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

14. Aisyah dan Heriyanto 
(2021)
JURNAL 
ADMINISTRASI 
BISNIS
Vol 1, (3), 2021, 169-
187
e-ISSN: 2775-2615

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Kemudahan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Kepercayaan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

15. Dyatmika (2018)
Majalah Ekonomi

Variabel 
Independen (X):

a. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif

Bisnis
Vol. 4 No. 2, Desembmbmberere  
2019
e-ISSN 252777--8288 15

X333:: PrPP omosi

Variabel Depppenndedeen n 
(YY):)
Y:Y:Y KKKepe utututtusususanann 
PePP mbbeleliaiaannn didid  
LaLL zadadada

Pembelian
b. Kemudahan

berpengaruh posi
dan signifikan 
terhadap Keputusa
PePeP mbmbmbelele ian

c.c.c Promossii
bebb rpengaarurur h hhh positi
dadadan nn tidak sisisigngnnnifika
teteterhrhrhadadadap Kepputututusu a
Peembmbmbelelelliai n

13. SaSaaS ririi dddanan OOswswswararri ii (2(20202020)0))
CRCRCREAE TITITIVEVEVEVE 
RERER SESESEARARRCHCHCHH 
MAMAMANANANAGEGEGEMEMEMENTNTNT 
JOJOJOURUU NANAALLL
VoVoVolul mee 33 NNNomomo or 2222
ISSSSNSNNSN 26262626 111---10109292

VaVaVaVariririiababababelelll 
InInI dededepependndndenee (((X)X)X):::
XXX11::: KeKeKemumumumudadadad hahahannn
XXXX2222:: KeKeK pepepercrccayayayyaaaaann
X3X3X3X :: KeKeKeamamamanananananan

VaVaVariririr abababbelellel DeDeDeepepep ndndndenene  
(Y(Y(Y):):):
Y: KKKepe utusssanann 
Pembmbelian diii  
ToT kopediaa

a... KeKK mumum dadadahan
bebb rpppenenengagagaruh popposi
dadan signgngnifi ikannn 
teteterhadddappp KeKK pututut sas
PePeeembbbeleleliaiaiannn

b.b.b. KeKK peeercrcr ayyyaan
bebb rpppenenngagggaruhhhh pop si
dadd n siignifffikikikana  
terhhhadap KKKepepeputusa
Peeembmbmbbelian

c.c.c KeKK amanann
bebb rpengagaaruruuuh positi
dan siisigngngnifi ikan
terhhadaddap Keputusa
Peembmbmbelian

14. Aisyahhh dddanan HHHererrriyiiyi anto 
(2021)

Vaaariririabaa el 
InIndeded pepep ndndndene (((X)X)X)::

a.a. KeKeepepp rcayaan 
berpengaruh posi
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Variabel Yang 
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Vol. XXIII No. 1_Juli 
2018
ISSN No. 1411-9501

X1: Kualitas 
Informasi
X2: Persepsi Resiko

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Persepsi Resiko
berpengaruh 
29egative dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

16. Adwiyah (2018)
Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen
Volume 7, Nomor 6, 
Juni 2018
e-ISSN : 2461-0593

Variabel 
Independen (X):
X1: Harga
X2: Promosi
X3: Kepercayaan
X4: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Harga berpengaruh 
negatif dan
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

b. Promosi
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kepercayaan
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

d. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

17. Prayudha & Suwitho
(2019)
Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen
Volume 8, Nomor 8, 
Agustus 2019
e-ISSN: 2461-0593

Variabel 
Independen (X):
X1: Kemudahan
X2: Kualitas 
Informasi
X3: Risiko

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kemudahan 
berpengaruh positif
dan tidak
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

b. Kualitas Informasi
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

c. Risiko berpengaruh 
negatif dan 

Y:Y:Y: KKKepepputusan 
PePembmbmbeleleliaiaiann dididi 
Tokopedia

signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

16. Adwiyah (2201010188)8
Jurnal Ilmmmu u daddd n Riseseet tt
MaMaManananajejejej men
VoVoVolume 7, NoNoNomomoor 66,6  
JuJ ni 20101888
e-ISSNNN :: 22246464 1--0505050 939393

VaVariababel 
InInInded pepep ndndndeneneen (((X)XX :
X1X1X1: HaH rgaaaa
X2XX : Prrromomomosi
X3X : Keeepepeercrcrcayayaaaaaannn
X4: KuKK alitas 
Infofoformrmrmasi

VaVaVaVariririiababababelell DDDepepeppenenendedeeden n 
(Y(Y(Y):):)
Y:YY  KeKeKepupupuututuutusasasan nn
PePePePembmbmbeleliaiann dididi 
ShShhS opopoppeeeeee

a.aa Harga berpengaruh
negatif dan
sisiigngnnifififikiki an terhadap
Keputuusasaann n
PePP mbeliaannn

b. PrPrPromommosi
bebeberprprpenenengaruh h popoositi
daan n n sissigngnngnifikan
tetet rhhhadada apapap Keputttususa
PePP mbbbelelliaiaian

c. KeKepercayayayaan
bebeb rpenenengagagaruh popop si
dadaaan sisisigngngnifii ikannn 
teteterhadaddadapp Kepututusussa
PePP mbmbmbeleleliaiaan

d.d. KuKK alittas Infnfnforoo masi
berpengarururuh posi
dadaan n ssiss gnifikikkan
tett rhadap kkepepputusan
peppp mbeliaiaannn

17. PrPrPrayayayudha & SuSuuSuwiwiw thththoo
(2010119)9)9)
Jurnalll IIlmu dan Riset
Manajejejememem nn
Volume 8, Nomomomom r rr 8,8,8   
A 2019

Variabel 
InInInI deded pepependndndennn (((X)X)X)::
X1X1X1::: KeKeKemumumudadad hah n
X2::: KuKK alitas 
InInfofoformrmrmasaasi

3 i ik

a.a Kemuuudadahah n
berprpenenngaruh posi
daannn tidak
sisigngg ifikan terhada
Keputusan 

b li
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

signifikan terhadap 
keputusan pembelian

18. Hidayatullah (2019)
Jurnal Ilmu dan Riset 
Manajemen : Volume 8, 
Nomor 12, Desember 
2019
e-ISSN: 2461-0593

Variabel 
Independen (X):
X1: Kemudahan
X2: Kepercayaan
X3: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kemudahan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

c. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

19. Maulana dan Nasir 
(2019)
Jurnal Ilmiah 
Mahasiswa Ekonomi 
Manajemen
Vol. 6, No. 2, 2021 Mei: 
368-384
E-ISSN: 2598-635X, 
P-ISSN: 2614-7696

Variabel 
Independen (X):
X1: Kualitas 
Informasi
X2: Persepsi 
Kemudahan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian Online

a. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Persepsi Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

20. Susanto dkk (2021)
Jurnal Ilmu Manajemen, 
Volume 18, Nomor 2, 
2021, Hal. 89-97 p-
ISSN: 1683-7910
e-ISSN: 2549-0206

Variabel 
Independen (X):
X1: Keamanan
X2: Kualitas 
Informasi
X3: Kepercayaan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Keamanan 
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

2019
e-ISSN: 2461-059333

X3X33:: KuKK alitas 
InInfof rmmmasasa ii

VaVariababel Dependen 
(Y(Y(Y):))
Y:YY Keputttususu ananan 
PePPembeleleliaiaian did  
Tokopeeedididiaaa

Pembelian
b. Kepercayaan 

berpengaruh posi
dan signifikan 
terhadap Keputusa
PePeP mbmbmbelele ian

c.c.c Kualitasas IIInnformasi
bebb rpengaaaruruuuh posi
dadadan nn signifffikikiki anaaa
teteterhrhrhadadadap keppututtusu an
pembmbmbeleleliaii n

19. MaMaMM ulululanaa a a dadaan n NaNaNasisir r
(2(220100 9)
JuJuJ rnal IIlmlmmiaiah hhh
MaMaMahahah sisiiswswa a a EkEkEkonononomommii
MaMaManan jeemememenn
VoVoVol.l  6, NoNoNo.. 2,2,2, 20211 MeMeMei:i:i:i  
36366888--38333 4444
E-IISI SN: 252525989898--636335X, 
P-ISSNNN: 2661414---76767 969696

VaVaVaVariririiababababelelll 
InInI dededepependndndenee (((X)X)X):::
X1X1X1::: KuKuKualalalititititasasa  
InInInI fofofformrmr asassi
X2X2X2X :: PePePersrr epepepsisisi  
KeKeKemuuudadadahahahannn

VaVaVariiririabababelelel DDDepepependen n 
(YY):):):
Y: KKeputusannn 
PeP mbeliann OnOnOOnlilinenene

a... KuKK alalalititasasas Informamam si
bebb rpppenenengagagaruh popposi
dadan signgngnifi ikannn 
teteterhadddappp KeKK pututut sas
PePeeembbbeleleliaiaiannn

b.b.b. PePP rsepepepsi Kemuudadad h
bebb rpppenenngagggaruhhhh pop si
dadd n siignifffikikikana  
terhhhadap KKKepepeputusa
Peeembmbmbbelian

20. SuSuS santo dkdkdkk kk (2(2(202021)))
JuJuurnrnnala  Ilmu MaMaMaananan jejeememeem n,n, 
Volululumemm  18, Nommorororo  2, 
2021, HaH l. 89-97 p-
ISSN: 1616168383--79797 101011
e-ISSN: 2549-0202022060606

VaVaariririababbele  
Independen (((X)X)X)X :::
X1X1X1X :: KeKeKeamama anananananan
XXX222::: KuKuKualalitititasa  
Infofoformrr asi
XXX333: KeKeKepepep rcayayayaaaann

a.a. KeKK amannnananan 
berpenenengagag ruh positi
dann sisigngg ifikan
terhrhrhada ap Keputusa
PePembmm elian

b. Kualitas Informasi
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Variabel Yang 
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Hasil

21. Emeralda dkk (2020)
Jurnal Perspektif Bisnis 
Volume 3, Nomor 2, 
November 2020, (63-75)
P-ISSN: 2338-1115
E-ISSN: 2721-1363

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: E-WOM
X3: Kualitas 
Pelayanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kepercayaan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. E-WOM 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kualitas pelayanan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

22. Rahmawan dan Hidayat 
(2020)
Jurnal Manajemen –
Vol. 12 (2) 2020, 227-
232
pISSN: 0285-6911 –
eISSN: 2528-1518

Variabel 
Independen (X):
X1: Keamanan
X2: Kemudahan
X3: Kualitas 
Pelayanan
X4: Lifestyle

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Keamanan 
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kualitas pelayanan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

d. Life style 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

23. Badir dan Anjarwati 
(2020)
Manajemen Ide dan 
Inspirasi Vol. 7 No. 1 
(June ) 2020 : 39-52
ISSN-E: 2597-6990
ISSN-P: 2442-4951

Variabel 
Independen (X):
X1: E-WOM
X2: Kemudahan
X3: Kepercayaan

Variabel Dependen 
(Y):

a. E-WOM 
berpengaruh 
negative dan tidak 
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan signifikan

VaVariababbelelel DDDepeppe enene den 
(Y):
Y: Kepputusan 
PePePembmbbellliaiaiannn dididi 
ToToT kok pepediiiiaa

berpengaruh positi
dan signifikan 
terhadap keputusan
pembelian

c.c. Kualitas pelayanan
bebeb rprprpenenengag ruh posi
dan signgnifii ikan 
teteterhadap KKKepepee utusa
PePePemmbm eliannn

22222 . Rahmhmhmmawawawana ddanann HHHididdayatatat  
(20202020)0)0))
JuJuuJ rnrnnalalal MMannnajaja ememmenene  –––
VoVoVolll. 122 (((2)2)2)) 2220200 0, 222272727--
23232 22
pIpIp SSSSSSN:N: 000282828555-69696911111 ––
eIeeISSSSSSN:: 22252525 888-15188

Vaaariririabababel 
InInnndeded pepependndndndenenen (((X)XX :
X1X1X1X1:: KeKeKeamammanananananaa
X2X2X2:: KeKeKemumumudadaad hahahannn
X3X3X3::: KuKuKuallalalititititasasa  
PePePePelalalal yayayananann
XXXX4:4::4 LLLifififesee tytytylelee

VaVaVariririr abababbelellel DDDepepepe enenndededen n
(Y(Y(Y):):):
Y: KKKepe utusususananan 
Pembmbelian diii 
Tokopedia

a.aa KeKeKeamamamanan 
berprpr enenne gaggg ruh poooosisis titi
dadd n sisis gngngnifikan
teteterhadadadapapap Kepututt sa
PePembelliaiann

b. KeKeK muuudadadahahh n
bebeeerpenenengagagaruh popoposi
dadad n sisiisigng ifikann
tett rhadadaddapapap keppututuu usu an
pembellliai nnn

c.c. Kualitas pelele ayaa anan
bebeerprprppengaruruh posi
dadd n signiffikikkan 
teteterhadappp KKKKeputusa
Pembbbelele iaian

d. Lifefe sstytyt le 
beerprprpengaruh positi
dadan nn signifikan
terhadap Keputusa
P b li
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Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

terhadap keputusan 
pembelian

c. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

24. Mbete dan Tanamal 
(2020)
Jurnal Informatika 
Universitas Pamulang
Vol. 5, No. 2, Juni 2020
ISSN: 2541-1004
e-ISSN: 2622-4615

Variabel 
Independen (X):
X1: Kemudahan
X2: Kualitas 
Pelayanan
X3: Harga
X4: Kepercayaan
X5: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Shopee

a. Kemudahan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kualitas pelayanan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

d. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

e. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

25. Ningtiyas dan Sukaris 
(2020)
jurnal Universitas 
Muhammadiyah Gresik 
Engineering, Social 
Science, and 
Health 
International Conference 
(UMGESHIC)
Volume 1 No 2
PISSN 2775-8508
E-ISSN  2797-1058

Variabel 
Independen (X):
X1: Promosi
X2: Harga
X3: Kualitas 
Pelayanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian Online

a. Promosi 
berpengaruh positif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kualitas Pelayanan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 

Pembelian
24. Mbete dan Tanamaaal l l

(2020)
Jurnal Inforrmamamatika 
Universitatt s s PaPP mulaangngng
Voool.l.l 5555, NoNo. 2,2,2  Junununii 2020202 20202
ISISSSNS : 254111--101004044
ee-ISSNN:: 262626222 --46466151515

VaVariababbelelel  
Independen (((X)X)XX ::
X1X1: Kemudahan
X2X2X : KuKuKualalalitititasasa  
PeP lall yanannn
X3XX : Haaargrgr aaa
X4: Keeepepeercrcrcayayaaaaaannn
X5: KuKK alitas 
Infofoformrmrmasi

VaVaVaVariririiababababelell DDDepepeppenenendedeeden n 
(Y(Y(Y):):)
Y:YY KKKepepepututututusususu ananan 
PePePePembmbmbeleliaiann dididi 
ShShhS opopoppeeeeee

a. Kemudahan 
berpengaruh posi
dan signifikan 
terhadap Keputusa
PePeP mbmbmbelele ian

b.bb.b Kemudadahahah n
bebb rpengaaaruruuuh posi
dadadan nn signifffikikiki anaaa
teteterhrhrhadadadap keppututtusu an
pembmbmbeleleliaii n

c... KuKKualalalititasasas pelayanana ana
bebb rpppenenengagagaruh popposi
dadan signgngnifi ikann 
teteterhadddapapap KKKeputttususa
PePeeembbeleleliaiaiannn

d.d.d. HaHH rggga aa berpengagaruruuh
popp siitititif f ff dadadan signgnggnifii ik
tett rhhhadddap KKKepepeputusa
Pembelian

e. KuKuualalliitas Infnforoo masi
bebb rpengaaruruh posi
dadd n signgnnififfikii an
terhadaddapap keputusan
pembmbelelle ian

25. Ningtttiiyay s dan Sukaris
(2020)))
jurnal Universiitatataas ss

h di h G ikk

VaVaVaririr ababbelelel 
Indededepepp nden (X):
X1X1X1: PrPrP omommosii

2

a. Prromommosi
beberrpr engaruh positi
dan tidak signifika

h d
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

terhadap Keputusan 
Pembelian

26 Sinurat dan Ali (2020)
International Journal of 
Innovative Science and 
Research Technology
Volume 5, Issue 3, 
March – 2020
ISSN No:-2456-2165

Variabel 
Independen (X):
X1: Kualitas 
Pelayanan
X2: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Kualitas Pelayanan 
berpengaruh positif
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kualitas Informasi 
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

27 Rahayu (2021)
Journal Management, 
Business, and 
Accounting
Vol. 20, No. 1, April 
2021
p-ISSN 2086-5090,
e-ISSN: 2655-8262

Variabel 
Independen (X):
X1: Harga
X2: Kepercayaan
X3: Kualitas Produk

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
keputusan pembelian

c. Kualitas Produk
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

28 Yulandra dan Haryati 
(2020)
Jurnal Matua, 
Vol. 2 , No. 4 , 
Desember 2020, Hal : 
295-306
ISSN-P : 2355-0376
ISSN-E : 2656-8322

Variabel 
Independen (X):
X1: Reputasi
X2: Kualitas
Pelayanan
X3: Kepercayaan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di Mini 
Market

a. Reputasi
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kepercayaan
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

Volume 5, Issue 3, 
March – 2020
ISSN No:-2456566--21212 65655

X2X22:: KuKK alitas 
InInfof rmmmasasa ii

VaVariababel Dependen 
(Y(Y(Y):))
Y:YY Keputttususu ananan 
PePPembeleleliaiaian did  
Tokopeeedididiaaa

Pembelian
b. Kualitas Informasi

berpengaruh posi
dan signifikan
terhadap keputusan
pepep mbmbmbelele ian

2777 Rahayuyuyuy (((20202021)))
Joururrnananan ll MaMM nanagegegememementn ,
Buuusiss nenenesss, , , ananand d d
AcAcAcA cococounuu titingngng
VoVoVol.ll  20,0,, NNNo.o.oo 111, Appririr ll l
20202 21211
ppp--ISISISSNSNSN 22208088666-50505090909 ,,
eee-ISISI SNSN:: 26262655555-826222

Variiiabaa el 
Indededepepependen (((X)XX :
X1X1X1X :: HaHaHargrgrgrgaaa
X2X2X2X2:: KeKeKeK pepepercrcrcayayaya aaaaaannnn
X3X3X3:: KuKuK alalalitititassss PPPrororodudd k

VaVaVaVariririababa elel DDepepepenenene deded n n
(Y(YYY):)::
Y:Y:Y: Kepepeputututusususananan 
PePePembmbmbmbelele iaiaiai nnnn dididi 
ToToTokokokok pepepedididiaaa

a. HaHaHarrgr a berppppenennengag ruh
popoposisisititiifff dan siigngngnifi ik
terhrhrhadada apappap Kepuuututututusasa
PePP mbmbmbeleleliaii n

b. KeKK peeercrccayayayaan 
beberpenngagagaruh popop si
dadad n tititidadadak kk
sisignggg ifffikikikananan terhhhadadda
kekekepuutututusan pembmbele i

c.c. KKKuaaalililitataat s s s ProddddukukkKK
bebb rpengaruruh h h positi
dan n n signifikkkanaa
terhrhr aadaa ap KKepepputusa
PePP mbeliann

28 YuYuY landraa dddannn HHHararryayy ti 
(2(220202020)
Jurnnnalall Matua, 
Vol. 222 ,, No. 4 , 
Desembmbmberere 220202020,0,00, Hal : 
295-306

VaVaariririababbele  
Independen (((X)X)X)X :::
X1X1X1X :: ReReRepupuputaaasisisi
X2X2X2::: KuKuKualalitititasa
Peeelalalayayy nan
X3X3X3: KeKeKepepep rcayayayaaaann

a.a. ReRR putasisii
berpenenengagag ruh positi
dann sisigngg ifikan
terhrhrhada ap Keputusa
PePembmm elian

b. Kualitas PelayananKK
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

29 Waro dan Widowati 
(2020)
Prosiding Seminar 
Nasional Unimus
Volume 3, 2020
e-ISSN: 2654-3168
p-ISSN: 2654-3257

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Celebrity 
Endorser
X3: Persepsi Resiko

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian Online

a. Kepercayaan 
berpengaruh 
negatif dan tidak 
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

b. Celebrity Endorser 
berpengaruh positif 
dan tidak signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. Persepsi Resiko
berpengaruh positif 
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

30 Ayunintiyas dan 
Gunawan (2018)
Journal of Applied 
Business Administration 
Vol 2, No 1,Maret 2018, 
hlm. 152-165.
e-ISSN:2548-9909

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Bukalapak

a. Kepercayaan 
berpengaruh 
negatif dan tidak 
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
keputusan pembelian

c. Kualitas Informasi
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap Keputusan 
Pembelian

31 Pradwita dkk (2020)
e-Jurnal Apresiasi 
Ekonomi Volume 8, 
Nomor 2, Juli 2020 : 212-
220
ISSN Cetak : 2337-3997 
ISSN Online : 2613-9774

Variabel 
Independen (X):
X1: Kepercayaan
X2: Kemudahan
X3: Kualitas 
Informasi

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Laroslaptop

a. Kepercayaan 
berpengaruh 
Positif dan tidak 
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

b. Kemudahan 
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
keputusan pembelian

a.a. KeKepepp rcayaan 
berpengaruh 

i if

p-ISSN: 2654-3257
VaVariababbelelel DDDepeppe enene den 
(Y):
Y: Kepputusan 
PePePembmbbellliaiaiannn OnOnOnline

b. Celebrity Endorser
berpengaruh positi
dan tidak signifika
terhadap keputusan
pembelian

c.ccc PePeP rsrsrsepepepsis  Resiko
berpenngagaarurur h positi
ddad n signififfikikkkana
teteterhrhrhhadap KKKKepepeputuu usa
PePePembmbmbelee ian

30 Ayyyunununininintit yayayass dadadan nn
GuGuGuG nanan wawaw n n (2(22(20101018)8)8)
JoJoJouruu nal ofofof AAAApppp lieddd 
BuBuB sisiineesssss AAAdmdmministrrrratatatioioon nn
VoVoVol l 2,22 NNo o o 1,1,MaMaMarereet t 2020201818181 ,,
hlhhlm.m.m  152522---16161 55.5
eee-ISISSNSNSN:2:2254545 888---99099

VaaVaV ririababbelelele   
InInnIndedededepepependndddenenen ((((X)X)X)::
X1X1X1:: KeKeKepepepercayayayaaaaaann
X2X2X2::: KeKeKemumumumudadadad hahahannn
X3X3X3X3:: KuKuK alalittasasas 
InInnnfofoormrmrmasaa iii

VaVaVariririr abababbelellel DDDepepepe enenndededen n
(Y(Y(Y):):):
Y: KKKepe utusususananan 
Pembmbelian diii 
Bukalapak

a.a. Keeepepeercrccayaa aan 
bebb rppppenenngagg ruh 
nenn gaaatitit fff dadd n tidadad k 
sisiggnifikkanana  terhhaddada
KeKeK puuutututusasasan n
PePeeembbeleleliaiaiannn

b.b.b. KeKK mumumudadd han
bebb rpppennenggagg ruhhhh pop si
dadd n tiiidadd k kk
signgg ifikan teteerhada
kekeepupupuuttusan pepeembeli

c.c.c KuKK alitas Infnffoormasi
bebb rpengagagarurrr h posi
dan sisisigngng ifi ikan 
terhhadaddap Keputusa
Peembmbbmbelian

31 Pradwiwiwitatata ddkkkkkk ((202202 20)
e-Jurnal Apresiasisiss  
Ek i V l 8

Variririabaa el 
InIndededepepep ndndndene (((X)X)X)::

1 i
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

c. Kualitas Informasi
berpengaruh positif 
dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

32 Aziz dan Tiarawati 
(2021)
Jurnal Riset Manajemen
Sains Indonesia (JRMSI) | 
Vol 12, No. 1, 2021 
e-ISSN: 2301-8313

Variabel 
Independen (X):
X1: Reputasi 
Penjual
X2: Kepercayaan
X3: Kemudahan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di OLX

a. Reputasi Penjual
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Kepercayaan 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kemudahan
berpengaruh negatif
dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

33 Ani dkk (2021)
Jurnal EMBA 
Vol.9 No.2 April 2021, 
Hal. 663-674
ISSN 2303-1174

Variabel 
Independen (X):
X1: Citra Merek
X2: Promosi
X3: Kualitas 
Layanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

a. Citra Merek 
berpengaruh positif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Promosi 
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. Kualitas Layanan
berpengaruh 
Positif dan 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

34 Wulandari dan Adistya 
(2020)
Jurnal Perspektif Bisnis 
Volume 3, Nomor 2, 
November 2020, (63-75) 
P-ISSN: 2338-1115 
E-ISSN: 2721-1363

Variabel 
Independen (X):
X1: E-Trust
X2: E-WOM
X3: E-Service 
Quality

a. E-Trust
berpengaruh positif
dan tidak 
signifikan terhadap
Keputusan 
Pembelian

32 Aziz dan Tiarawati 
(2021)
Jurnal Riset Manannajajajememen
Sains Indonesisisia a a (J( RMSI) |
Vol 12, No. 1,1,1, 2021
e-ISSSSNSNSN::: 232301010 -831313

Vaaariririabaa el 
InIndedd peeendndndenenn (((X)X)X :
X1: Reputasiii 
Peenjn uaual
XXX222: KeKK pepeepercrcrcayayyaann
XXX333: KeKemuuuudadaahahah nn

Variabbelele DDDepepe enendededen 
(Y):::
Y: KKKepee utusssanaa  
PePeeembmbmbeleleliaiaaiannn dididi OLX

a. Reputasi Penjual
berpengaruh positi
dan signifikan
terhadap Keputusa
Pembelian

b.bbb KeKeK pepepercrcrcayaan 
berpenngagaarurruh positi
ddad n signififfikikkkana  
teteterhrhrhhadap kkkepepee utuuu usan
pepepembmbmbelee ian

c.c. Keeemumum dadadahan
bebb rppppenenngagag ruh neeegagag t
dadd n sisis gngngnifii ikan
teterrhadapapap KKeputtusu a
PePeP mbbbeleleliaiaiann

33 AnAnAni i dkdkk k (2(2(2020221)
JuJuurnrnalaa EEEMBMBMBA AA
VoVoVol.9999 NoNoNoo.2.22 AAAprpril 2220202021,1,1  
HaHaal.ll  6666 3-67676 444
ISSN 23033--111117474747

VaVaVaV riririabababelele  
InInIndedd pepependndndenenn (((X)X)X):::
X1X1X1:: CiCiCiC trtrt a aa MeMeMeM rererekkk
XXX222:: PrPrPromomomosososiii
X333::: KuKK alitititasasa  
Layayanan

VaVaariririababbelel Dependen n n
(Y):
Y:Y:Y:Y KKKepepe utututusususananan 
PePePembmbmbelelleliaiai nnn didii 
Tokokokopedia

a.. CiCiiitra MeMeM rerr k 
bebeberpenenengag ruh poposisiis ti
dadd n titit dadadad k kkk signngnnififfikii a
terhadddap KeKeKepupp tusa
Pembmm elian

b. Prrromommmosi
bebb rpengaruruh hh positi
dadd n signnnififikikki an 
terhadaddapap keputusan
pembmbelelle ian

c. Kuualalalitas Layanan
beberrpr engaruh 
Positif dan
i ifi h d
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No Penulis dan Identitas 
Jurnal

Variabel Yang 
DIgunakan

Hasil

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Tokopedia

b. E-WOM
berpengaruh positif 
dan signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. E-Service Quality
berpengaruh 
Positif dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

35 Polla dkk (2018)
Jurnal EMBA Vol.6 No.4 
September 2018, Hal. 
3068 – 3077
ISSN 2303-1174

Variabel 
Independen (X):
X1: Harga
X2: Promosi
X3: Lokasi
X4: Kualitas 
Pelayanan

Variabel Dependen 
(Y):
Y: Keputusan 
Pembelian di 
Indomaret

a. Harga berpengaruh 
positif dan signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

b. Promosi
berpengaruh positif 
dan tidak signifikan 
terhadap keputusan 
pembelian

c. Lokasi berpengaruh 
Positif dan tidak 
signifikan terhadap 
Keputusan 
Pembelian

d. Kualitas Pelayanan 
berpengaruh negatif
dan tidak signifikan
terhadap Keputusan 
Pembelian

berpengaruh 
Positif dan tidak 
signifikan terhada
Keputusan 
Pembelian

35 Pooolllllla a a dkdkdkd k k (2(22010018)))
JuJuJurnrnal EMBBBA AA VoVV l.l.l 6 66 NNoN .444 
SeS ptembebeer r r 2022 1888, HaHaHal.ll. 
3068 –– 303030777777
ISSNNN 2223000333-111747474

VaVV riabbel 
InnIndepeeendndn enene (((X):
X1: Haargrgrgaaa
X2: PrPP omosi
X333::: LoLoLokasi
X4X4X4X :: KuKuKuualalalalitititasasas 
PePePePelalalaayayayanananannn

VaVaVariririababa elelel DDDDepepeepenenndedd n 
(Y(Y(Y(Y):):)):
Y:Y:YY KKKepepeputututususu ananan 
PePePembmbmbeleleliaiaiannn didid  
InInIndododomamamarereretttt

a.aaa HaHaH rgrgrgaaa beb rpengaruh
popp sitiff dadaannn signifik
teteterhadap KeKeKeepup tusa
PePePemmbm eliannn

b.bbb PrPrPromomomosoo i
berprpr enenne gaggg ruh poooosisis titi
dadd n titit dadadakkk signifffikika
teteterhadadadapapap keputusuu an
pepembeliaiaann

c. LoLoL kasisis  bebeberpengagag rur
PoPooositiifff dadadan nn tidaaak k 
sisisignifififikii an terhhhadadadadapaa
KeKK pupupututuut sasas n 
PePP mbellliai nnn

d.d. Kualitas Pelelelaya anan
beeerprprpeneee garuuh h h negat
dadd n tidak sisigng ifika
teteterhadappp KKKKeputusa
Pembbbelele iaian
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C. Kerangka Pemikiran

Kerangka pemikiran dari penelitian ini adalah:

1. Pengaruh Kepercayaan terhadap keputusan pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016), kepercayaan adalah kesiapan 

untuk sangat bergantung pada mitra bisnis. Transaksi jual beli online sangat 

mengandalkan kepercayaan. Kepercayaan adalah dasar dari transaksi 

pembelian atau penjualan online yang sukses. Keterbatan konsumen dalam 

menjangkau produk yang sedang ditawarkan karena tidak dapat bertemu 

secara langsung dengan penjual. Hal itu yang mendasari kepercayaan dalam 

kegiatan jual beli secara online. Hasil riset yang dilakukan oleh Asih dan 

Jalari (2021), Agustina, dkk (2019), Heni, dkk (2020), dan Rahayu (2021) 

menyimpulkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.

H2: Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian

2. Pengaruh Kemudahan terhadap keputusan pembelian

Konsumen menginginkan kemudahan pembelian internet untuk 

menghindari jenis kesulitan ini. Belanja online nyaman di semua waktu dan 

lokasi, dan pelanggan dapat berbelanja di ponsel mereka tanpa mengunjungi 

toko yang sebenarnya. Menurut Hartono (2017), yang dimaksud dengan 

kemudahan adalah kepercayaan pelanggan terhadap kemudahan dalam 

memanfaatkan suatu teknologi. Faktor kemudahan mempengaruhi perilaku 

yaitu respon masyarakat terhadap kemudahan penggunaan teknik; semakin 

untuk sangat bergantungg papap dadada mmitittraraa bisnis. Transaksi jual beli online san

mengandalkakakan n kekk percayaan. Kepercayaan aaadadadalah dasar dari transa

pembmbbeleleliaiian n ata auu pppennnjujujuala annn ooonlnln inini e e yayyy ngngn ssuukseses. Kettterererbabatatat n nn kok nsumen da

memm njangkgkgkauu ppproror duuuk k kk yayayangngng sssedannngg didiitatawawawaw rkan kkkkararaa enenena a a tidak dadadappat berte

secaaaararrara llananangssununung g g deded ngngngaan penjualalal. Hal itu yay ngg mmmenennndasasaaririrr  kepercaaayayaana  da

kekekegigigiatatatatananan jjuauauau l ll bebbb li secarrra a aa onononlilillinenne. HaHaHaH sisisil l l rir set yangggg ddililakukukukanann oleh Asssihihih

JaJaaalalalarirr (((2020202 212122 ),))  Aguuustststininina,a,a,a ddddkkkkkk ((202020199),),),) HHHeneneni,i,i dddkk (2020220),),) daaann RRahayuu (((20

memeenynn imimimmpupupulklkan bbbahahahwawawa kkepepererre cacacaayayayy anana bbberererpepepengngaruhuh posoo itiff daaaan signgnifi i

tetteterhrhrhadaa apappp kkkepepepuutu usussananan pppeeembmbmbelee iaiaian.n.n.

H2: Kepepercrcrcrcayaya aaaa n bebeberprpr enenngagagarur h hh popop sitif dad nnn signifikannn terha

kepuuututuusan n pepep mbmbmbeleleliaiaiannn

2. PePengnn aruh Kemememududdu ahahhahan terhadadapp kekek pup tusan pepep mbmbmbm elee iai nn

Konsumen mmmenenengigig ngngnginnnkakaan n n kekekemumumudadad hahh n pembeleliaiaaan internet un

menghihih nddararri ii jejejeninis s kekkk sulitan ininini.i.i BBBBele anja onlnllinini e e e nynynyamaman ddi semua waktu 
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tinggi kesadaran, semakin besar tingkat pemanfaatan teknologi informasi. 

Menurut temuan Asih dan Jalari (2021), Suryaningwulan (2020), Ilmiyah 

dan Krishenawan (2020), Salsabila dkk (2020), dan Hendra dan Amin 

(2019), keputusan pembelian dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh 

kemudahan.

H3: Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian

3. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian

Menurut Kotler dan Keller (2016), kualitas layanan adalah perilaku 

penyedia yang memenuhi kebutuhan pelanggan. Pelayanan merupakan 

interaksi timbal balik antara dua pihak. Kualitas pelayanan tidak hanya 

mencakup penjualan dan pembelian produk dan jasa, tetapi juga pelayanan 

purna jual, seperti menerima keluhan konsumen. Kualitas pelayanan yang 

baik akan meningkatkan reputasi perusahaan di mata pelanggannya. 

Menurut temuan Ustman (2020), Emeralda et al (2020), Rahmawan dan 

Hidayat (2020), dan Ani et al (2021), kualitas layanan memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

H4: Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian

kemudahan.

H3: Kemudadaahahah n n berpengaruh pooosisis titif f f dadad n signifikan terha

keputusan n pep mbelliaiaiaian

3. PePePengn aruh KKKuauaualitataas ss PePP laaayayananann n terhadadadapapap keputututtusususananan pppememembeliann

MeMeMenururuuut t t KoKoKotltlererr ddan Keeellll er (2016)6), kukukualaa itas lllayayayananannan adaaalalall h hhh peril

peeenynynyededediaa yyyananang gg mmemeenununun hihih kkkebebutututuhuhuhuhananan pelanggganana .. Pelalayayay nannn n merururur papap

ininintett raksksksi ii tititit mbmbm al bbbalalalikikik aaaantntn ararara aa dududua aa pipipihahaaak.k.k. KKKuau litas ss pepepelayaaananaan nn tidak kk hah

mememencnn akaakupupup pppennnjujujualala anann ddddanann pppemememembebebelilianan pprororodududud k k dadan n n jasaa, , tetet tapipipi jjjuguguga pelalal yay

pupup rnrnna jujujualalal, seses pertii mememenenenen ririr mamama keluhhuhananan kkkonononsususumemm n. KKKuauaualitaaas ss pelayanaan n y

bab ikikikik akakakan n n memem ninn ngkaaatktktkt ananan rrrepepepputututasasasiii pepeperusahaanann dddi ii mata pelelelanananggann

Menunun rururutt t temumum anannn UUUststtmamm n (202200), Emeralala dada eet t all (2002020202 ),)))  Rahmamm wan 

HiHH dayat (2(2(20202020)00), , dan Ani et aaal l l (2(2202020 1)1), kualitasas lllayayananananaa  memmililikikki i penga

yangngng  popp sitif dan n sisiss ggnififfikikikananann ttterererhahahadadadap pp kekekepupupututut sasasan n pembeliaan.n.

H4: KuKualalitittasasa PPelayanan berrrpepepengaruh positifif dadddan n sisiigng ifikan terha

k t b lii
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4. Pengaruh Kualitas Informasi terhadap keputusan pembelian

Menurut Achyar dan Brilliant (2013), kualitas informasi adalah 

persepsi informasi tentang produk atau layanan situs web. Informasi baik 

berharga bagi pengguna atau tidak berguna. Saat membeli suatu produk, 

sebagian besar orang memperhatikan kualitas informasi. Karena pembeli 

mengevaluasi spesifikasi produk sebelum melakukan pembelian, informasi 

mengenai produk Anda harus terkini, akurat, dan mudah dipahami. Menurut 

temuan Asih dan Jalari (2021), Prayudha (2019), Maulana dan Nasir (2019),

dan Adhawiyah (2018), kualitas informasi berpangaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian.

H5: Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian

Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran

Keterangan :
= berpengaruh secara simultan 

= berpengaruh secara parsial

Kepercayaan (X1)

Kemudahan (X2)

Kualitas Informasi 
(X4)

Kualitas Pelayanan 
(X3)

Keputusan 
Pembelian (Y)

H1

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

sebagian besar orang mempepeerhrhhrhatikan kualitas informasi. Karena pem

mengevaluasii sspepep sisififif kakk si produk sebelulul m mmm memelalaakukk kan pembelian, inform

mengenai ppprorr duk AnAnnAndadd hhharararususus terere kik ninn , ,, akakakuruu at, , dan mumuudah dipahami. Menu

tetetemum an Asisisih h h dadan nn JaJaJalaririri ((202020021), Praaayuyuyudha (20101010 9)9)9), , MaMaMMaulana dadan n NaNN sir (20

dan AdAdAdhahahawiw yayaay h h h (2(2(201010 8)8), kkuk alitttasaa  informaasisisi  bebeberpangagagarururuh hhh positiiiif f f sisisignifi

teerhrhhadadadapapp kekekepupupututuussan peembmbmbm elele iaaan.n.

H5H5H5: KuKuKualalallitititasasa  Infffororormamam sisisis bbberererpepepengngngarara uhuhhu pppososositif daaan n n signnnififfikikikan terhrhr a

kekkekeppup tuttusasas n n pepepembmbmbelelliaiaiannnn

KeKeK pep rcrccayayya aan n n (X(XX1)1)1)

KeKeK mum dahan (X(XXX2)22

Kualitas PPelelayanan 
(X3)3))

Kepuututusass n 
Pembbmbelellliai n (Y)

H1H1H

( ))H2(++(+)))

H3H3H3(+( )

H4H4H44(+(+(+)))))

( )H5(+)))))
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Berdasarkan kerangkan pemikirian di atas, maka hipotesis dalam penelitian ini 

adalah:

H1: Kepercayaan, kemudahan, kualitas pelayanan dan kualitas informasi secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

H2: Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.

H3: Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.

H4: Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.

H5: Kualitas Informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.

H2: Kepercayaan berpengaruh popoposis tif dan signifikan terhadap keputu

pembelian.

H3: Kemudahaan nn berpenennngagg ruuuh h h pop sisis tifff dadad n n n signgg ifikkanaa terhadap keputu

pepepembm elian.n.n

H4H4HH4: Kualitititasasas PPPellayyyananana ananan bbererrpengaruhuhuh positif dadaann n sisisignifiiffikkkananan tettt rhadappapp kkkkeputu

peeembmbmbelele iaan.nn

H5: KuKuKuallitasasas IIIInfnfnfn oroo masisisi bbberererpepeeengngngarararuhuhuh ppposososititi iffff dadadan n n signifififikakakannn terhrhr adadadap keppputu

pepepembmm eleeliianana ..
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