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ABSTRAK

Diabetes adalah penyakit kronis yang ditandai dengan tingginya kadar gula
darah. Glukosa merupakan sumber energi utama bagi sel tubuh manusia, tetapi pada
penderita diabetes, glukosa tersebut tidak dapat digunakan oleh tubuh. Organisasi
International Diabetes Federation (IDF) pada tahun 2021 mencatat 537 juta orang
dewasa (umur 20 — 79 tahun) atau 1 dari 10 orang hidup dengan diabetes di seluruh
dunia. Indonesia berada di posisi kelima dengan jumlah pengidap diabetes sebanyak
19,47 juta penduduk. Pemerintah melalui Peraturan Pemerintah Nomor 2 tahun
2018 dan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 4 tahun 2019 telah menetapkan
bahwa upaya pengendalian diabetes melitus, merupakan salah satu pelayanan
minimal yang wajib dilakukan oleh pemerintah daerah. Setiap penderita diabetes
melitus akan menerima pelayanan minimal satu kali sebulan yang meliputi
pengukuran kadar gula darah, edukasi, dan terapi farmakologi serta rujukan jika
diperlukan. Penelitian ini membahas Klasifikasi analisis sentimen terhadap
pelayanan medis pada pasien diabetes di Twitter menggunakan algoritma naive
bayes. Analisis sentimen dilakukan untuk memberikan informasi tingkat kepuasan
masyarakat pada pelayanan medis untuk pasien diabetes. Data yang digunakan
dalam penelitian ini sebanyak 11.704 tweet dengan menggunakan empat kata kunci
yaitu “pelayanan diabetes”, “layanan diabetes”, “penyakit gula darah” dan “cek
gula darah”. Hasil analisis sentimen positif sebesar 65.7% dan sentimen negatif
sebesar 34.3%. Hasil klasifikasi menggunakan Naive Bayes memperoleh nilai
accuracy sebesar 79% dengan nilai precision positif 73% dan nilai precision negatif
81%, nilai recall positif 61% dan nilai recall negatif 88% serta nilai F1-score positif
66% dan nilai F1-score negatif 84%.

Kata Kunci: Pelayanan, Analisis Sentimen, Naive Bayes, Diabetes Melitus
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ABSTRACT

Diabetes is a chronic disease characterized by high blood sugar levels.
Glucose is the main source of energy for human body cells, but in diabetics, this
glucose cannot be used by the body. The International Diabetes Federation (IDF)
organization in 2021 recorded 537 million adults (age 20 - 79 years) or 1 in 10
people living with diabetes worldwide. Indonesia is in fifth position with a
population of 19.47 million people with diabetes. The government through
Government Regulation Number 2 of 2018 and Minister of Health Regulation
Number 4 of 2019 has determined that efforts to control diabetes mellitus are one
of the minimum services that must be carried out by local governments. Every
patient with diabetes mellitus will receive services at least once a month which
includes measuring blood sugar levels, education, and pharmacological therapy as
well as referrals if needed. This study discusses the classification of sentiment
analysis of medical services in diabetes patients on Twitter using the naive Bayes
algorithm. Sentiment analysis was carried out to provide information on the level
of public satisfaction with medical services for diabetes patients. The data used in
this study were 11,704 tweets using four keywords, namely "diabetes services",
"diabetes services", "blood sugar disease" and "blood sugar check™. The results of
the classification using Naive Bayes obtained an accuracy value of 79% with a
positive precision value of 73% and a negative precision value of 81%, a positive
recall value of 61% and a negative recall value of 88% and a positive F1-score

value of 66% and a negative F1-score value of 84 %.

Keywords: Services, Sentiment Analysis, Naive Bayes, Diabetes Mellitus
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