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“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan

baginya kemudahan dalam urusannya”

[Ath-Thalaqg/65 : 4]

“The possibility of all those possibilities being possible is just another possibility

2

that can possibly happen

-Mark Lee-
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INTISARI

Sumber daya manusia yang berkualitas untuk menunjang Kinerja
produktifitas sangat penting, pemerintahan Indonesia melalui KOMINFO yang
merupakan penanggung jawab bidang komunikasi dan informatika yang berfokus
pada pembangunan sektor telekomunikasi, tatakelola internet dan digitalisasi
memiliki program yang salah satu programnya untuk meningkatkan sumber daya
manusia melalui program Digitalent. Program Digitalent merupakan program
pelatihan pengembangan kopetensi sejak tahun 2018 dengan tujuan utamanya yaitu
meningkatkan ketrampilan dan daya saing, produktifitas, profesionalisme sumber
daya manusia bidang teknologi informasi dan komunikasi bagi angkatan kerja
muda Indonesia, masyarakat umum dan aparatur negara, untuk itu perlu dilakukan
penelitian guna mengetahui bagaimana sentimen publik terhadap program
Digitalent apakah mayoritas publik menilai program Digitalent dengan sentimen
positif atau menilai dengan sentimen negatif. Banyaknya jumlah data review
membutuhkan waktu yang lama untuk membaca satu-persatu, maka dari itu
tanggapan publik mengenai program Digitalent didapat dengan teknik scraping
pada Twitter dari tanggal 1 Januari 2018 sampai tanggal 1 September 2022 dengan
menghasilkan data sebanyak 9934. Penelitian ini preprocessing yang digunakan
adalah cleaning text, tokenizing text, normalisasi, filtering, to sentence, stemming
text. Klasifikasi Naive Bayes yang digunakan yaitu klasifikasi teks Naive Bayes
Multinomial dan hasil ketepatan klasifikasi menggunakan Naive Bayes Classifier
Multinomial menghasilkan akurasi sebesar 79% dengan precission tertinggi 84%,
recall tertinggi 89% dan f1-score tertinggi 86%.

Kata kunci: kominfo, digitalent, analisis sentimen, naive bayes classifier.
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ABSTRAK

Quality human resources to support productivity performance is very
important, the Indonesian government through KOMINFO which is in charge of
the communication and informatics sector which focuses on the development of the
telecommunications sector, internet governance and digitalization has a program
which one of its programs is to improve human resources through the Digitalent
program. The Digitalent Program has been a competence development training
program since 2018 with the main objective of increasing skills and
competitiveness, productivity, professionalism of human resources in the field of
information and communication technology for Indonesia's young workforce, the
general public and the state apparatus, for this reason it is necessary to conduct
research to find out how is the public sentiment towards the Digitalent program,
does the majority of the public assess the Digitalent program with positive
sentiments or judge it with negative sentiments. The large amount of review data
requires a long time to read one by one, therefore public response regarding the
Digitalent program was obtained by scraping techniques on Twitter from January
1 2018 to September 1 2022 by producing 9934 data. This research used
preprocessing cleaning text, tokenizing text, normalization, filtering, to sentence,
stemming text. The Naive Bayes classification used is the Naive Bayes Multinomial
text classification and the results of the classification accuracy using the Naive
Bayes Classifier Multinomial produce an accuracy of 79% with the highest
precision of 84%, the highest recall of 89% and the highest f1-score of 86%.

Keywords: kominfo, digitalent, sentiment analysis, naive bayes classifier.
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