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MOTTO 

 

 
 

 

Wahai manusia, sungguh kami telah menciptakan kamu dari seorang laki-laki 

dan perempuan, kemudian kami jadikan kamu berbangsa-bangsa dan bersuku-

suku agar kamu saling mengenal.Sungguh, yang paling mulia di antara kamu di 

sisi Allah ialah orang yang paling bertaqwa. Sungguh Allah Maha mengetahui 

dan Maha teliti. 

 

(Qs. Al-Hujarat:13) 

 

 

 

 

Kita tidak bisa mengarahkan angin, tapi kita bisa menyesuaikan layarnya 

 

Blasie Pascal 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap gambaran penyesuaian sosial 

pada mahasiswa Thailand tahun pertama di Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto (UMP). Fokus penelitian ini yaitu dikaji dari aspek penyesuaian sosial 

yang meliputi: penampilan nyata, peneysuaian diri terhadap berbagai kelompok, 

sikap sosial, dan kepuasan pribadi.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan 

pendekatan studi fenomenologi. Alat pengumpulan data menggunakan wawancara 

dan observasi. Informan dalam penelitian ini adalah 5 individu yang terdiri dari 4 

informan yang berstatus sebagai mahasiswa Thailand tahun pertama di UMP dan 

1 informan sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah purposive sampling dengan kriteria informan merupakan 

individu yang berstatus sebagai mahasiswa Thailand tahun pertama diUMP, 

minimal sudah tinggal 6 bulan di Indonesia. Analisis data yang digunakan adalah 

analisis model interaktif. 

Hasil penelitian menunjukan: 1) Penyesuaian sosial mahasiswa Thailand 

yaitu dengan memenuhi harapan dari lingkungan universitas dengan mengikuti 

peraturan, kebiasaan dan norma yang ada dilingkungan universitas. Menyesuaikan 

diri dengan kelompok, hal ini dimulai dengan kelompok teman sebaya, serta 

berfikir makna dari yang diucapkan oleh teman saat kesulitan mengartikan bahasa. 

2) Kesulitan yang dialami mahasiswa Thailand dalam penyesuaian sosial dengan 

lingkungannya terutama di perkuliahan baik dengan teman maupun dosen, 

mengalami kesulitan memahami bahasa Indonesia, mengartikan bahasa, 

menyesuaikan budaya,  sehingga berdampak pada kepuasan pribadi setiap 

informan. 

 

Kata kunci: Penyesuaian sosial, mahasiswa Thailand, Universitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’allaikum Wr, Wb. 

Allhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah 

SWT atas segala limpahan rahmat dan hidayah-nya, peneliti dapat menyelesaikan 

tugas akhir skripsi yang berjudul GAMBARAN PENYESUAIAN SOSIAL 

PADA MAHASISWA THAILAND DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

PURWOKERTO (Studi Fenomenologi Pada Mahasiswa Thailand Tahun 

Pertama di Universitas Muhammadiyah Purwokerto). Pembuatan skripsi 

penelitian kualitatif dimaksudkan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana Psikologi di Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

Semoga skripsi ini dapat memberikan kontribusi mengenai ilmu psikologi dalam 

bidang sosial khususnya tentang penyesuaian sosial pada mahasiswa asing di 

Indonesia, sehingga menjadi penelitian yang memberikan manfaat. Segenap 

ucapan terimakasih peneliti sampaikan kepada : 

1. Dr. H. Syamsuhadi Irsyad, MH selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto. 

2. Retno Dwiyanti, S.Psi., M.Si selaku Dekan Fakultas Psikologi Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto yang telah memimpin, memberikan semangat, 

dan arahan seluruh kegiatan akademik selama ini. 

3. Tri Na’imah, S.Psi., M.Si selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

senantiasa memberikan arahan-arahan, pemikiran ilmu, waktu, tenaga dan 

kepercayaan yang telah diberikan kepada penulis, sehingga penulis tetap 

semangat untuk menyelesaikan skripsi. 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



viii 
 

4. Seluruh Dosen Fakultas Psikologi Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

yang telah mengajarkan ilmu yang sangat bermanfaat, sehingga memberikan 

pengalaman yang sangat berharga 

5. Seluruh informan penelitian SM, BY, RH dan WM terimakasih banyak telah 

berkenan membantu dan mau berbagi informasi serta cerita, semoga semuanya 

menjadi lebih baik.  

6. Keluarga Bani Kisworo, Umi, Fannisa Dwi Ocktaviana, Mutiara Rizka Dian 

Amalia dan Farrel Nandana Shabri terimakasih untuk dukungan moral dan 

materialnya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-teman Psikologi angkatan 2014 terimakasih atas canda tawa, 

pengalaman, semangat, kerja sama dll selama 4 tahun di Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 

8. Teman-teman angkatan 2013 dan 2015 terimakasih atas pengalaman, 

semangat, kerjasama, doa dan candatawanya selama saya mengikuti 

perkuliahan kalian di matakuliah tertentu. 

9. Teman-teman PPMB yang telah memberi masukan, dan memberi semangat  

sehinga penulis dapat menyelesaikan skripsi. 

10. Marvinda Rizki Dita Dirgantara, M.Pd terimakasih telah menemani dan 

memberi semangat serta dukungan secara moral ketika penulis mengerjakan 

tugas akhir. 

11. Uka, Lina, Ratna, Lia, Yunita, Gita dan Tian yang selalu memberikan 

semangat, membantu, mendengarkan cerita serta menemani dalam 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



ix 
 

mengerjakan tugas perkuliahan, kegiatan sehari-hari baik di perkuliahan, 

organisasi atau dalam kegiatan akademik lainnya. 

12. Teman-teman Paduan Suara Mahasiswa Gema Surya Suara UMP, BEM 

Fakultas Psikologi, Teater Perisai UMP, PIKMA Youth Center UMP, Co-

Fasilitator BEST, Co-Fasilitator SMART, Asisten Praktikum Fakultas 

Psikologi, KPUM UMP tahun 2015-2016, Pamong Tahun 2016, Mentor LPPI 

UMP Tahun Periode 2015-2016 dan 2016-2017. Terimakasih telah 

memberikan proses yang sangat berharga sehingga penulis dapat belajar dari 

banyak hal selama 4 tahun belajar di Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

 

Purwokerto, 16 Juli 2018 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



x 
 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  i 

HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  ii 

PERNYATAAN KEASLIAN ..........................................................................  iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN.......................................................................  iv 

MOTTO............................................................................................................  v 

ABSTRAK .......................................................................................................  vi 

KATA PENGANTAR .....................................................................................  vii 

DAFTAR ISI  ...................................................................................................  x 

DAFTAR TABEL ............................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xv 

BAB I PENDAHULUAN   ..............................................................................  1 

A. Latar Belakang Masalah  ......................................................................  1 

B. Rumusan Masalah   ..............................................................................  11 

C. Tujuan Penelitian   ...............................................................................  11 

D. Manfaat Penelitian   .............................................................................  12 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  .....................................................................  13 

A. Penyesuaian Sosial  ..............................................................................  13 

1. Pengertian Penyesuaian Sosial  ......................................................  13 

2. Aspek-Aspek Penyesuaian Sosial  .................................................  15 

3. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Penyesuaian Sosial   .............   18 

4. Kesulitan Untuk Melakukan Penyesuaian Sosial yang Baik  ........  20 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



xi 
 

B. Mahasiswa Warga Negara Asing  (WNA)  ..........................................  22 

C. Kerangka Berfikir  ...............................................................................  24 

D. Pertanyaan Penelitian  ..........................................................................  26 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ........................................................  27 

A. Pendekatan Penelitian   ........................................................................  27 

B. Fokus Penelitian  ..................................................................................  29 

C. Informan Penelitian  .............................................................................  29 

1.  Teknik Pemilihan Informan  .........................................................  29 

2.  Karakteristik Informan  .................................................................  31 

D. Metode Pemgumpulan Data  ................................................................  32 

1. Wawancara  ....................................................................................  32 

2. Observasi  .......................................................................................  34 

3. Alat Bantu Pengumpulan Data  ......................................................  35 

E. Kredibilitas  ..........................................................................................  35 

F. Analisis Data  .......................................................................................  36 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................  39 

A. Setting Penelitian .................................................................................  39 

1. Orientasi Kancah ............................................................................  39 

2. Pelaksanaan Penelitian ...................................................................  43 

a. Penyusunan Pedoman Wawancara ...........................................  43 

b. Penyusunan Pedoman Observasi..............................................  44 

3. Prosedur Pengumpulan Data ..........................................................  45 

a. Penentuan Subjek Penelitian ....................................................  45 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



xii 
 

b. Pelaksanaan Penelitian .............................................................  46 

B. Hasil Penelitian ....................................................................................  47 

1. Karakteristik Informan Penelitian ..................................................  47 

2. Aspek-Aspek Penyesuaian Sosial ..................................................  48 

C. Pembahasan ..........................................................................................  114 

1. Aspek-Aspek Penyesuaian Sosial ..................................................  114 

2. Faktor-Faktor Penyesuaian Sosial ..................................................  119 

BAB V PENUTUP ...........................................................................................  133 

1. Kesimpulan  .........................................................................................  133 

2. Saran  ....................................................................................................  135 

DAFTAR PUSTAKA   ....................................................................................  135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1. Daftar Mahasiswa Internasional Universitas Muhammadiyah  

Purwokerto Angkatan Tahun 2012-2017. .............................................. 6 

Tabel 2. Kesimpulan Hasil Penelitian .................................................................122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. Kerangka Berfikir ............................................................................. 26 

Gambar 2. Analisis Model Interaktif ................................................................. 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018



xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pelaksanaan Penelitian ................................................................  139 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara ..................................................................  141 

Lampiran 2. Perizinan Penelitian .....................................................................  145 

Lampiran 3. Verbatim ......................................................................................  151 

 Verbatim Informan Primer .......................................................  151 

 Verbatim Informan Sekunder ...................................................  204 

 

Gambaran Penyesuaian Sosial..., Usi Woro Minarsih, Fakultas Psikologi, UMP 2018




