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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi,
pengembangan karir dan self efficacy terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan
Kabupaten Banyumas. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif,
metode nonprobability sampling, dengan pengumpulan data menggunakan teknik
sampling jenuh. Populasi dalam penelitian ini adalah semua (PNS) Dinas
Pendidikan Kabupaten Banyumas. Sampel penelitian ini adalah 99 responden.
Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah skoring, uji regresi linier
berganda, koefisien determinasi, uji F dan uji t. Hasil penelitian ini secara parsial
menunjukkan bahwa komunikasi, pengembangan Kkarir, dan self efficacy
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan
Kabupaten Banyumas. Selanjutnya, hasil analisis secara simultan menunjukkan
bahwa komunikasi, pengembangan karir dan self efficacy memiliki pengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Banyumas.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Komunikasi, Pengembangan Karir, Self Efficacy
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AND SELF EFFICACY AGAINTS EMPLOYEE PERFORMANCE DINAS
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of communication, career
development and self-efficacy on the performance of Dinas Pendidikan
Kabupaten Banyumas employees. This research uses quantitative research
methods, nonprobability sampling methods, with data collection using saturated
sampling techniques. The population in this study were all (PNS) Dinas
Pendidikan Kabupaten Banyumas. The sample of this study were 99 respondents.
The data analysis used in this research was scoring, multiple linear regression test,
coefficient of determination, F test and t test. The results of this research showed
that communication, career development and self-efficacy have a positive
siginicant effect on the performance of Dinas Pendidikan Kabupaten Banyumas
employees. Furthermore, the results of the analysis simultaneously show that
communication, career development and self-efficacy have a significant effect on
the Dinas Pendidikan Kabupaten Banyumas employees.

Keywords : Employee Performance, Communication, Career Development, Self
Efficacy

Xi

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020


mailto:nurmalindasuciati1707@gmail.com
mailto:herminendratno@gmail.com

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot sinne e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN ...t iv
KATA PENGANTAR .ot viil
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..........ccoeeine. IX
ABSTRAK ...ccooviririnnereauaIP e S S ..o X
DAFTAR IS ... ot ceeeerenccccenee e T e eenenresrnsnesrens Xii
DAFTAR TABELE S ... R B L A B, XV
DAFTABSEAMBAR .1 ..t Bl g N e XVi
DAFTEIR LAMPIRAN . g B ............ . 50 ey oo oo R T e XVii
BAB I. PENDAHULUAN
A. Latar Belak@igMasalath\\Y i e Wil ... Q0. ... .. 1
B. PerumusanMasalah-Penelitian .. & e saer .. B et LB 8
C. Balasan [eshla Prnetian Al . e % B 9
D. Tyllan PeM@Iiian ...« G do o LN I 9
B Manfaht PEg@iian 7.7 4ol l o )l S 10
BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA
A. L@dasan TEOri ... NR................coooonenn SR L 11
1. hperja KAryawan .......... .t e ool o 0 11
VR U ET S5 A TP ), S AN /TR 11
b) Dgipisi Kinerja ........... . B3 0 e 11
c) Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja ...........cccccoovvvivinnnnnne. 12
d) Indikator-indikator Kinerja ...........ccccceevieieeieeiie e 13
2. KOMUNIKASE 1.vvivveieeiiesieesie et nte e sneennees 14
@) Teori KOMUNIKAST .....ccviieiiiieiiiicsieee e 14
b) Definisi KOMUNIKAST .....ccveiviiiiiiiieciiec e 14
¢) Indikator-indikator KOMUNIKASH .........ccceivieeiieiiieiic e 15
d) Fungsi-fungsi KOMUNIKAST .......ccccoeiieieiieiiese e 15
3. Pengembangan Karir .........ccccooeieeieiie e eee e 16
a) Teori Pengembangan Karir .........coccovveiiiieninii e 16

xii

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020



b) Definisi Pengembangan Karir ...........ccooeoeiiiinininiieceee e 17

c) Faktor-faktor yang mempengaruhi pengembangan Karir ................ 18

d) Indikator-indikator Pengembangan Karir ...........cccccoeeviveveiiennennns 19

4. SElf EFfICACY .veoivieii et 19

a) Teori Self EffiCaCY ......ccooviiiiiiicecee s 19

b) Definisi Self EffiCaCy ......cccovviiiiiiiisiee e 20

c) Dimensi Self Effi@aBy e s i i . oot 21

d) Indikator-indikator Self Efficacy .........ccoocvveviiiiiicieccicve e 21

B. Hasil Penelitiagierdahuly ... JN/R. 8.1 EF ... A B ..o, 24
C. Keran@RaPemikigan [Mw . ..ol e N R e eeeenens 26
D. HigESis ....o. M. g 8. 0 e cne oo AR e 29

BAB I11. METODE PENELITIAN

AR Venis Penchlian@d........... S\ s G AR ... ... 30
Bl PopulaSiidan SREDE ... Neurisy o M g oo W ... 30
1. PoREASIBEM. e LAY N e N P 30
2. Sghpel. oA ... o T AN 31
CNEnNis Datay).... NA. & Aol b Ao ) il A ....... 31
D. Mgigde PengunmBiii@niRatas. ... ... N ... ... AR ............. 31
D. VEiliiabel PoRelitian ... S L. 32
E. DeTWisi Operaiofgl .............. oo .o e Al 33
F. MetodegRalisis Data i X m:. oy g o Bt 2o eceereeeeofloloneecveereniennnens 37
1. SKOrME........ooovmnmrrrcnne e B e e 37

2. Uji KU S R oo e st e re e eaeeneenas 37

Q) UjJEValIdITas ...c.oeeiieiiic et 37

D) Uji Relabilitas.......c.covveriiiiiiiieee e 38

3. Uji ASUMST KIASTK ... 38

a) UjJiNOrMalitas .......ccocveiiiiiiciic e 38

D) Uji MUItIKOIINEAIIIAS ....c.veeviiciee et 39

C) Uji HeteroskedastiSitas ..........ccceiververieiiesieene e 39

4. Uji Kelayakan MOGEl .........coovoviiiiiiiiiie e 40

a) Uji SIMUItan (UJI F) oo s 40

Xiii

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020



b) Uji Koefisien Determinassi...........cocvvererininiieiieienienie e
5. UjJi ANLISIS DALA .....ocvviiiiiiiieieeieee s 41
a) Uji Regresi BErganda ..........cccccvevviieieeiiiiie e ese e 41
6. Pengujian HIPOLESIS ....ocveiieiie et 42
@) UJi Parsial (T eSt).....ccueiieieieie e 42

BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Hasil Penelitian .. sl s Sl ... e 49
B. Pembahasangfe. .........cccoovvimmniinniinren gl o ovee e rvseesnesnnnseesneenns 68

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

A. KEIMDUlan.g ...l Bl NI e 79
BAFFaran ... Ny...... g A e L A 80
DAFVFAR PUETAKELS"..... 0ol g bl e oo AT 82

Xiv

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 24
Tabel 3.1 INdiKator KINEIJA .......c.coeiiiieiiieeie e 33
Tabel 3.2 Indikator KOMUNIKASI. ........ccooiiiiiiiiiiiie e 34
Tabel 3.3 Indikato Pengembangan Karir ............ccocevviiiiiiiniiiin e 35
Tabel 3.4 Indikator Self EffiCacy .......ccveoviiiinneniiiiiiee e 36
Tabel 4.1 Response Ral e ........c.ooccevririerrire v TR o rooveereeneesreeeesanas 49
Tabel 4.2 Jenis Kelfiln ............ o0 . T groge oo R e ceeeeeeeneeneeeeens 50
Tabel 4.3 Jigermm. . M i el e 51
Tabel 48FStatus .4&.. %..... . ... Clherm..... . 3. ... A\ 51
Tabel 4:5 Pendidikan Terakhir ...............coooroni el k. 52
BEDeEl 4.6 LamMegBek@rja®........... o N Nu (1 5 o 5o e g 52
TRhel 4.7 Hasil Uji PalidiegiKinbEjas: Sz st . LY. ... J ] 54
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas KOMUNIKASE ......ccccimieeieiiiieiiinin e sie e 54
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir .............ccoeveicieienennnn, 55
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Self EffiCacy .......c.ccooroevviieiininninieeciee s 56
TaBghawL1 ¥EESil U TRaMabi 1S/ 51414t AN o eeeeeee sl oy, A, 57
Tabe[#12 Hasil Uji NORg&Elitas ..........4"....... N AW 58
Tabel 4.13 Hasil Uji MUltiKOIINEAritas...........ccoccvuieeiriieeriesiaere e seesissiaeseens 59
Tabel 4.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas ........c..cccocvevceiienviiieneene i seeseenes 60
Tabel 4.15%ggsil Uji F ... €5 A . 2w 7 R X . ... 61
Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........c.ccoevereeienesiese e seneiesien 62
Tabel 4.17 Hasil Uji Regresi Berganda ... 63
Tabel 4.18 Ringkasan Pengujian HIpOTESIS........ccovivirieieniiiiiiie s 67
Tabel 4.19 Statistik Deskriptiv KOMUNIKASI..........cccvvvereniienesienesie e 68
Tabel 4.20 Statistik Deskriptif Pengembangan Karir..........c.cccooevevienininnnnns 71
Tabel 4.21 Statistik Deskriptif Self Efficacy .........ccccocvvviviviiniiiieiiccsee 75
XV

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Kerangka PemikKiran ............cccccoveiieiiiiiiiene e, 28
Gambar 3.1 KUNVa UJI F ..o 40
Gambar 3.2 KUMNVA UJE T ..o 43
Gambar 3.3 KUMNVa UjJi Lo 43
Gambar 3.4 Kurva UjJi 1 ..ol S ..o e e saneenes 44
Gambar 4.1 KUurva UjJI F ..ottt 62
Gambar 4.2 Kurva penerimaan hipotesis Pertama ...........ccocevveererereneneneninnn, 65
Gambar 4.3 Kurva penerimaan hipotesis kedua ........cc.ccoeveveniininiinniicneen, 66
Gambar 4.4 Kurva penerimaan hipotesis Ketiga .....c...cccevververeeieenieiveeseeenene 67
XVi

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat 1zin Penelitian ............cccooveiiiie i 86
Lampiran 2 KUISIONET ........coveieiieieeie ettt 87
Lampiran 3 Data RESPONUEN ........coviieiiiiiieiierie s 94
Lampiran 4 Karakteristik RESPONCEN .........ccoeiiiiiiiiiiiieeee s 97
Lampiran 5 Statistik Deskriptif KINerja .......ccccoveveiiieiiiieiiciiec e 99
Lampiran 6 Statistik Komunikasi ..., 100
Lampiran 7 Statistik Deskriptif Pengembangan Karir ........cccceoeeiviiiinincnns 101
Lampiran 8 Statistik Deskriptif Self Efficacy.........cc.coivvvniieniie i 102
Lampilei 9 Uji A/ akiditas JGEEETT . ............. 000 ey ..o e cn oo AW e 105
Lampiran 10 Uji Validitas KOmMUNIKaSI..........ccccccveiiiieeieeiesiene e 106
Lampiran 11 Uji Validitas Pengembangan Karir..........cccoeviiniiinninninnieiienn 107
I&inpiran’t2 Uji BElilditas'SBILETIedlY, i e ....... Wk ..yt . L B . 109
IR npiranskayUjilReliaDililas——s AY¥ X ... FA... M W 111
BRmnpiran # Uji NBunalitag: Gy % e Sl e 112
Lagghiran 1o 0ji NgikofimeargaSsa s 2o e )l Al - 113
Lampiran 16 Uji HeteroskedastiSitas ............ccccoveiiiiiiineneninieeee e 114
Lamiirgn 17 WR Uji Fm........................... . ... M. 115
Lampiran 18 Uji Koefsien Determinasi ..........ccccecvveiiiiinieieeie e st esie e 116
Lampiran'29°'Regresi Berganda. . ... ..o .ee oo sbittimns e eeeeesuesssbadhonseeseeseesneesnes 117
Lampiran 20W8ata Penelitian = ... %A B3 0 e e 118
1. Kinerjd P o e e e nccsasse P .o eeereeaeeseeseenens 118
2. KOMUNIKASI .t 121
3. Pengembangan Karir ... s 124
4, SEIf EFFICACY ..oiviiveieiiiee e 127

XVii

Pengaruh Komunikasi, Pengembangan..., Nurmalinda Suciati, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2020





