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MOTTO 

 

 فاَذْكُرُوْنيِْْٓ اذَْكُرْكُمْ وَاشْكُرُوْا ليِْ وَلََ تكَْفرُُوْنِ 

 

Maka ingatlah kepada-Ku, Aku pun akan ingat kepadamu. Bersyukurlah kepada-

Ku, dan janganlah kamu ingkar kepada-Ku (Q.S. Al-Baqoroh 152). 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi saat ini semakin pesat, salah satunya dalam 

bidang pembuatan perangkat lunak maupun sistem informasi. Namun seringkali 

perangkat lunak yang dibuat maupun dikembangkan hanya cukup memenuhi 

kebutuhan fungsional dasar saja, padahal terdapat beberapa kualitas yang perlu 

diperhatikan yang akan menentukan kualitas dan kinerja perangkat lunak yang 

dibangun. Universitas Muhammadiyah Purwokerto adalah salah satu perguruan 

tinggi di Purwokerto yang sudah menggunakan Sistem Informasi Akademik salah 

satunya Kartu Rencana Studi, yang didalamnya terdapat banyak sub menu untuk 

memenuhi kebutuhan akademik mahasiswa. Pengujian kualitas KRS UMP 

dilakukan berdasarkan teori kualitas McCall, metode McCall memiliki kriteria 

paling lengkap dan mendalam, ada beberapa aspek yang dikaji dalam metode 

McCall. Penelitian ini berfokus pada product operation yaitu faktor yang 

berhubungan dengan sifat operasional perangkat lunak dengan 5 faktor kualitas. 

Tujuan dilakukan pengujian adalah untuk mengetahui kualitas dan pemanfaatan 

pengguna dari sistem KRS Universitas Muhammadiyah Purwokerto, sehingga 

dapat diketahui error atau masalah yang terjadi pada sistem yang akan menjadi 

koreksi bagi developer untuk memperbaiki dan meningkatkan kinerja serta 

kualitas sistem KRS  yang telah dibuat, diperoleh hasil rata-rata kualitas KRS 

UMP adalah 46,68% yang masuk dalam kategori cukup baik, dengan faktor 

tertingi diperoleh pada faktor integrity 71,6% yang masuk dalam kategori baik, 

sedangkan faktor kualitas terendah adalah efficiency dengan presntase 26,48% 

yang masuk dalam kategori tidak baik. 

Kata Kunci : KRS, McCall, Pengujian Kualitas Perangkat Lunak. 
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ABSTRACT 

 

The development of technology is currently growing rapidly, one of 

which is in the manufacture of software and information systems. But often 

software that is made or developed to meet basic functional needs only, there 

are several qualities that need to be considered that will determine the quality 

and performance of the software built. University of Muhammadiyah 

Purwokerto is one of the universities in Purwokerto that has used an Academic 

Information System, one of which is the Study Plan Card, in which there are 

sub menus to meet the academic needs of students. Testing the quality of the 

UMP KRS is based on McCall's quality theory, the McCall method has the most 

complete and in-depth criteria, there are several aspects that are studied in the 

McCall method. This study focuses on product operations, namely factors 

related to the nature of software operations with 5 quality factors. The purpose 

of the test is to determine the quality and utilization of the KRS system at the 

University of Muhammadiyah Purwokerto, so that errors or problems that 

occur in the system can be identified which will be corrections for developers to 

improve the performance and quality of the KRS system that has been made, the 

average results obtained The quality of the UMP KRS is 46.68% which is in the 

fairly good category, with the highest factor being the integrity factor 71.6% 

which is in the good category, while the lowest quality factor is efficiency with a 

percentage of 26.48% which is in the poor good category. 

Keywords: KRS, McCall, Software Quality Testing. 

Pengujian Perangkat Lunak..., Erna Tusliyanti, Fakultas Teknik dan Sains UMP, 2021




