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ABSTRAK

Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat, persaingan antar perusahaan
untuk dapat memasarkan produk dan jasanya juga semakin tinggi. Dalam hal ini
mengakibatkan setiap perusahaan harus mempunyai berbagai macam strategi
salah satunya melakukan brand image, word of mouth dan promosi. Karena
dengan adanya citra merek yang baik dapat mengakibatkan konsumen merasa
puas sehingga membentuk suatu informasi yang positif lalu menginformasikannya
kepada orang lain dengan adanya promosi yang efektif dan menarik dapat
meningkatkan keputusan pembelian. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh brand Image, word of mouth dan promosi terhadap Keputusan
Pembelian. Pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive
sampling dengan kriteria yaitu mahasiswa aktif pada Universitas Muhammadiyah
Purwokerto, Universitas Jendral Soedirman dan Universitas -~ Islam Negeri
Saifuddin Zuhri, memiliki dan menggunakan sepatu vantela. Berdasarkan Kriteria,
didapatkan 120 responden yang menjadi sampel. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis statistik deskriptif, uji instrumen
data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis, uji
kecocokan model. Hasil analisis menunjukkan bahwa brand image, word of
mouth dan promosi secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian,
brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian,
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Brand Image, Word Of Mouth, Promosi, Keputusan Pembelian.
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, WORD OF MOUTH, AND
PROMOTION ON PURCHASE DECISION OF VENTELA
SNEAKERS
(Study on University Students in Purwokerto)

Tya Meiningsih!
Faculty of Economics and
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Restu Frida Utami?
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of Brand
Image, Word of Mouth, and Promotion on Purchasing Decisions. The
sample selection in this study used purposive sampling with the criteria
that active students at the Universitas Muhammadiyah - Purwokerto,
Universitas Jendral Soedirman, and the UIN Saifudin Zuhri, have and use
the Ventela sneakers. Based on the criteria, there were 120 respondents
who became the sample. The data analysis techniquesused in this research
are descriptive statistical analysis, data instrument test, classical
assumption test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing,
and model fit test. The results of the analysis show that brand image, word
of mouth, and promotion simultaneously affect purchasing decisions,
brand image has a significant and positive effect on purchasing decisions,
word of mouth has a significant and positive effect on purchasing
decisions, the promotion has a significant and positive effect on
purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Word of Mouth, Promotion, Purchase Decision
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