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MOTTO 
 
 

“Karena sesungguhnya, bersama kesulitan akan ada kemudahan.” (QS. Al 
Insyirah: 5) 
 
 
“Usaha dan do’a tergantung pada cita-cita. Manusia tiada memperoleh selain apa 
yang telah diusahakannya.” (Jalaluddin Rumi) 
 
 
“Tidak pernah ada kata terlambat utuk menjadi apa yang kamu impikan.” (George 
Eliot) 
 
 
“Tak perlu pikirkan bagaimana kamu terjatuh, tapi pikirkan bagaimana kamu 
mampu terbangun.” (Vince Lombardi) 
 
 
“Life is a Choice.” (Sri Handayani) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan, 
disiplin kerja dan stres kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap yang berjumlah 107, teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan sampling jenuh (sensus)  yaitu 
teknik penentuan sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai 
sampel. Data yang diperoleh dari menyebarkan kuesioner sebanyak 106. Analisis 
data menggunakan menggunakan analisis regresi linier berganda. Berdasarkan 
hasil pengujian diperoleh hasil : (1) Latar belakang pendidikan, disiplin kerja dan 
stres kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas 
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap. (2) Latar belakang 
pendidikan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap. (3) 
Disiplin kerja secara parsial berpengaruh dan positif signifikan terhadap kinerja 
pegawai pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap. (4) 
Stres kerja secara parsial berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 
pegawai  pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Cilacap. 
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Kata Kunci: Latar Belakang Pendidikan, Disiplin Kerja, Stres Kerja dan Kinerja 
Pegawai. 
 

EFFECT OF EDUCATION BACKGROUND, WORK DISCIPLINE 
AND WORK STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT THE POPULATION AND CIVIL REGISTRATION SERVICES 
CILACAP DISTRICT 

 
 

Sri Handayani1 
faculty of Economics and Business 

Muhammadiyah University Purwokerto 
E-mail: yaniy4028@gmail.com 

 
 

Purnadi2 
faculty of Economics and Business 

Muhammadiyah University Purwokerto 
E-mail: tugaspurnadi@gmail.com 

 
 
 
 

ABSTRACT 
 
This study aims to determine the effect of educational background, work discipline 
and work stress on employee performance at the Department of Population and 
Civil Registration, Cilacap Regency. This type of research is quantitative research. 
The population in this study were employees of the Department of Population and 
Civil Registration of Cilacap Regency, totaling 107,  the sampling technique in 
this study was using saturated sampling (census) which is a sampling technique if 
all members of the population are used as samples. The data obtained from 
distributing questionnaires as many as 106. Data analysis using multiple linear 
regression analysis. Based on the test results, the results obtained are: (1) 
Educational background, work discipline and work stress simultaneously affect 
the performance of employees at the Department of Population and Civil 
Registration of Cilacap Regency. (2) Educational background partially has a 
positive and significant effect on employee performance at the Department of 
Population and Civil Registration of Cilacap Regency. (3) Work discipline 
partially and positively significant effect on the performance of employees at the 
Department of Population and Civil Registration of Cilacap Regency. (4) Work 
stress partially and negatively affects employee performance at the Department of 
Population and Civil Registration of Cilacap Regency. 
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Keywords: Educational Background, Work Discipline, Job Stress and Employee 
Performance. 
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