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PENGARUH HARGA, KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN

(Studi Pada Rocket Chicken di Desa Belik)

Manarul Hidayat” Totok Haryanto?
2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
email: Parullhidayat07 @gmail.com, ?feb.ump.th@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah ada pengaruh harga,
kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen (studi pada
Rocket Chicken di Desa Belik). Sampel penelitian ini adalah konsumen yang
melakukan pembelian secara langsung di gerai Rocket Chicken di Desa Belik
dengan menggunakan teknik purposive sampling dan data diperoleh dari
responden dengan instrumen penelitian menggunakan kuesioner. Responden
dalam penelitian ini adalah 110 responden. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. Hasil uji analisis
secara simultan menunjukan bahwa harga, kualitas pelayanan dan kualitas produk
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan secara parsial harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: harga, kualitas pelayanan, kualitas produk dan kepuasan konsumen
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THE EFFECT OF PRICE, SERVICE QUALITY AND PRODUCT
QUALITY ON CONSUMER SATISFACTION (STUDY ON ROCKET
CHICKEN IN BELIK VILLAGE)

Manarul Hidayat®” Totok Haryanto?®
Y2) Faculty of Economics and Business
University of Muhammadiyah Purwokerto
email: Yarullhidayat07 @gmail.com, ?feb.ump.th@gmail.com

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the influence of price,
service quality and product quality (study on Rocket Chicken in Belik Village).
The sample of this study was consumers who make direct purchase at Rocket
Chicken outlets in Belik Village using purposive sampling techniques and data
obtained from respondents with research instument using questionnaiers.
Respondents in this study were 110 rspondents. The research method used in this
research is multiple regression analysis. The result show that price, service
quality and product quality simultaneously affect consumer satisfaction. Then,
partial analysis test result show that price had a positive and significant effect on
consumer satisfaction, service quality had a positive and significant effect on
consumer satisfaction, product quality had a positive and significant effect on
consumer satisfaction.

Keywords: price, service quality, product quality and consumer satisfaction
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