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Oleh:
HANA SIFANURI, ANI KUSBANDIYAH, S.E., M.Si., Ak, CA
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto
ABSTRAK

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem administrasi
perpajakan, sosialisasi perpajakan, kesadaran perpajakan, sanksi perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak studi kasus pada wajib pajak yang terdaftar di
KPP Pratama Purwokerto. Responden dalam penelitian ini berjumlah 100 wajib
pajak orang pribadi yang melakukan kegiatan usaha yang terdaftar di KPP
Pratama Purwokerto dengan teknik accidental sampling. Data yang diambil
berdasarkan hasil kuesioner yang diisi oleh responden dan dianalisa dengan
menggunakan uji regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa modenisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien
regresi yang bernilai positif yaitu 0,130 dan nilai signifikansi 0,023. Sosialisasi
perpajakan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi yang bernilai -0,106 dan nilai
signifikansi 0,089. Kesadaran perpajakan tidak berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien
regresi yang bernilai positif yaitu 0,079 dan nilai signifikansi 0,187. Sanksi
perpajakan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hal ini ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi yang bernilai -0,073 dan nilai
signifikansi 0,250.

Kata kunci : Modernisasi Sistem Administrasi Perpajakan, Sosialisasi
Perpajakan, Kesadaran Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan
Wajib Pajak
Xiv
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The Effect od Administration System Modernization of Tax, Tax Socialization,
Tax Awareness, Tax Penalties on Taxpayers Compliance
(A case Study on Individual Taxpayer Enterprises Registered on Pratama Tax
Office Purwokerto)

ABSTRACT

The reseacrh type was a qualitative study to determine the effect the
modernization of the tax administration system, tax socialization, tax awareness,
and tax penalties on taxpayers compliance, a case study on registered taxpayers
in Pratama Tax Office Purwokerto. Respondents in this research were 100
individual taxpayers running business listed on Pratama Tax Office Purwokerto
selected through accidental sampling technique. Data were taken based on the
result of questionnaires filled out by respondent and analyzed using multiple
linier regression. The findings indicated that the modernization of tax
administratiom system positively affected on tax compliance. It was indicated
positive regression coefficient was 0,130 and significant score of 0,023. Tax
socialization did not significantly and positively affected on tax compliance. It
was indicated by the negative regression coefficient was 0,106 and significant
score of 0,089. Tax awareness did not significantly and positively affected on tax
compliance. It was indicated by the positive regression coefficient was 0,079 and
significant score of 0,187. Tax penalty did not significantly positively affected on
tax compliance. It was indicated by the negative regression coefficient was 0,039
and significant score of 0,250.

Keywords : Modernizing the Tax Administration System, Tax Socialization, Tax
Awareness, Tax Penalty, Taxpayers Compliance.
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