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ABSTRAK

STRATEGI MARKETING SYARIAH DALAM MENINGKATKAN
LOYALITAS NASABAH PADA PRODUK PEMBIAYAAN IB BIMA EMAS DI
BANK JATENG SYARIAH CABANG PURWOKERTO

Alviansyah Rizki Dewanto
1806040009

Strategi pemasaran mempunyai peranan yang sangat penting untuk keberhasilan
perusahaan yang harus ditinjau dan dikembangkan sesuai dengan perkembangan pasar
dan lingkungan pasar tersebut. Adanya kenaikan harga emas batangan setiap tahunnya
meningkat sehingga timbul lembaga-lembaga yang kurang berwewenang untuk
memanfaatkan kondisi tersebut. Sehingga terciptanya inofatif bank untuk membuat
produk tabungan emas bagi masyarakat yang ingin memiliki emas. Bank syariah di
Indonesia masih banyak permasalahan yang perlu diperbaiki bersama seluruh orang
sehingga memerlukan sebuah perubahan marketing yang sangat bagus untuk lebih
meningkatkan kesadaran masyarakat dan menjaga loyalitas nasabah dan mencapai
target. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi marketing syariah dalam
meningkatkan loyalitas nasabah dan untuk mengetahui faktor penghambat dalam
meningkatkan loyalitas nasabah terhadap produk pembiayaan IB Bima Emas di Bank
Jateng Syariah Kantor Cabang Purwokerto

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan dengan teknik pengumpulan
data wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan pendekatan
induktif, subjek penelitian ini di Bank Jateng Syariah Cabang Purwokerto

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi yang digunakan oleh pihak
marketing Bank Jateng Syariah meliputi siddiq, amanah, tabligh, fathonah, syaja’ah
yang sangat baik untuk meningkatkan loyalitas nasabah. Tetapi dibalik itu semua masih
terlihat adanya fakta dari penelitian ini membuktikan bahwa banyaknya hambatan yang
dihadapi Bank Jateng Syariah Kantor Cabang Purwokerto terutama bidang marketing
seperti minimnya pemahaman masyarakat tentang sistem bank Jateng Syariah,
kurangnya minat masyarakat untuk memiliki emas batangan, dan terhambat proses
percetakan brosur.

Kata Kunci: Strategi Marketing Syariah, Loyalitas Nasabah, Bank Syariah
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ABSTRACT

SHARIA MARKETING STRATEGY TO INCREASSE CUSTOMER
LOYALTY IN BIMA EMAS IB FINANCING PRODUCTS IN SHARIA
CENTRAL BANK PURWOKERTO BRANCH

Alviansyah Rizki Dewanto
1806040009

Marketing strategy has a very important role for the success of the company which must
be reviewed and developed in accordance with market developments and the market
environment. There is an increase in the price of gold bullion every year so that there are
institutions that lack the authority to take advantage of this condition. So that the creation
of innovative banks to make gold savings products for people who want to own gold.
Islamic banks in Indonesia still have many problems that need to be fixed together with
everyone so that they require a very good marketing change to further increase public
awareness and maintain customer loyalty and achieve targets. The purpose of this study
was to determine the sharia marketing strategy in increasing customer loyalty and to
determine the inhibiting factors in increasing customer loyalty to IB Bima Emas
financing products at Bank Jateng Syariah Purwokerto Branch Office.

This research is a type of a field research with interview, observation and documentation
data collection techniques. Data analysis used and inductive approach, the subject of this
study was at Bank Jateng Syariah Purwokerto Branch.

The result of this study indicate that the strategies used by the marketing party of Bank
Jateng Syariah include siddiq, amanah, tabligh, fathonah, syaja’ah wich are very good for
increasing customer loyality. But be hind it all, there are still facts from this study
proving that there are many obsctacles faced by Bank Jateng Syariah Purwokerto Branch
Offices, especially in the marketing field such as the lack of public understanding of the
central java syariah bank system, lack of public interest in owning gold bullion, and
hampered brochure printing processes.

Keywords: Sharia Marketing Strategy, Customer Loyalty, Sharia Bank

Strategi Marketing Syariah ..., Alviansyah Rizki Dewanto, Fakultas Agama Islam UMP, 2022



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot bbbttt i
NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING........cocoiiiiiiiic e i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..c..ooiiiieeee e %
o Y RS AV |y o N S Vi
1Y/ L N I 10 LS STOTURPR vii
KATA PENGANGSR........... 5050 % L L Bl g TR oo viii
ABSTRAK @ ... o cescecceeseesnnsnssresnes s B foas@eceerenee os B e eeeveseesensnenrnns Xi
DAFTARGSI..........= N..... g0l ................ 00 Bl B xiii
DAFTAIR TABEIL ... B ... oo g B e R i XV
DAFBAR GAMBAR...BEH ............ 005 o os S e R e eeeec e oo XVi
DAFBAR LAMPIRAIMAR ... Mw5 i ol e e e L ... L XVi
BAB@E PENDAEHULBAN.. S —= i a3 B e ... ... = H 1
Aflatar Belggang M&Balah ... . B M g n i e e 1
B.Rignusan Viagal ol e« 4 0 et i e s e ol e 5
C.Tujudi penelitian .. .k ... 04 L LAY il 5
D.Marfiaat peneliifan.... . .............. ... .l . B 5
BAB I TINJAUAN PUST AKA L. ittt a e e e e s nnnnee s 8
A.Penelitiafigl erdahulub s, . B veeeeeererennnnresonges Theale e Breceneeeeese gllifoenennnnesessnsens 8
B.Kerangka T&@i............co..... L B B Ll 11
1.Strategi..... et e IO et eaee e 11
2.MArketing SYariah ..........ooiiiiii s 12
3.Strategi Marketing Syariah............ccocviiiiiie i 36
4.Loyalitas Nasabah ...........ccvoiiiiii e 36
5.TaDUNGAN EMAS ...t 40
BAB 11 METODE PENELITIAN ...ttt 48
ALJENIS PENEIITIAN ...t 48
B.Tempat dan Waktu Penelitian ...........cccooveiiiiiiic e 48
(ORS00 o= ol B L TSRO 48

Strategi Marketing Syariah ..., Alviansyah Rizki Dewanto, Fakultas Agama Islam UMP, 2022



D.Teknik Pengumpulan Data..........ccocveeiieiinieiieieee e 49

E. TeKNiK ANAIISIS DALA ......ccveiieeieiieiiieie ettt ae e e see e nns 51
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiieieice e, 52
ALCHASTE PENEIITIAN ...t ae s 52
B.PeMDANASAN ..ot e s 65
BAB V PENUTUP ...t e e 71
ALKESIMPUIAN. ...ttt e e st e et e s reenteeneesreesreas 71
BLSAIaN ... e eanas 72
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Strategi Marketing Syariah ..., Alviansyah Rizki Dewanto, Fakultas Agama Islam UMP, 2022



DAFTAR TABEL

Nomer Tabel Judul Tabel Halaman

4.1 Jumlah Nasabah 63

Strategi Marketing Syariah ..., Alviansyah Rizki Dewanto, Fakultas Agama Islam UMP, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran-lampiran ... s i
Lampiran 1 Berita Acara Seminar Proposal ..........c.ccccoveiievieeviecnecce e, i
Lampiran 2 Daftar Peserta Seminar Proposal ..........cccccccoveviievieniieieeieenns I
Lampiran 3 Kartu Peserta Mengikuti Seminar Proposal.............ccccccoevenen. ii
Lampiran 4 Kartu Bimbingan ..o 1\
Lampiran 5 Surat 1zin Penelitian..........cocoiiiniiiieiiineseee et %
Lampiran 6 Draft Wawancara Marketing Bank Jateng Syariah .............. Vi
Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian .........ccccoovviiiiiiiiiieeis i Xi
Lampiran 8 Dokumentasi Penelitian ..o xii
Lam@iran 9 Bipdat@REnelitic=e LY o s sim ... e Xii
Lampiran 10 Surat Bebas Plagiasi ........ccccciviiiin i, Xiii
Lampiran 11 Hasil TUFNITIN ...t Xiv

Strategi Marketing Syariah ..., Alviansyah Rizki Dewanto, Fakultas Agama Islam UMP, 2022





