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PENGARUH KOMPETENSI KERJA, LINGKUNGAN KERJA DAN
PEMBERIAN PENGHARGAAN (REWARD) TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA J&T EXPRESS CABANG BANYUMAS

Willy Candra Maulana?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
willycandra0699@gmail.com

Purnadi?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muham madiyah Purwokerto
tugaspurnadi@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja,
lingkungan kerja, pemberian penghargaan (reward) terhadap kinerja karyawan
J&T Express Cabang Banyumas. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan
berjumlah 145 karyawan. Sampel pada penelitian ini sebanyak 107 karaywan
dengan menggunakan teknik simple random sampling. Analisis yang digunakan
adalah Uji F, Uji t dan R? adjusted. Hasil penelitian ini berdasarkan uji F
menyatakan bahwa kompetensi kerja, lingkungan kerja, pemberian penghargaan
(reward) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja karyawan J&T Express
Cabang Banyumas. Berdasarkan uji t diperoleh ; kompetensi kerja tidak
berpengengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, pemberian
penghargaan (reward) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
karyawan. Berdasarkan uji koefisien determinasi R? adjusted menunjukkan
besarnya pengaruh kompetensi kerja, lingkungan kerja, pemberian penghargaan
(reward) terhadap kinerja karyawan sebesar 63,2%, sedangkan sisanya 36,8%
dipengaruhi oleh variabel diluar model penelitian.

Kata Kunci : Kompetensi Kerja, Lingkungan Kerja, Pemberian Penghargaan
(Reward), Kinerja Karyawan.
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THE EFFECT OF WORK COMPETENCY, WORK ENVIRONMENT AND
REWARD ON EMPLOYEE PERFORMANCE
IN J&T EXPRESS BANYUMAS BRANCH

Willy Candra Maulana*
Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
willycandra0699@gmail.com

Purnadi?
Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
tugaspurnadi@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of work competence, work
environment, award (reward) on the performance of employees of J&T Express
Banyumas Branch. The population of this study were all employees totaling 145
employees. The sample in this study was 107 employees using simple random
sampling technique. The analysis used is the F test, t test and R2 adjusted. The
results of this study based on the F test stated that work competence, work
environment, awarding (reward) simultaneously affect the performance of
employees of J&T Express Banyumas Branch. Based on the t test obtained ; work
competence has no significant positive effect on employee performance, work
environment has a positive and insignificant effect on employee performance,
reward has a positive and significant effect on employee performance. Based on the
coefficient of determination R2 adjusted, it shows the magnitude of the effect of
work competence, work environment, and reward on employee performance by
63.2%, while the remaining 36.8% is influenced by variables outside the research
model.

Keywords: Work Competence, Work Environment, Rewards, Employee
Performance.

Xi

Pengaruh Kompetensi Kerja...Willy Candra Maulana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2022


mailto:willycandra0699@gmail.com
mailto:tugaspurnadi@gmail.com

DAFTAR ISl

(@10 )V 1 = R RURTRT i
HALAMAN JUDUL ..ottt e e e e e e eaae i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt e e e e iii
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o iv
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..., Y,
[\, (@ 2 I 1O IR Vi
PERSEMBAHAN . ... ettt vii
KKATA PENGANT AR oottt a e e viii
ABSIHIRAK ......o. Q... ................... B Bt O X
ABSTRACK®. 7 ... B8 o Neeei Vel b e B Xi
DAFTAR ISL........ B NNl Xil
DAFTAR TABEL ..o e ettt e et a e e e e eaae Xiv
DAFTAR GAMBAR ... e et a e XV
DAFTAR LAMPIRAN ... ettt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t e ettt aeee e e aite e e s ettt s annneeeeseensnees 1
A. Latar Belakang Masalah ... 1

B. PerumuSan MaSalah..........cooveoeeeeee oottt e e et e et e e e e e 6

C. Pembatasan Masalah ...... oottt ettt e e e e e 7

D. Tujuan Penelitian.........c.oove ittt 7

E. Manfaat PENEITTIAN. .....c.ooe ettt e e e e e e e e e e e e e 8
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt e 10
AL LANUASAN TROMT ..ttt et e e e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e eeennens 10

B. Hasil Penelitian TeraNUlU .........eeeeeee e 25

C. Pengembangan HIPOLESIS .......ccveiiiiiiieiiieiie e 35

D. Kerangka Pemikiran dan HIpOtESIS .........ccooviiiiiiniiicicie e 38
BAB [l METODE PENELITIAN ..ottt 40
. JBNES PN IIAN ...ttt eeneennnennns 40

B. Populasi dan Sampel ... 40

Xii

Pengaruh Kompetensi Kerja...Willy Candra Maulana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2022



C. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data............cccoovrvenieneninneenceeeee 43

D. Variabel Penelitian .......oooooeeeoeieeee e 44

E. Definisi Operasional Variabel .............cccoeiiiiiiiiiiccn 45

F. Metode ANaliSiS Data.......coooveeeeeee e 49
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 58
A HAST PENEIITIAN ..ttt eseeeemesennnennns 58

B. Deskripsi RESPONUEN.........cciiiiiiieiieeitini e 62

€. ANGLISIS DAL ceeeeiiiiiieeei et e e e e et e eeeeeereeererereeeeereeerereeeees 68

D. PeMDANASAN ..o et a e e 90
BAB V PENUTUP....... e e R v, 97
A gSmpulan.. ... N g U 97

B. Keterbatasan Penelitian .......ooooooooeoooe 98

® Saran.g...~... .00 N 9 98
DAFTAR PUST AK A ..ottt et ettt et e e et e ettt eeesteee s s ittt e eaeeeeaans 101
LAMPIRAN ..ot ettt et e e e et e e ettt e e e e e e e te e et eeeeeeeeeaans 106
xiii

Pengaruh Kompetensi Kerja...Willy Candra Maulana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2022



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Hasil Penelitian Terdahulu.............ccocooviieiiieic e 25
Tabel 3. 1 Jumlah Karyawan J&T Express Cabang Banyumas................... 41
Tabel 3. 2 Definisi Operasional Kinerja Karyawan.............ccccccoceeeneninnnnnn. 46
Tabel 3. 3 Definisi Operasional Kompetensi Kerja ..........ccccoveveneiiviinnnnnnns 466
Tabel 3. 4 Definisi Operasional Lingkungan Kerja........ccccoovoeriicnninnnnns 477
Tabel 3. 5 Definisi Operasional Pemberian Penghargaan (reward)............. 488
Tabel 4.1 RESPON RALE ........oviiiiiiiiiiiiiiieeee et ettt nene s 633
Tabel 4. 2 Jenis Kelamin. ... st 644
TABEl 4. 3USIQ ... e eeeenien Bareeeieeceagoescennssbe b eoeervgassongeresresrenrens 655
Tabel 4. 4 Pendidikan Terakhir.........cccccocoviiiiiiiiee s 666
Tabel 4.5 Lama BeKerja ........ccoiiiiiiiii e et 677
Tabel 4. 6 Bidang PeKerjaan ..........ccocvoviieiiiiieiini e 688
Tabel 4. 7 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan................. 699
Tabel 4. 8 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Kompetensi .........c..ccoceoeevvnnenee. 70
Tabel 4. 9 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Lingkungan Kerja................. 711
Tabel 4. 10 Hasil Analisis Statistik Deskriptif Pemberian Penghargaan
(Reard) ™. o B NN LT 73
Tabel 4. 11 Hasil Pengujian Validitas Kompetensi Kerja (X1) .......cc.ccoeveene 755
Tabel 4. 12 Hasil Pengujian Validitas Lingkungan Kerja (X2).....c..cc.ccocveeae 755
Tabel 4. 13 Hasil Pengujian Validitas Pemberian Penghargaan (Reward)
0, &)1 . S S i USRI w S A 766
Tabel 4. 14 Hasil Pengujian Validitas Kinerja Karyawan (Y) ........ccoeveu... 777
Tabel 4. 15 Hasil Reliabilitas..........ccccoviviiiiiieniieiee e 788
Tabel 4. 16 UjJi NOrmalitas.........ccccceiveiiiieieeie e s e 799
Tabel 4. 17 Hasil Uji Multikolineritas .............cccceiveieciiiieieiiec e 800
Tabel 4. 18 Hasil Uji Heteroskedastisitas.........cccccuvveiiiieieeieiiieiecie e 822
Tabel 4. 19 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda. ............cccoocvevieiiieiiiniinnns 83
Tabel 4. 20 Hasil Koefisien Determinasi (R?) ........cccoovvveeiveisssieeeseenae, 855
Tabel 4. 21 HaSil UJI F ..o 866
Tabel 4. 22 Rekapitulasi Hasil Penelitian ..., 90
Xiv

Pengaruh Kompetensi Kerja...Willy Candra Maulana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2022



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka pemikiran ...t 388
Gambar 3. 1 Teknik Simple Random Sampling .........ccccovveiiiinncninennn 433
Gambar 3. 2 Kurva Uji F (Hipotesis Pertama) ..........ccccceovevereneiencncnennnns 544
Gambar 3. 3 Kurva Uji t (Hipotesis Kedua)..........cccocevvevveieiieeiieic e 555
Gambar 3. 4 Kurva Uji t (Hipotesis Ketiga)...........ccccccvveveevieiieieeie e 566
Gambar 3. 5 Kurva Uji t (Hipotesis keempat) .........cccoeriiieiiieiiiiiesieceene 577
Gambar 4. 1 Struktur OrganiSaSi........ciueeeiiiiienesiisieseeeeieeeseessessesseseessensens 61
Gambar 4. 2 Kurva Uji F (Hipotesis Pertama) ........c.ccccceovvveienenencsiisinnnns 877
Gambar 4. 3 Kurva Uji t (Hipotesis Kedua).......ccueiiiiiiiniiieniiesieieaine 888
Gambar 4. 4 Kurva Uji t (Hipotesis Ketiga)........cccueiveiiriiiieiiiene e 888
Gambar 4. 5 Kurva Uji t (Hipotesis Keempat) ........ccccociieeieiieneciesiieseenens 899

XV

Pengaruh Kompetensi Kerja...Willy Candra Maulana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2022



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENelitian...........ccooviieieiiiiieiisieeee s 107
Lampiran 2 Data KaryaWan ..........cccccceceiieieiieiieene e sse e seesse e snes 114
Lampiran 3 Teknik Simple Random Sampling ..........cccccevvvievieviiiienecre e, 117
Lampiran 4 Sampel Yang Terpilin ... 118
Lampiran 5 Karakteristik RESPONUEN ........cccooiiiiiiiiiiisieerie e 121
Lampiran 6 Data Tabulasi ... 122
Lampiran 7 Analisis Statistik DesKriptif ...........ccocoooiiiiiiiiiie s 134
Lampiran 8 UjJi VAHAITAS ......cociiiiiiiiiiiiiee ettt nneas 136
Lampiran 9 Uji REHADIITAS ...........ccooiiiiieiiiece it 139
Lampiran 10 Uji ASUmST KIASTK .....ooueiiiiiiiiiie it 141
Lampiran L1 UJI T oottt rae s 142
Lampiran 12 Uji DEErMINAST ......civeeveeiriieeiieiiesiiesicsee e ssae e siasneeseeas 143
lampiran 13 Uji G ... v W A P S i i 143
Lampiran 14 rtabel ...c...o.oooeiiiccee e e 143
BAMpiran 15 ftabolgii s, 7. 7. ik o o L L 147
Lampiran 16 ttabel ..o 150
Lampiran 17 Surat 1jin PEneltian ..........ccceoviieiieiiiiieiii i 153
Lampiran 18 DOKUMENTAST ..c.ve.vevirieiiiriiiiieieieie st sttt 15

Xvi

Pengaruh Kompetensi Kerja...Willy Candra Maulana, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP, 2022



