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ABSTRAK 

Kegiatan dunia bisnis sekarang ini sangat kompetitif dimbangi oleh pesatnya 

kemajuan teknologi yang telah mampu memudahkan dalam kegiatan bisnis. Salah 

satunya dalam bisnis transportasi, hal ini mengakibatkan setiap perusahaan harus 

mempunyai strategi untuk mendapatkan banyak konsumen. Penelitian ini 

menganalisis pengaruh dari kepercayaan, kemudahan transaksi, kualitas 

informasi, dan promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial dan simultan. 

Teknik pengambilan sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Data 

diperoleh dengan membagikan kuesioner kepada 100 responden, dengan kriteria 

yaitu mahasiswa aktif pada Universitas Muhammadiyah Purwokerto, Universitas 

Jendral Soedirman, dan Universitas Islam Negeri Saifuddin Zuhri Purwokerto, 

memiliki dan menggunakan aplikasi KAI access Melakukan transaksi minimal 2 

kali. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

analisis deskriptif, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan uji kecocokan 

model. Berdasarkan hasil analisis diperoleh hasil bahwa kepercayaan, kemudahan 

transaksi, kualitas informasi, dan promosi secara simultan dan parsial berpengaruh 

kepada keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: kepercayaan, kemudahan transaksi, kualitas informasi, promosi dan 

keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

The The activities of the business world today are very competitive coupled with 

the rapid advancement of technology that has been able to facilitate business 

activities. One of them is in the transportation business, this causes every 

company to have a strategy to get a lot of consumers. This study analyzes the 

effect of trust, ease of transaction, quality of information, and promotion on 

purchasing decisions partially and simultaneously. The sampling technique used 

is purposive sampling. Data was obtained by distributing questionnaires to 100 

respondents, with the criteria that active students at University of Muhammadiyah 

Purwokerto, Jendral Sudirman University, and Saifuddin Zuhri State Islamic 

University Purwokerto, owned and used the KAI access application. Performed 

transactions at least 2 times. The data analysis technique used in this research is 

descriptive analysis, classical assumption test, multiple regression analysis and 

model fit test. Based on the results of the analysis, it is found that trust, ease of 

transactions, quality of information, and promotions simultaneously and partially 

affect purchasing decisions. 

 

Keywords: trust, ease of transaction, quality of information, promotion and 

purchasing decisions. 
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