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ABSTRACT

The Indonesian government has issued a policy about distance learning for
Higher Education based on Law number 12 of 2012. E-learning is very much
needed for the continuity of distance learning. Universitas Muhammadiyah
Purwokerto (UMP) also uses e-learning as its learning media to implement online
lectures. Therefore, a software quality test was conducted on e-learning at the
university using McCall's software quality. This test was conducted by focusing on
product operation factors based on McCall's software quality, namely
correctness, efficiency, reliability, integrity, and usability, by distributing online
questionnaires to 380 active UMP students. Based on the tests, the correctness
factor results in 59%, 42% (reliability), 50% (integrity), and 55% (usability),
which are included in the fairly good category. In the efficiency factor, the result
is 22%, categorized into the bad category, so it still needs improvement. The
overall result of the calculation of the e-learning quality is 62% which is included
in the fairly good category. Therefore, in general, e-learning used by Universitas
Muhammadiyah Purwokerto is efficient in helping students implement distance
learning.

Keywords: software testing, e-learning, software quality McCall
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INTISARI

Pemerintah Indonesia telah menjelaskan mengenai perkuliahan jarak jauh pada
Undang-undang Perguruan Tinggi nomor 12 tahun 2012. E-learning menjadi
sangat dibutuhkan untuk keberlangsungan pembelajaran jarak jauh. Tidak
terkecuali bagi Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang menggunakan e-
learning sebagai wadah untuk pelaksanaan perkuliahan daring. Oleh karena itu,
dilakukan pengujian kualitas perangkat lunak terhadap e-learning Universitas
Muhammadiyah Purwokerto menggunakan software quality McCall. Pengujian
ini dilakukan dengan berfokus pada product operation factors berdasarkan
software quality McCall yaitu correctness, efficiency, reliability, integrity, dan
usability dengan menyebarkan kuesioner online kepada 380 mahasiswa aktif
Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Berdasarkan pengujian yang telah
dilakukan, pada faktor correctness dengan hasil 59%, reliability dengan hasil
42%, integrity dengan hasil 50%, dan usability dengan hasil 55% sudah termasuk
ke dalam kategori cukup baik. Pada faktor efficiency mendapatkan hasil 22% yang
masuk ke dalam kategori tidak baik, sehingga masih perlu ditingkatkan. Hasil
keseluruhan perhitungan kualitas e-learning Universitas = Muhammadiyah
Purwokerto adalah 62% yang termasuk ke dalam kategori cukup baik. Oleh
karena itu, secara umum e-learning Universitas Muhammadiyah Purwokerto telah
efisien dalam membantu mahasiswa dalam pelaksanaan kuliah jarak jauh.

Kata kunci: pengujian perangkat lunak, e-learning, software quality McCall
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