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MOTTO 

 

Dan aku menyerahkan urusanku kepada Allah 

(QS. Al-Mukmin : 44) 

Apabila sesuatu yang kau senangi tidak terjadi, maka senangilah apa yang terjadi. 

(Ali Bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

Penulisan laporan tugas akhir tentang Analisis Prosedur Penagihan Piutang Iuran 

Pada Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Purwokerto. 

Tujuan penulisan ini untuk mengetahui bagaimana prosedur serta langkah-langkah 

yang digunakan dalam proses penagihan piutang iuran pada Kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Purwokerto. Laporan ini ditulis menggunakan dua sumber data 

yaitu data yang diperoleh secara langsung dari sumber utama yang meliputi 

wawancara langsung kepada pegawai serta observasi dengan mencari sumber-

sumber pendukung lainya. Serta data yang diperoleh dari sumber yang sudah ada 

yang meliputi dokumentasi serta buku-buku yang memiliki hubungan dengan 

prosedur penagiham piutang iuran. Prosedur penagihan piutang iuran dilakukan 

oleh petugas dari dua bidang yaitu petugas bidang keuangan dan petugas 

pemeriksa berdasarkan klasifikasi umur piutang. Untuk kategori piutang lancar 

dan piutang kurang lancar, penagihan dilakukan oleh petugas keuangan. 

Sedangkan kategori piutang diragukan dan piutang macet dilakukan oleh petugas 

pemeriksa  yang dapat dilakukan sendiri maupun bekerja sama dengan Kejaksaan.  

 

Kata Kunci: Piutang, Penagihan Piutang, Iuran 
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ABSTRACT 

Writing a Final Project Report on Analysis of Dues Receivable Collection 

Procedures at Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan 

Purwokerto. The purpose of this paper is to find out how the procedures and steps 

used in the process of collecting dues receivables at the BPJS Employment Office 

Purwokerto. This report was written using two data sources, namely data obtained 

directly from the main source which includes direct interviews with employees 

and observations by looking for other supporting sources. As well as data 

obtained from existing sources which include documentation and books related to 

the procedure for collecting dues receivables. The dues receivable collection 

procedure is carried out by officers from two fields, namely finance officers and 

audit officers based on the age classification of receivables. For the categories of 

current accounts receivable and non-current accounts receivables, collection is 

carried out by financial officers. Meanwhile, the category of doubtful receivables 

and bad debts is carried out by the examining officer who can be carried out alone 

or in collaboration with the Prosecutor's Office. 

 

Keywords: Receivables, Billing Receivables, Dues 
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