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MOTTO

¥ Calkd Al s V)

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya."
(Al Bagarah: 286)

LI Rl ga ) LI el g G

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya sesudah kesulitan
itu ada kemudahan."
(Asy Syarh: 5-6)
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ABSTRAK

Kompetensi Soft Skills Komunikasi dan Negosiasi dalam Menghadapi Bisnis
Online pada Siswa Kompetensi Keahlian Bisnis Daring dan Pemasaran
SMK Negeri 1 Bawang Banjarnegara

Niniek Margianti - 2020112010

Pendidikan vokasi sebagai bentuk pendidikan yang menunjang pada penguasaan
keahlian terapan tertentu diterapkan di jenjang SMK dan diharapkan bisa menjadi
bagian dari pertumbuhan ekonomi nasional. Lulusan SMK dengan keterampilan di
suatu bidang serta memiliki wawasan global sangatlah diperlukan agar keterserapan
tenaga kerja dari lulusan SMK terus meningkat. Karena itu lulusan SMK di samping
harus memiliki hard skills dan soft skills. Soft skills yang dimaksud antara lain
kemampuan tak kasat mata yang menjadi karakter positif seperti pembawaan diri
dalam berkomunikasi, bersosialisasi, bernegosiasi, dan lain sebagainya yang harus
dimiliki lulusan SMK untuk bersaing di dunia kerja. Penelitian ini dilakukan di
SMK Negeri 1 Bawang Kab. Banjarnegara, dengan menggunakan metode
penelitian = studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Pendekatan kualitatif
dilakukan karena peneliti ingin mengeksplor fenomena-fenomena yang tidak dapat
dikuantitatifkan yang bersifat deskriptif seperti proses suatu konsep yang beragam,
karakteristik suatu barang dan jasa, gambar-gambar, gaya-gaya, tata cara suatu dan
lain sebagainya. Pada penelitian kualitatif, peneliti ini penulis berusaha memahami
subjek dan objek penelitian dari kerangka berpikirnya sendiri, yang terpenting
adalah pengalaman, pendapat, perasaan, dan pengetahuan partisipan. Fokus studi
kasus adalah spesifikasi kasus dalam suatu kejadian baik yang mencakup individu,
kelompok budaya ataupun suatu potret kehidupan. Seperti halnya permasalahan-
permasalahan siswa Kompetensi Keahlian Bisnis Daring dan Pemasaran SMK
Negeri 1 Bawang upaya mengaplikasikan kompetensi soft skills komunikasi dan
negosiasi bisnis online dalam bisnis online. Permasalahan-permasalahan menjadi
sebuah tantangan bagi siswa untuk segera mengatasinya sehingga omset bisnis
online yang dilakukan terus meningkat. Implikasi kompetensi soft skill komunikasi
dan negosiasi siswa keahlian BDP memungkinkan pengembangan  bisnis online
terus dilakukan dengan penyesuaian purikulum yang menekankan pada kompetensi
soft skill komunikasi dan negosiasi siswa. Bentuk lain upaya untuk meningkatkan
kompetensi serta mengatasi kesulitan yang muncul adalah melalui kerjasama
dengan Industri dan Dunia Kerja (IDUKA) yang sesuai dengan kebutuhan belajar
siswa, pendampingan yang dilakukan secara kontinyu, optimalisasi Praktik Kerja
Industri (Prakerin), dan menjadikan unit produksi sebagai wahana belajar siswa
sehingga berimplikasi terhadap keberhasilan transaksi.

Kata kunci: kompetensi, soft skills, komunikasi, negosiasi, bisnis online.
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ABSTRACT

Competencies Soft skills Communication and Negotiation of Online Business
Students Online Business and Marketing Skills in Facing Online Business
Competition

Niniek Margianti - 2020112010

Vocational education as a form of education that supports the mastery of certain
applied skills is applied at the SMK level and is expected to be a part of national
economic growth. Vocational school graduates with skills in a field and have global
insight are very much needed so that the labor absorption of vocational school
graduates continues to increase. Because of that vocational graduates in addition
must have hard skills and soft skills. Soft skills in question include the invisible
abilities that become positive characters such as being able to communicate in
themselves, socialize, negotiate, and so on that must be possessed by SMK
graduates to compete in the world of work. This research was conducted at SMK
Negeri 1 Bawang Kab. Banjarnegara, using the case study research method with a
qualitative approach. A qualitative approach is carried out because the researcher
wants to explore phenomena that cannot be quantitatively descriptive in nature,
such as the process of a variety of concepts, characteristics of goods and services,
images, styles, procedures, etc. In qualitative research, this writer tries to
understand the subject and object of research from his own frame of mind, the most
important is the experience, opinions, feelings, and knowledge of participants. The
focus of the case study is the case specification in an event that includes individuals,
cultural groups or a portrait of life. As well as the problems of BDP students of
SMK Negeri 1 Bawang, efforts to apply soft skills, communication skills and online
business negotiations in online business. The problems become a challenge for
students to immediately overcome them so that the online business turnover that is
done continues to increase. The implications of the competency of soft skills in
communication and negotiation of BDP student expertise enable online business
development to continue. by adjusting the curriculum that emphasizes the soft skills
of communication skills and student negotiations. Other form of effort to improve
competence and overcome difficulties that arise is to cooperate with the business
and industrial world (DU / DI) in accordance as students' learning needs,
continuous mentoring, optimization of Industrial Work Practices (Prakerin), and
use unit of production as student learning space so that they have implications for
transaction success.

Keywords: competence, soft skills, communication, negotiation, online business.
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