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MOTTO 

 

مَفَ نْ عفي  ْْ لَ ثِف ن ق  فان يَفٍ ةَرنذ ن في اَرن ََ  ۚٗنرن

 

“Maka barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat zarrah, 

niscaya dia akan melihat (balasan) nya”. 

(Q.S Al Zalzalah : 7) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 

Strategi Pemasaran Syariah...,Muhammad Fawwaz Galanso,FAI UMP,2022 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan kasih saying-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini. Dengan ketulusan hati yang paling dalam peneliti menyampaikan 

ucapan terimakasih kepada : 

1. Ayahanda Thamrella dan Ibunda Yoyoh Shopia atas doa dan dukungannya 

yang tiada hentinya dan juga atas jasa-jasa dalam merawat, mendidik serta 

memberikan cinta kasih saying yang tidak ternilai besarnya yang telah 

dicurahkan kepada peneliti selama ini. Doa terbaik atas kebaikan ayah ibu 

semoga Allah SWT selalu memberikan Kesehatan, umur Panjang dan 

Bahagia selalu. 

2. Teruntuk adik Muhammad Azka Ridhobillah serta seluruh saudara peneliti 

yang memberikan semangat kepada peneliti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

Strategi Pemasaran Syariah...,Muhammad Fawwaz Galanso,FAI UMP,2022 

HALAMAN TRANSLITERASI 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra R er ر

 Zai Z zet ز

 Sin S es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G ge غ

 Fa F ef ف

 Qaf Q ki ق

 Kaf K ka ك

 Lam L el ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

 

 



 

ix 

Strategi Pemasaran Syariah...,Muhammad Fawwaz Galanso,FAI UMP,2022 

ABSTRAK 

 

STRATEGI PEMASARAN SYARIAH PRODUK TABUNGAN HAJI 

MUDA INDONESIA DI BANK SYARIAH INDONESIA KANTOR 

CABANG PURWOKERTO  

 

Muhammad Fawwaz Galanso 

1806040026 

 

Dalam mempersiapkan ibadah haji, hal yang harus dilakukan untuk orang-

orang yang secara subtansial dan sungguh-sungguh. Kedua hal tersebut merupakan 

syarat penting yang harus dipenuhi karena banyaknya rangkaian Ibadah Haji yang 

Harus Dituntaskan. Jumlah jamaah haji terus mengalami pertumbuhan setiap 

tahunnya sehingga pemerintah memberlakukan kuota keberangkatan. Penetapan 

kuota haji di Indonesia merujuk pada Surat Keputusan Menteri Agama RI No 32 

Tahun 2015 Tentang Penetapan Kuota Haji 1436 H/2015 bahwa penyelenggara 

ibadah haji perlu menetapkan kuota ibadah haji bagi masyarakat Indonesia dengan 

menggunakan prinsip adil dan proposional dan juga perlu memperhatikan jumlah 

calon pendaftar jamaah ibadah haji. Mengatur perjalanan bagi calon jamaah sangat 

penting, sebaiknya menyiapkan diri sejak masih dalam usia produktif. Tabungan 

Haji muda memberikan manfaat dalam merencanakan ibadah haji sejak usia dini. 

Bank Syariah Indonesia menyediakan produk Tabungan Haji Muda Indonesia yang 

menyasar calon jamaah haji dari usia 12-17 tahun. Adapun tujuan dalam penelitian 

ini yaitu, untuk mengetahui ap aitu strategi yang digunakan pada produk Tabungan 

Haji Muda Indonesia di BSI KC Purwokerto pada Al Irsyad Al Islamiyyah 

Boarding School Purwokerto, untuk mengetahui apakah pemasaran produk 

Tabungan Haji Muda Indonesia berpengaruh pada Al Irsyad Al Islamiyyah 

Boarding School Purwokerto. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field research) 

dengan teknik pengumpulan data wawancara dan dokumentasi. Dengan 

menggunakan sumber data primer yang berasal dari hasil wawancara dan data 

sekunder yang diambil dari jurnal, artikel. Analisis data diperoleh dari hasil 

wawancara serta dokumentasi dikumpulkan, dianalisis, disusun, dan dikembangkan 

sesuai dengan teori yang ada. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang dilakukan 

oleh Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto pada Al Irsyad Al Islamiyyah 

Boarding School Purwokerti dengan metode online dan offline berupa, membuat 

berita, serta broadcast melalui media whatsapp. Kendala yang dihadapi pihak Bank 

Syariah Indonesia KC Purwokerto dalam melakukan pemasarannya yaitu, 

terkendala pandemic covid sehingga belum melakukan sosialisasi secara langsung 

di Al Irsyad Al Islamiyyah Boarding School Purwokerto, akan tetapi saat ini sudah 

mengagendakan untuk pemasaran secara offline di Al Irsyad Al Islamiyyah 

Boarding School 

Kata kunci : strategi, pemasaran syariah, tabungan haji, nasabah. 
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ABSTRACT 

 

SHARIA MARKETING STRATEGY OF INDONESIAN YOUNG HAJJ 

SAVINGS PRODUCTS AT INDONESIAN SHARIA BANK 

PURWOKERTO BRANCH OFFICE  

 

Muhammad Fawwaz Galanso 

1806040026 

 

In preparing for the pilgrimage, things must be done for people who are 

substantial and earnest. These two things are important requirements that must be 

met because of the many series of Hajj that must be completed. The number of 

pilgrims continues to grow every year so that the government imposes a departure 

quota. The determination of the hajj quota in Indonesia refers to the Decree of the 

Minister of Religion of the Republic of Indonesia No. 32 of 2015 concerning the 

Determination of the Hajj Quota 1436 H/2015 that the organizers of the pilgrimage 

need to set a quota for the hajj pilgrimage for the people of Indonesia using fair and 

proportional principles and also need to pay attention to the number of prospective 

pilgrims registrants Hajj. Arranging a trip for prospective pilgrims is very 

important, you should prepare yourself since you are still of a productive age. 

Young Hajj Savings provides benefits in planning the Hajj from an early age. Bank 

Syariah Indonesia provides the Indonesian Hajj Muda Savings product which 

targets prospective pilgrims from the age of 12-17 years. The purpose of this study 

is to find out what is the strategy used in the Indonesian Hajj Muda Savings product 

at BSI KC Purwokerto at Al Irsyad Al Islamiyyah Boarding School Purwokerto, to 

find out whether the marketing of the Indonesian Haji Muda Savings product has 

an effect on Al Irsyad Al Islamiyyah Boarding School. Purwokerto. 

This study uses a type of field research with interview and documentation 

data collection techniques. By using primary data sources derived from interviews 

and secondary data taken from journals, articles. Analysis of the data obtained from 

the results of interviews and documentation collected, analyzed, compiled, and 

developed in accordance with the existing theory. 

Based on research conducted by researchers, it can be concluded that the 

marketing strategy carried out by Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto at Al 

Irsyad Al Islamiyyah Boarding School Purwokerti with online methods in the form 

of making news, as well as broadcasting through whatsaap media. The obstacle 

faced by Bank Syariah Indonesia KC Purwokerto in marketing is that it is 

constrained by the covid pandemic so that it has not carried out direct socialization 

at Al Irsyad Al Islamiyyah Boarding School Purwokerto, but currently has an 

agenda for offline marketing at Al Irsyad Al Islamiyyah Boarding School 

 

Keywords: strategy, sharia marketing, hajj savings, customers. 
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