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Abstrak 

 

 Tujuan penelitian ini adalah menganalisis variabel kualitas produk, citra 

merek dan layanan purna jual terhadap keputusan pembelian produk toyota kijang 

innova di Purwokerto. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna 

Toyota Kijang Innova do Purwokerto. Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan metode purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

adalah 120 responden. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa variabel kualitas 

produk tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Layanan 

purna jual berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Abstract 

 

 This study aimed to analyze the variables of Product Quality, Brand 

Image, and Aftersales Service in the Purchase Decision of Toyota Kijang Innova 

in Purwokerto. This study’s sample is the Toyota Kijang Innova consumer in 

Purwokerto. Sampling in this study used the purposive sampling method. The 

number of samples in this study were 120 respondents. The results of the study 

revealed that the product quality variable did not have a significant positive effect 

on purchasing decisions. Brand Image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. After-sales Service has a significant positive effect on 

purchasingdecisions. 

 

Keywords : Product Quality, Brand Image and After-sales Service, and Purchase 

Decision 
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