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MOTTO

Di dunia ini tidak ada yang tidak mungkin, sesulit apapun jalannya, selagi kita

mau berusaha dan berdo’a kepada Allah SWT pasti akan diberikan jalan yang

terbaik oleh-Nya. (Penulis)

Jadikan bahagiamu sebagai syukur dan sedihmu sebagai sabar. (Penulis)

Tidak ada yang berakhir bahagia tanpa Allah SWT. (Kataislamic)
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ABSTRAK

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur penerimaan kas
retribusi pelayanan pasar pada Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten
Banyumas. Bidang retribusi pelayanan pasar menjadi tugas bagi Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Banyumas sebagai unsur pemerintah
daerah yang bertanggung jawab dalam bidang industri maupun dagang. Metode
yang digunakan dalam penyusunan penelitian ini yaitu menggunakan data primer
dan data sekunder. Data primer terdiri dari metode observasi dan metode
interview langsung pada pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Banyumas, sedangkan data sekunder terdiri dari dokumen dan data
yang terdapat di Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Banyumas dan
studi pustaka para ahli. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini yaitu prosedur
penerimaan kas retribusi pelayanan pasar baik menggunakan komputerisasi
maupun secara manual. Prosedur tersebut dilaksanakan berdasarkan Peraturan
Daerah (PERDA) yang diatur Nomor 19 Tahun 2011 tentang Retribusi Jasa
Umum di Kabupaten Banyumas. Dalam setiap prosedur penerimaan kas retribusi
pelayanan pasar ini melibatkan Bidang Pasar dan Bidang Keuangan yang ada di
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Banyumas karena saling
berkaitan satu sama lain. Kendala yang dihadapi selama kegiatan berlangsung
yaitu belum adanya bagan alir atau panduan dalam melaksanakan prosedur
penerimaan kas retribusi pelayanan pasar ini, sehingga penulis membuat bagan
alir tersebut secara sederhana berdasarkan teknis pelaksanaan di lapangan. Bagan
alir atau panduan prosedur sangat penting bagi pihak-pihak yang terkait karena
akan digunakan sebagai acuan agar tidak terjadinya pelanggaran atau
penyalahgunaan. Maka dari itu, sebaiknya Dinas Perindustrian dan Perdagangan
Kabupaten Banyumas membuat bagan alir prosedur penerimaan kas retribusi
pelayanan pasar.

Kata Kunci : Penerimaan Kas, Prosedur Retribusi Pelayanan Pasar
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ABSTRACT

This final project aims to find out how the procedure for receiving market service
retribution cash at the Banyumas Regency Industry and Trade Office. The field of
market service retribution is the task of Banyumas Regency Industry and Trade
Office as an element of the regional government responsible for industry and trade.
The method used in the preparation of this research is to use primary data and
secondary data. The primary data consisted of the observation method and the
direct interview method with the employees of the Banyumas Regency Industry
and Trade Office, while the secondary data consisted of documents and data
contained in the Banyumas Regency Industry and Trade Office and literature
studies of experts. The results obtained in this study are the procedures for
receiving market service retribution cash using either computerized or manual use.
The procedure is carried out based on the Regional Regulation Number 19 of
2011 concerning Public Service retribution in Banyumas regency. In each
procedure for receiving cash, the market service retribution involves the Market
and Finance Sector in the Industry and Trade Office of Banyumas Regency
because they are interrelated with each other. The obstacle faced during the
activity was that there was no flow chart or guide in carrying out the procedure for
receiving cash from this market service retribution, so the author made a simple
flow chart based on the themical implementation in the field. The flow chart or
procedure guide is very important for the parties concerned because it will be used
as a reference so that there is no violation or misuse. Therefore, the Banyumas
Regency Industry and Trade Office should make a flow chart of the procedure for
receiving market service retribution cash.

Keywords : Cash Receipts, Market Service retribution Procedure
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