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ABSTRAK

E-commerce sangat penting untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di era
digital. Di era digital saat ini, marketplace menjadi suatu kebutuhan utama untuk
semua orang. Sehingga dapat diketahui aplikasi Tokopedia sudah baik atau
belum, dan mengidentifikasi  faktor-faktor yang dianggap penting oleh
pengguna. Dalam penelitian ini menggunakan metode technologhy acceptance
model (TAM). Pengembangan kuesioner dalam penelitian ini dimulai dengan
mengidentifikasi variabel yang akan diteliti yaitu persepsi penggunaan,
kemudahan pengguna, dan sikap terhadap penggunaan. Variabel-variabel
tersebut kemudian dikembangkan dengan beberapa indeks berdasarkan literatur
yang telah disusun. Sampel ditentukan dengan mengunakan teori Paul Leedy
dengan populasi 612 dari jumlah keseluruhan Mahasiswa Teknik Informatika
UMP didapatkan hasil 60 sebagai sampel responden dan menggunakan 28
sampel uji coba dari 25% total sampel sebenarnya. Nilai determinasi atau R
square sebesar 0,215. Dengan demikian variabel x terhadap variabel y sebesar
21,5%. Dapat disimpulkan dari 60 responden menghasilkan 13 responden
merasa puas dengan kualitas layanan dari aplikasi Tokopedia. Hasil pengujian
penelitian ini terbukti bahwa pemakaian aplikasi Tokopedia para konsumen
merasakan kemudahan dalam bertransaksi jual beli. Berdasarkan hasil dari
keseluruhan total dalam penelitian ini terbukti bahwa penggunaan e-commerce
aplikasi Tokopedia dapat disimpulkan bahwa saat menggunakan marketplace
Tokopedia para pengguna dapat menikmati kemudahan dan kualiitas layanan
dalam bertransaksi jual beli.

Kata Kunci: e-commerce, technologhy acceptance model, paul leedy
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ABSTRACT

E-commerce is very important to meet the needs of society in the digital era. In
today's digital era, the marketplace has become a major need for everyone. So that
it can be seen whether the Tokopedia application is good or not, and identify factors
that are considered important by users. In this study, the technology acceptance
model (TAM) method was used. The development of the questionnaire in this study
began by identifying the variables to be studied, namely perceptions of use, ease of
use, and usage attitudes. These variables were then developed with several indices
based on the literature that had been compiled. The sample was determined by
using Paul Leedy's theory with a population of 612 from the total UMP Informatics
Engineering students who got 60 results as a sample of respondents and used 28
trial samples from 25% of the total actual sample. The value of determination or R
square is 0.215. Thus the variable x to the variable y is 21.5%. Can Key from 60
respondents resulted in 13 respondents being satisfied with the quality of service
from Tokopedia. The results of this research test prove that the use of the Tokopedia
application makes it easy for consumers to make buying and selling transactions.
Based on the overall results in this study, it is proven that the use of the e-commerce
application of the Tokopedia application can guarantee that when using the
Tokopedia marketplace, users can enjoy the convenience and quality of service in
buying and selling transactions.

Keywords: e-commerce, technologhy acceptance model, paul leedy
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