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ABSTRAK 

 

Dengan adanya kemajuan di bidang teknologi informasi terutama dengan 

semakin berkembangnya aplikasi di kalangan masyarakat luas semakin banyak di 

temukanya pengembangan pada bidang sosial, terutama aplikasi yang mendukung 

kepraktisan masyarakat dalam hal pembayaran, tak terkecuali pada pembayaran 

dengan sistem PamPay, aplikasi tersebut merupakan salah satu dari sekian 

banyaknya aplikasi yang digunakan sebagai alat pembayaran non tunai dan tanpa 

menggunakan nota fisik yang sering di jumpai ketika sedang melakukan transaksi. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan PamPay sebagai penelitian yang 

bertujuan untuk menilai dan mengevaluasi kinerja dari sistem aplikasi PamPay 

dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM) agar semakin 

berguna bagi para pengguna yang akan melakukan transaksi dengan aplikasi 

tersebut. 

Kata Kunci : Aplikasi, Pembayaran, Technology Acceptance Model, PamPay 
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ABSTRACT 

 

With the advancement in the field of information technology, especially with 

the development of applications among the wider community, there is more and 

more development in the social field, especially applications that support the 

practicality of the community in terms of payments, not least on payments with the 

PamPay system, the application is one of the many applications used as a non-cash 

payment tool and without the use of physical notes that are often encountered when 

is conducting transactions. In this study, the author uses PamPay as a study that 

aims to assess and evaluate the performance of the PamPay application system 

using the Technology Acceptance Model (TAM) method to be more useful for users 

who will make transactions with the application. 

Keyword : Application, Transaction, Technology Acceptance Model, PamPay 
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